Referencia utmutato az
Incidensek munkaltato altali
Kivizsgalasahoz

A jelen utmutatoé célja

A jelen utmutaté azoknak szo6l, akik munkahelyi incidensek vizsgalatat folytatjak le, vagy
azokban részt vesznek: munkaltatok, a munkavédelmi bizottsag tagjai, a munkavallalok
képviselbi és masok.

Tovabbi informacio

Latogasson el a worksafebc.com weboldalra, vagy hivja a WorkSafeBC megel6zési

informacids vonalat a 604.276.3100, vagy az ingyenesen hivhatd 1.888.621.7233
telefonszamon.
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A jelen utmutatorol

Fliggetleniil attél, hogy On munkaltatd, a munkavédelmi bizottsag tagja, a munkaltaté vagy
munkavallald képviseldje, a jelen utmutato célja, hogy segitsen hatékonyan felkésziilni a munkahelyi
incidensek vizsgalatara. Ne feledje azonban, hogy ez az utmutaté a téma ismertetésére hivatott, és
Osszetett incidensek kezeléséhez sziksége lehet incidensvizsgalati képzés elvégzésére is.

A jelen utmutatéban szerepl6 informaciok a jelenlegi szabalyozasi kdvetelményeket tikrozik, ezért
ezek a kovetelmények idovel valtozhatnak. Munkaadoként gondoskodnia kell arrdl, hogy naprakész
ismeretei legyenek a British Columbia teriletén hatalyos munkaltatoi incidensek vizsgalatara
vonatkozé jogszabalyokrdl és szakpolitikakrol.

Ha barmilyen ellentmondast talal a jelen utmutatéban talalhatoé informacidk és a jelenleg hatalyos
Munkavallal6i Kartéritési Torvényben, Munkavedelmi Rendeletben vagy a kapcsolddo iranyelvekben
talalhaté informaciok kézott, a jogszabalyok és az iranyelvek az iranyadok.

Tovabbi informacidkért tekintse meg a Torvényt, Rendeletet és iranyelveket a worksafebc.com
weboldalon. A jelen utmutaté végén talalhaté Forrasok szakaszban megtalalhatja az incidensek
vizsgalataval és jelentésével kapcsolatos legfontosabb forrasok listajat. A jelen dtmutatéban
hasznalt kifejezések szojegyzékét lasd az 1. szamu Fliggelékben.
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Az incidensek vizsgalatanak
értelmezése

LMiért érdemes kivizsgalni az incidenseket?

Munkaadoéként torvény szerint kdteles kivizsgalni bizonyos incidenseket, beleértve azokat is,
amelyek sulyos sériilést, betegséget vagy halalt okoztak vagy okozhattak volna. Az incidens
vizsgalatanak szisztematikus megkozelitése segit meghatarozni, mi tértént, miért tértént az
incidens, és hogyan lehet megakadalyozni a hasonlé incidensek bekdvetkezéseét a jévoben. Az
incidens vizsgalat eredményei altalaban lehetévé teszik, hogy azonositsuk azokat a javitd
intézkedéseket, amelyeket meg kell tenni az incidens bekdvetkezéséhez vezetd nem biztonsagos
korilmények, tevékenységek vagy eljarasrendek kikiiszobolése érdekében.

Az incidensek vizsgalata és a hasonlé incidensek megel6zése érdekében tett Iépések
megmutatjak a munkahelyi biztonsag iranti elkételezettségét. Ez kulcsfontossagu eszkoz a
munkavallalok egészségének és biztonsaganak megdrzése érdekében, megkiméli vallalkozasat
a sérllések és betegségek emberi megprobaltatasaitdl, valamint csdkkenti a magasabb
karigényekkel és tavollétekkel kapcsolatos pénziigyi koltségeket.

{Baleset vagy incidens?

A ,baleset” és az ,incidens” szavakat néha hasonl6 értelemben hasznaljak, de a
WorkSafeBC szempontjabdl kiilénbdzé jelentéssel birnak.

A baleset egy nem tervezett, nem kivant esemény, amely megzavarja a munkafolyamat rendjét.
Ez magaban foglalja az emberek, targyak vagy anyagok mozgasat.

A munkahelyeken a ,baleset” sz6t hasznaljak leggyakrabban a sériléssel 6sszefliggd esemény
leirasara. A Brit Columbiai munkavallal6i javadalmazasi rendszer dsszefliggésében azonban a
baleset meghatarozasa nem csak a munkavallaléi ,akaratlagos és szandékos cselekvést” foglalja
magaba.

Az incidens is egy esemény, de lehet olyan baleset vagy mas esemény, amely sérilést vagy
foglalkozasi megbetegedést eredményezett vagy annak bekdvetkezését okozhatta volna (a
rendelet 1.1. cikke). Ezért az incidens kifejezés magaban foglalja a ,close call’ vagy masképpen a
.near miss” eseményeket, ami azt jelenti, hogy ha a dolgok kicsit masképp végz&dnek, valaki
sulyosan megsériilhetett volna a munkahelyen.
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{ Mi minosul incidens-vizsgalatnak?

Az incidens vizsgalata egy incidens rekonstrualasa és elemzése, minden érintett tényezb alapos
vizsgalatat jelenti az 6sszegyijtétt informaciok alapjan. Munkaadoként a Torvény, a Rendelet és az
iranyelvek értelmében bizonyos tipusu incidensek esetén jogi kdtelessége kivizsgalni az
incidenseket.

Jogi kovetelmények

Az események vizsgalatara vonatkozo jogi kovetelményeket a Térvény, a Rendelet 21. és 24.
része, valamint a kapcsolodo iranyelvek rogzitik. A jogszabalyok a kévetkezbket tartalmazzak:
F6bb fogalommeghatarozasok

A WorkSafeBC azonnali értesitésének kbdvetelményei

Kétlépcsos (elbzetes és teljes) vizsgalati folyamat, hataridékkel

o Négy kiilénb6zb jelentés sziikséges tartalma és elkiildése

e A helyszin megb6rzésére vonatkozo szabalyok

A fenti minimumkdvetelmények betartasa kotelez6. Emellett tovabbi eljarasokat is alkalmazhat,
amelyek névelik az incidens vizsgalati folyamat hatékonysagat. A jogi kbvetelményekkel
kapcsolatos tovabbi informacidkért lasd az munkavédelmi Utmutatét a Munkavallaloi kartéritési
térvény 3. részének 10. fejezetében

A vonatkozé jogszabalyokat, rendeleteket, iranyelveket és utmutatékat a worksafebc.com
oldalon talalja. A Torvény az incidensek bejelentésével és vizsgalataval kapcsolatos f6bb
paragrafusait a jelen utmutatd végén talalhatd Forrasok fejezet tartalmazza.

A vizsgalat és jelentés lépéseinek attekintése

A kovetkezb abran szerepld Utemezés bemutatja az incidensekhez kapcsol6do vizsgalati és
jelentéstételi kotelezettségek dsszefoglalasat. Ez a munkaltatoi kotelezettségek nem teljes kori
felsorolasa, példaul, ha egy vagy tébb munkavallalé megséril egy incidens soran, a munkaltatora
tovabbi kdvetelmények is vonatkozhatnak: elsésegélynyujtast és szallitast kell biztositania a sérlt
munkavallalé(k) szamara.
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Mi a teendd egy munkahelyi incidens bekdvetkezése utan?

1. abra: Incidensek vizsgalati és adatszolgaltatasi kdvetelményeinek 6sszefoglalasa
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* Mind a négy jelentést be kell nydjtani a paritdsos munkavédelmi testiilet vagy adott esetben a munkavédelmi képvisels részére. Ha nincs paritdasos munkavédelmi
testllet vagy munkavédelmi képvisels, akkor a jelentéseket a munkahelyen kell kézzétenni.

Megjegyzés: A WorkSafeBC megkdveteli a sérilésrdl vagy foglalkozasi megbetegedésrél szold

munkaltatéi jelentés (7. formanyomtatvany) atadasat a sérilt munkavallalo kartéritési igényeinek

elbiralasahoz és kezeléséhez. A munkaltatd incidensvizsgalati jelentése dsszefoglalja az incidens
vizsgalatat az ismételt el6fordulas megel6zése céljabal.
A munkaltaté a formanyomtatvanyt és a jelentést a Térvény altal elGirt esetekben koteles

benyujtani.

LI\/Iikor kell a WorkSafeBC-t azonnal értesiteni?

A Torvény értelmében azonnal értesitenie kell a WorkSafeBC-t bizonyos munkahelyi
incidensekrél, még akkor is, ha nem tortént sérilés. Az értesités kritériumai a kdvetkezék:

o Munkavallalé sulyos sériilése vagy halala
o Egy épllet, hid, torony, daru, emeld, ideiglenes épitési allvany, vagy foldkiemelés
sulyos szerkezeti meghibasodasa vagy 6ssze-/beomlasa
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e Veszélyes anyag nagy mennyiségl kibocsatasa
e T(z vagy robbanas, amely sulyos sériléseket okozhatott volna
e Személyi sérulést okozé robbantasi incidens

¢ Robbandéanyag hatasara kialakul6 veszélyes incidens (még akkor is, ha senki sem sértlt meg)
Sulyos sérilés

»oulyos sérllés” minden olyan sérilés, amely elérelathatéan életveszélyt, vagy maradando
sérilést okoz. A sulyos sérllések kdzé tartoznak példaul a traumas sérilések, mint a kar- vagy
labtorések, sulyos vagasok, égési sérilések és zuzdédasok. A sulyos sérilésekrél tovabbi
informacidért 1asd a WorkSafeBC Munkavédelmi Utmutatéjat, G-D10-172-1, WorkSafeBC
értesitése sulyos sériilésekrol.

Nagy mennyiségii kibocsatas

A veszélyes anyag nagy mennyiségu kibocsatasa a kibocsatas mennyiségére és jellegére, valamint
a munkavallalok egészségére gyakorolt kockazat mértékére vonatkozik. A D10-172-1 szamu
Munkavédelmi Iranyelve tovabbi Utmutatast ad arrél, hogy mi mindsul veszélyes anyag nagy
mennyiségl kibocsatasanak.

Robbantasok és robbanéanyagok

A munkavallalé vagy mas személy személyi sériilését okozo robbantasi incidenseket kotelez jelenteni.
A G21.3 Munkavédelmi Utmutaté altal leirt ,veszélyes incidens” magaban foglalhatja bizonyos
termékek problémait, példaul ismételt vagy gyanus gyujtaselmaradast vagy id6 elétti robbanast. A

jelen Utmutato tajékoztatast nyujt a robbantasi események vizsgalatara és jelentésére vonatkozo
kovetelményekrdl is.

-

Ertesitheti a WorkSafeBC-t a megel6zési vészhelyzeti vonalon a 604 276 3301 vagy az 1 888
621 7233 telefonszamon rendes munkaidében, vagy az 1 866 922 4357 szamon este,
hétvégen és tinnepnapokon.

Mikor kell egy incidenst kivizsgalni?

Munkaltatéként a kdvetkez6 incidenseket kotelez6 kivizsgalnia:
e Azonnali értesitést igényl6 incidens (lasd 4. oldal)

e Orvosi ellatast igényld munkahelyi sérllések

e Incidensek, amelyek sulyos sérlilést okozhatnak

e Buvarincidensek

Orvosi kezelést igényld sériilések

Az orvosi ellatast igénylé munkahelyi sérlléseket kbtelezd kivizsgalni. Az ,Orvosi ellatas”
orvos, vagy egyeb képzett egészségligyi személyzet altal végzett kezelést jelent. Az orvosi
kezelés az els6segélynyuijto altal a munkahelyen nyujtott kezelésen tul biztositott ellatast
jelenti. Tovabbi informacié az orvosi ellatast igénylé vazizomrendszeri sérulések vizsgalatarol a
6. szamu Fuggelékben talalhato.

Referencia utmutaté az incidensek munkaltaté altali kivizsgalasahoz 5



Potencialis incidensek (near miss)

A potencialisan sulyos sértlést okozo incidenseket ,close call’-nak vagy ,near miss”-nek hivjak.
Ezek az incidensek gyakran olyan allapotra vagy gyakorlatra utalnak, amely, ha tovabb folytatjak,
jelentds sérulést vagy anyagi karosodast okozhat.

A sulyos incidensek vizsgalata gyakran feltarja korabbi, hasonlé események eléfordulasat,
amelyek kevésbé sulyos sériilésekkel vagy anyagi karokkal jartak, de azokat figyelmen kivdl
hagytak vagy nem tartottak fontosnak. Ha megfelelé6en vizsgalja a kisebb vagy ,near miss”
incidenseket, meghatarozhatja a javito intézkedéseket, és megakadalyozhatja, hogy a jovében
sulyosabb események kdvetkezzenek be.

Ha nem biztos abban, hogy ki kell-e vizsgalnia az adott incidenst, tegye fel maganak a kdvetkezd
kérdést: ,Megsérilhetett volna sulyosan valaki, ha a dolgok kicsit masképp alakulnak?” Ha a valasz
»lgen”, akkor ki kell vizsgalni az esetet.

Buavarincidensek

Le kell folytatni a vizsgalatot, ha a mertilés soran az alabbiak barmelyike bekdvetkezik:

e Sérllés vagy halal

e Gorcs vagy sulyos tudatzavar merilés kézben vagy utan

o Keszonbetegség

e TUudé tulnyomas ala kerilése

o Barmely sulyos baleset, annak ellenére, hogy a buvar ténylegesen nem sériil meg, vagy olyan események
sorozata, amely soran felvetédik a felszereléssel, vagy a merilés el6tti, alatti vagy utani eljarasokkal
kapcsolatos gyanu

Mikor nem sziikséges a Torvény altal eldirt vizsgalat?

* Az els6segélynyujté altal ellatott kdnnyl sérilés esetén, amely:

O Nem igényelt orvosi ellatast

O Potencialisan nem okozhatta volna a munkavallalé sulyos sérllését
* Ha a balesetet egy kézuton vagy autépalyan kézlekedd jarmi okozta.
*  Ahol a munkaltaté szovetségi szabalyozas ala esik.

Egyéb munkaltatéi vizsgalat

A munkaltaté kételes bizonyos tipusu incidenseket, eseményeket és tevékenységeket kivizsgalni, a
Munkavédelmi Rendeletben és Megel6zési Iranyelvben foglaltaknak megfeleléen, annak ellenére,
hogy esetleg ezek olyan incidensek, amelyeket a Torvény értelmében esetleg nem kételezd
kivizsgalni.

Az egyéb munkaltatéi vizsgalati kbvetelmények részleteit az alkalmazandé rendeletek és iranyelv
tartalmazza. llyenek példaul a kévetkezék:

e Bejelentések a veszélyt jelenté munkafeltételekrél (Munkavédelmi Rendelet 3.10. cikke)

¢ A nem biztonsagos munkavégzés megtagadasa (Rendelet 3.12. cikke)

e Helytelen tevékenység vagy viselkedés (Rendelet 4.26. cikke)

o A beltéri levegb minésége (Rendelet 4.79. cikke)

e Munkahelyi zaklatés (Munkavédelmi iranyelv d3-115-2)
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{ Mikor kell jelentést késziteni és beadni?

Minden, a 4-6. oldalon ismertetett incidens esetén a Térvény (3. rész, 10. fejezet) szerinti
vizsgalatot kell lefolytatnia, és ugy kell eljarnia, hogy a négy jelentés elkészithetd legyen. Ezt a
négy jelentést az alabbiak szerint és a Térvényben meghatarozott hataridékén belll kell
elkészitenie:

1. El6ézetes vizsgalat

2. ldeiglenes intézkedések

3. Teljes vizsgalat

4. Teljes vizsgalatot kdvetd javito intézkedések

—_—

. Ha egy munkahelyi incidens vizsgalatot igényel, azonnal el kell végeznie az elézetes vizsgalatot.

Az el6zetes vizsgalat célja a nem biztonsagos koérilmények, cselekmények vagy
eljarasrendek lehetéség szerinti azonositasa és annak biztositasa, hogy az incidens és a
teljes vizsgalat befejezése kdzotti atmeneti idészakban biztonsagosan lehessen dolgozni.

Az elbzetes vizsgalati jelentést 48 oran belll el kell késziteni. Be kell nyujtania a jelentés egy
példanyat a paritasos munkavedelmi testllet (vagy adott esetben a munkavédelmi képviseld)
részére. Ha nincs paritasos munkavédelmi testiilet vagy munkavédelmi képviseld, akkor a
jelentéseket a munkahelyen kell kézzétenni. Ezt a jelentést csak akkor kiildje el a WorkSafeBC
részére, ha azt egy tisztviseld kéri.

2. Az el6zetes vizsgalat végén és annak megallapitasainak kezelésére az ideiglenes
intézkedésekrél jelentést kell késziteni.

Az atmeneti idészak alatt - vagyis addig, amig a teljes vizsgalat be nem fejezddik - minden
észszerlien sziikséges intézkedést meg kell tenni az incidens megismétiédésének megelbzése
érdekében. Ha csak néhany olyan nem biztonsagos koériilményt, cselekményt, eljarasrendet,
vagy altalanos tényez6t tud azonositani, amely jelentdsen hozzajarult az incidens kialakulasahoz,
az ideiglenes intézkedés magaban foglalhatja a munkaterilet teljes vagy részleges ledllitasat, az
eszk6zok eltavolitasat, vagy a munkavallaldk atcsoportositasat.

A lehet6 leghamarabb meg kell osztania ezt a jelentést azokkal a felekkel, akikre a fent
ismertetett elézetes vizsgalati jelentésnél hivatkoztak. Ha az el6zetes jelentés elkészitéséig
minden ideiglenes intézkedést végrehaijtott, az elézetes vizsgalati jelentést és az ideiglenes
intézkedési jelentést dsszesitheti, €s a kettét egyltt egyetlen dokumentumként nyujthatja be.

3. Amint befejezte az el6zetes vizsgalatot, el kell végeznie a teljes vizsgalatot.

A teljes vizsgalat soran meg kell hatarozni az esemény okat vagy okait. Az ,0k vagy okok
meghatarozésa” az incidenshez kapcsolddo tények elemzését jelenti a mogottes tényezdk
azonositasa érdekében. Ez azokat a mogottes tényezdket jelenti, amelyek a nem biztonsagos
korilményeket, cselekedeteket, vagy eljarasokat okozhattak, valamint a munkavédelmi
szabdlyzatban vagy mas iranyitasi rendszerben meglévd hianyossagok azonositasat is.
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A teljes vizsgalati jelentést el kell kiildenie a WorkSafeBC részére 30 napon belil. Ha olyan
tényez6ket azonosit, amelyek nem az On hataskdrébe tartoznak, és amelyek késleltethetik a
teljes vizsgalati jelentés elkészitését, a WorkSafeBC meghosszabbithatja a hataridét. Miutan
elkészitette ezt a jelentést, azt az elézetes vizsgalati jelentéshez hasonléan meg kell osztania
minden féllel (lasd a 7. oldalon).

A kevéshé Osszetett incidensek vizsgalata esetén el6fordulhat, hogy 48 6ran belll be tudja
fejezni a teljes vizsgalatot. Ha betartja ezeket a hataridéket, a teljes vizsgalati jelentést az
elézetes vizsgalati jelentéssel és az ideiglenes intézkedési jelentéssel is kombinalhatja. Azonban
akkor is be kell nyujtania az dsszesitett jelentést a WorkSafeBC részére, ha a teljes vizsgalatot
48 oran belll befejezi.

4. Az incidens vizsgalati folyamat utolsé lépéseként teljes kord, javitd intézkedési jelentést kell
kitéltenie. Ez a jelentés dokumentalja az dsszes elézetes vagy teljes vizsgalat soran azonositott
javito intézkedés végrehajtasat.

Ha a teljes vizsgalati jelentés 6sszeallitasakor sikertlt végrehajtania minden javito intézkedést,
akkor ezt a két jelentést 6sszevonhatja. Ha minden javité intézkedést végrehajtott 48 éran belll,
akkor a javito intézkedésrél sz6lo jelentést 6sszevonhatja az elézetes vizsgalati jelentéssel és az
ideiglenes intézkedési jelentéssel.

Fluggetlendl attol, hogy egyetlen vagy 6sszesitett jelentést készitett, azt be kell nyujtania a
paritasos munkavédelmi testiilet vagy a munkavallaléi munkavédelmi képvisel6 részére. Ha
nincs paritasos munkavédelmi testiilet vagy munkavédelmi képvisel6, akkor a jelentéseket a
munkahelyen kell k6zzé tennie. A kbzzététel el6tt gy6z6djon meg arrdl, hogy betartja az
Adatvédelmi torvény (PIPA) rendelkezéseit. (A személyes adatok védelmérdl tovabbi
informaciot a 28. oldalon talal.) A jelentés elkészitésérdl tovabbi informaciot a G-D10-176-1
szamU Munkavédelmi Utmutatasaban talal.

{ Kartéritési igények

A munkaval kapcsolatos sériilés vagy betegség kartéritési igényének meginditasahoz Onnek (mint
munkaltatonak), a sérilt munkavallalonak vagy a kezelborvosnak jelentést kell benyujtania a
munkahelyi sérulésrdl vagy betegségrél a WorkSafeBC részére. A WorkSafeBC Megel6zési
informacids vonal értesitése vagy az incidens vizsgalatarél szol6 jelentés benyujtasa nem mindsdil
kartéritési igény benyujtasanak.

A munkaval kapcsolatos sérilést vagy foglalkozasi megbetegedést be kell jelentenie a
WorkSafeBC részére egy ,Munkaltatoi sérilésrél vagy foglalkozasi megbetegedésrdl sz6lo
jelentés” (7. formanyomtatvany) benyujtasaval a sértléstél szamitott harom napon bellil. Ha tébbet
szeretne megtudni a sérilés vagy betegség bejelentésérél a karigény benyujtasa érdekében,
latogasson el a worksafebc.com oldalra.

Hasonldképpen, a benyuijtott 7. formanyomtatvany nem minésil munkaltatéi incidens
vizsgalati jelentésnek (EIIR), mivel a 7. formanyomtatvanyban nem ugyanazokat az
informaciodkat kell feltlintetni, mint az EIIR dokumentumban.
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Az incidensre adott valasz
elokészitése

Munkaadoékeént fel kell készitenie a munkahelyet, hogy helyesen reagaljon az incidensekre. A
felkésziilés része, hogy azonositsa azokat a személyeket, akik kivizsgalhatjak az incidenst, és
megdfelel6 képzést biztositson nekik, hogy megértsék, mit kell tennitk és mieért.

{ Résztvevok és feladatok

A munkahelyi biztonsag megteremtése kdzos felelésség. Az incidens vizsgalataban Onnek, a
vezetbknek és dolgozoknak egyarant szerepet kell vallalniuk.

Részvétel az incidens vizsgalataban

1. A munkaltat6 szerepe

Incidens esetén kdvesse az alabbi lépéseket:

o Sziikség esetén értesitse a WorkSafeBC-t az incidensrél (lasd 4-5. oldal).

o Végezzen elbzetes vizsgalatot az incidens kialakulasahoz esetleg jelentésen hozzajarulé nem biztonsagos
kérilmények, cselekmények vagy eljarasrendek azonositasa érdekében.

o Végezzen teljes vizsgalatot, hatarozza meg az incidens okat vagy okait.

o Hatarozza meg és hajtsa végre a javitod intézkedéseket a hasonlé incidensek megismétlédésének
megakadalyozasa érdekében.

e Gondoskodjon arrél, hogy az incidens vizsgalatat olyan személyek végezzék, akik ismerik a kérdéses
munkateriletet.

e Gondoskodjon arrél, hogy az incidens vizsgalata soran On (vagy a képviseldje) és a munkavallaldok
képviselbje is vegyen részt, ha lehetséges.

o Készitse el és kuldje be a szikséges jelentéseket.

2. A munkavallalék szerepe

A munkahely méretétél fliggéen a munkavallalékat a munkavallalok és a munkaltatok
képviselbibdl allé paritdsos munkavédelmi testllet vagy a munkavallalok munkavédelmi
képviselbje képviselheti. (A paritasos munkavédelmi testlletekrél €s a munkavallalok
képviselbirdl tovabbi informaciét a Torvény 4. fejezete tartalmaz. A jelen dokumentumban
feltételezhetjiuk, hogy ,a munkavallalok képviselbje” vagy ,a munkavallalé szerepe az incidens
vizsgalataban” adott esetben a paritasos munkavédelmi testiilet munkavallal6i képvisel6jére vagy
a munkavallalok munkavédelmi képviselbjére utal.)

Az incidens bekdvetkezésekor a paritasos munkavédelmi testilet feladatai kozé tartozik az
incidens vizsgalataban val6 részvétel és a vizsgalat szikség szerinti lefolytatdsanak biztositasa. A
részvétel magaban foglalja az incidens helyszinének megtekintését a vizsgalatot lefolytatod
személyekkel. A részvétel magaban foglalja a vizsgalatot végrehajté személyek tamogatasat a
vizsgalati mddszerekre, a vizsgalat terjedelmére vagy a vizsgalat barmely mas aspektusara
vonatkoz6 tanacsadassal is.
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3. Egyéb érdekeltek szerepe a munkahelyen

Egyes munkahelyeken mas munkahelyi felek lehetnek felelések a munkavédelemért. Ez lehet
az ingatlan tulajdonosa, a févallalkoz6 vagy a munkahelyen dolgozé mas munkaltatok. Lehetnek
olyanok is, akik részvételére sziikség lehet az incidens megfeleld vizsgalatahoz. Ezek lehetnek
azok a munkavallalok, akik az incidens el6tti miiszakban dolgoztak, vagy olyan személyek, akik
karbantartottak az incidensben érintett eszkdzt, vagy ilyen eseményekre szakosodott kiilsé
tanacsadok.

A munkaltaténak minden ésszer( eréfeszitést meg kell tennie annak érdekében, hogy
azonositsa azokat az embereket, akiknek jelenléte szikséges lehet az incidens megfelel
és alapos vizsgalatahoz.

{ Munkavédelmi szabalyzatok

Az incidens vizsgalata a Munkavédelmi szabalyzat kulcsfontossagu eleme. A megfelel6en kialakitott
Munkavédelmi szabalyzat hozzajarulhat a munkahely biztonsagosabba és produktivabba tételéhez,
csokkenti a sériiléseket, illetve a munkaképtelenség és a kiesett munkaidd jarulékos koltségeit.

Ha 50 vagy annal tébb munkavallalét foglalkoztat, vagy 20 vagy annal tdbb munkavallalét
foglalkoztat kbzepes vagy magas kockazatu agazatban, kételes hivatalos Munkavédelmi
szabalyzatot késziteni. Ha On ,kisebb munkaltaténak” szamit (azaz kevesebb, mint 20
alkalmazottja van), akkor egy kevésbé formalis szabalyzatot kell hasznalnia: a
munkavallalokkal valé havi megbeszéléseken kell, hogy megvitassak a munkavédelmet
erint kérdéseket.

A Munkavédelmi szabalyzatoknak szamos elényilk van. Ezek el6segitik a munkavédelmi
kockazatok ellendrzését, illetve a munkavédelmi teljesitmény javitasat, valamint ezen az
eszk6zon keresztil valosul meg a munkavallaldkkal valé kommunikacié a vallalat munkavédelmi
politikaival és kotelezettségvallalasaival kapcsolatban. A Munkavédelmi szabalyzat segithet
abban is, hogy tisztdzza a szerepeket, feladatokat és elszamoltathatosagot, beleértve az
incidensek vizsgalatat és a javito intézkedések végrehajtasat.

A Munkavédelmi szabalyzatokrdl a kdvetkez6 informaciokat talalja a worksafebc.com weboldalan:
e Munkavédelmi Rendelet, 3. rész 3. paragrafus, a Munkavédelmi Szabalyzat tartalma
e D4-125-1 Iranyelv: Paritasos munkavédelmi testlletek - Mikor van sziikség Paritdsos munkavédelmi
testlletre )
G3.1. Munkavédelmi Utmutato, Munkavédelmi szabalyzat
G3 .2 Munkavédelmi Utmutato, ,Kevésbé hivatalos” Munkavédelmi szabalyzatok

Llncidens vizsgalati képzés

Az incidensek vizsgalatara val6 felkészlilés soran képzést kell adni azoknak az embereknek, akik
a vizsgalatot elvégzik. Az események vizsgalatara iranyuld képzés olyan, mint barmilyen mas
képzés: az adott személynek meg kell kapnia az alapképzést, majd részt kell vennie ismeret
felfrissitd képzéseken, hogy megdbrizze megszerzett kompetencigjat. A képzés dnmagaban nem
elég; a vizsgalatok hatékony lebonyolitasahoz sziikséges készségek és ismeretek megerdsitése
gyakorlatot igényel.
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Azoknak a vizsgalatot végz6 személyeknek, akiket kijeldl a vizsgalat lefolytatasara, az alabbiakat
tartalmazo vizsgalati technikakrol kell képzést kapniuk:

o Adatgyljtés

¢ Interjuk lebonyolitasa

e MintagyUjtés

e Adatelemzés

e Egyéb korulmények elemzése

o Azonnali, kdzvetlen és a kapcsolddd, mogottes okok azonositasa

e Javaslatok kidolgozasa

o Jelentések megirasa

A képzésnek tartalmaznia kell elegend informaciét és utmutatast arra is, hogy a vizsgalatot végz6
személyek tudjak, mit varnak el tolik a vizsgalati folyamat soran.

A vizsgalatot lefolytatd személyeknek az alabbi legfontosabb szempontokat kell szem elétt tartaniuk:

e Legyen elfogulatlan, és legyen nyitott az incidens okanak meghatarozasaval kapcsolatosan.

¢ Ne vonjon le kovetkeztetéseket miel6tt minden rendelkezésre allé adatot elemezne.

o Vegye figyelembe, hogy egy incidens kialakulasa altalaban tobb okbdl kovetkezik be.

¢ Gondoskodjon a bizalmas, orvosi vagy egyéb személyes adatok védelmérdl.

A hatékony vizsgalat lefolytatasa érdekében a vizsgalatot végzé személyek kotelesek:

e Megismerni a munkafolyamatokat, a munkahelyen dolgozé embereket, a munkahelyi
gyakorlatokat és eljarasrendeket.

o Elbzetes ismeretekkel rendelkezni a munkavédelmi jogszabalyokrdl, szabvanyokrol, gyakorlati
eljarasokrol, a gyartéi specifikaciokrél és egyéb fontos informacioforrasokrol.

e Ismerni a munkahely elrendezését.

e Objektiv és bszinte szemlélettel rendelkezni.

e Rendelkezni minden szukséges vizsgalati ismerettel, amint azt kordbban targyaltuk.

{ Vizsgalati eszkozkészlet 6sszeallitasa

Rendelkeznie kell egy elézetesen elbkészitett, hasznalatra kész vizsgalati eszkdzkészlettel. A

készletnek a kdvetkez6 elemeket kell tartalmaznia:

o Vakuval ellatott digitalis fényképez8gép (tartalék akkumulatorral)

e MeérGszalag és vonalzo

o Jegyzetfiizet és jegyzettédmb

e Toll, ceruza és radir

e Incidens vizsgalati jegyz6kdnyv sablon és incidens ellenérzd lista (az ellenérzé lista mintajat
lasd a 2. szamu Fuggelékben)

o Zseblampa (és tartalék elemek)

e Mdianyag zacskok és tarlok a mintagyijtéshez

o Cimkeék és jeldldk a berendezés azonositasahoz és a mintak cimkézéséhez

e ,Belépni tilos” szalag

o Egyszer hasznalatos keszty(ik és egyéni véd6eszkdzok
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Jegyzetek készitése

Annak érdekében, hogy informacidi jol szervezettek maradjanak, a vizsgalati jegyzeteket a
vizsgalati folyamat soran egy jegyzetflizetben kell régziteni. A jegyzeteknek vilagosnak és
részletesnek, ugyanakkor tomoérnek kell lennitik. Meg kell adniuk a valaszt arra, hogy az incidens
soran ki, mit, mikor, hol, hogyan és miért csinalt. A jo jegyzetek segitenek felidézni azokat a
tényeket, amelyek a kés6bbi elemzés soran hasznosak lehetnek a moégottes okok
megallapitasahoz.

A jegyzeteknek a kovetkezbket kell tartalmaznia:
o Datum és idépont
e Nevek és cimek
o Interjuk résztvevdinek adatai
o Medfigyelések
e On és masok altal hozott intézkedések
o A telephely és kdrnyezeti allapotanak leirasa
o Fotoéhivatkozasok (ha késziltek fotok)
o Mérések
e Vazlatok és diagramok, valamint informaciok az 6sszegyjtott bizonyitékokrol
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Az incidensre adott valasz

Ha incidens tortént, haladéktalanul intézkednie kell az incidens soran megsérult személyek
ellatasa érdekében, és ki kell kiszdbolnie a tovabbra is egyértelmien fennalld veszélyeket.
Ezutan munkaltatoként elzetes vizsgalatot kell végeznie a nem biztonsagos kdérilmények,
cselekmények vagy eljarasok azonositasa és elharitasa érdekében. Az el6zetes vizsgalat
befejezése utan azonnal el kell végezni a teljes vizsgalatot az incidenssel kapcsolatos tények
és korilmények elemzése érdekében, hogy meg lehessen hatarozni az eseményhez vezetd
lépéseket. Ez lehetdvé teszi az incidens okanak vagy okainak meghatarozasat, hogy
megakadalyozza a hasonl6 események megismétiddését.

Az incidens utan a kdvetkez6 hat Iépést kell megtenni:

1. Azonnal reagaljon az eseményre, lassa el a sérulteket, biztositsa a helyszint a tovabbi sérilések
kockazatanak minimalizalasa érdekében, és hagyja azt érintetlentl a tovabbi vizsgalat céljabdl.

2. GyUjtson informaciét a helyszin megfigyelésével, az érdekelt felek kikérdezésével és

készitsen jegyzeteket.

3. Allitsa fel az események sorrendjét, mely leirja a térténteket.

4. Elemezze az eseményeket a nem biztonsagos korilmények, cselekedetek vagy

eljarasrendek meghatarozasa érdekében.

5. Hatarozza meg és hajtsa végre a javité intézkedéseket.

6. irja meg a szilkséges incidens vizsgalati és a javito intézkedésekrdl sz6l6 jelentéseket,
kildje szét a sziikséges példanyokat.

U. lépés: Az incidensre adott azonnali valasz

Az incidens utan azonnal tegye a kovetkez6 lépéseket:

e Szlntesse meg az egyértelmi és fennalld veszélyeket, és tegye biztonsagossa a teruletet mindenki
szamara, aki az incidens elharitasaban, vagy vizsgalataban részt vesz.

e Lassa el az incidens soran megsérult személyeket. Biztositson megfelel§ els6segélynyujtast és szallitast.

e Biztositsa az incidens helyszinét.

e Szukseég esetén értesitse a megfeleld hatésagokat (WorkSafeBC, Renddérség, Tartomanyi Strgésségi
Program stb.).

e Hagyja érintetlendl a helyszint, mig ennek ellenkezdjére megfelel§ hatdsagi felhatalmazast nem kap.

A helyszin biztositdsa soran hagyja érintetlenul a helyszint, kivéve az alabbi eseteket:

Lassa el a sérulteket/halottakat.

El6zze meg a tovabbi séruléseket/halaleseteket.

Gondoskodjon az incidens eredményeképpen veszélybe kerilt vagyontargyak védelmérdl.

o Kobvesse a WorkSafeBC tisztviselb vagy a rendfenntarté (a rendérség) utasitasait.

Tovabbi informacié a sulyos sériilések ellatasardl és egyéb kritikus incidensek kezelésérdl a 3.
szamu Fliggelékben talalhato.
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{ 2. lépés: Adatgylijtés

A vizsgalat minden szakaszaban, mind az elézetes és a teljes vizsgalat esetén is dssze kell gydijtenie és
rogzitenie kell a legfontosabb adatokat. Kézvetlenul az incidens utan azonban gyakran nehéz
nyugodtnak maradni és erre a feladatra koncentralni. Ezért fontos, hogy legyen felkészult és mindig
legyen ellenérzdlista vagy Ures formanyomtatvany kéznél, hogy segitsen rendezni a gondolatait és
kérdéseit.

Helyszini felmérés

Kiemelten fontos az incidens utan a lehet6 leghamarabb felmérni a helyszint, mert igy lehet8sége
van felmérni az incidens bekdvetkezése idején fennalld kdrilményeket. Ez kuldndsen fontos, ha
az eset a szabadban tértént, mivel a rossz id6 eltdérélhet olyan bizonyitékokat, mint a csuszas vagy
az utések nyomait. Ha az eset bekdvetkezésekor esetleg tanuk voltak jelen, akkor azonosithatja
Oket is, és rogzitheti neviket és elérhetdségiket a késdbbi megkeresés érdekében.

Osszetettebb vizsgalat esetén a fényképek rendkiviil értékesek lehetnek az incidens helyszinének
roégzitéséhez, és referenciaként szolgalhatnak a tanuk késébbi kikérdezése soran. A fényképezés
altalanos szabalya az, hogy egy tavoli felvétellel kell kezdeni, amely rogziti az 6sszes targy és
anyag relativ helyzetét. Ezutan folytassa a helyszin megkdzelitését, egyre kdzelebbi felvételek
készitésével rogzitse a konkrét targyak vagy relevans teriletek részleteit. Ha az objektumok
mérete fontos, akkor a méretarany azonositasa érdekében helyezzen el egy vonalzét vagy mas
hétkéznapi targyat (példaul tollat) a fényképen.

A rajzok vagy vazlatok szintén kivald eszkdzok az incidenshez kapcsolddé relativ pozicidk
€s mérések rogzitésére. Egy ilyen mintavazlatot lathat a kdvetkezé abran:
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Incidens Jelentés, Januar 7. 1d6: 16:30

Idéjarasi kortilmények: Napos id6é

Az dbra nem méretaranyos

N
/ F6 irodahaz
,B” autoja
Ures udvar
Y [l -
Parkol6

Becsapddasi pont

C munkavallalé 49m (16
(tana) O‘

Tarolo o
LA” munkavallalé

(targoncavezetd) Irodaépilet

1,8 m (6 lab)
csuszasi nyomok
minden
gumiabroncson

Sorolja fel és lasson el jel6léssel az incidens soran érintett minden eszkozt vagy anyagot, hogy ezek
az elemek a késébbi felhasznalas céljabol konnyen azonosithatdk legyenek.

Ne feledje, hogy médszeresen kell informacidkat gydjtenie a kovetkez6krol:

e Emberek (mindazok akik kdzvetlendil, vagy kdzvetve érintettek, és tanuk)

o EszkdzOk vagy anyagok

e Kodrnyezet

¢ Folyamat (munkafolyamat, utasitas, képzés, és egyéb biztonsagi eléirasok)

Milyen adatokat kell gydijteni?

A jogszabaly eldirja, hogy mely informaciokat gyUjtsén és rdgzitsen egy incidens vizsgalati
jelentésben. Az ellendrzélista vagy utmutatoként hasznalt dres incidens vizsgalati
formanyomtatvany biztositja, hogy ezek egyikét sem hagyja figyelmen kivdil.
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Az elbzetes incidens vizsgalat soran a kévetkez6 adatokat kell dsszegydijtenie és régzitenie a jelentéshez:

(@ Az incidens helye, napja és idépontja

(b) Az incidens soran megsérult/elhunyt személyek neve és beosztasa

(c) Atanuk neve és beosztasa

(d) Azon személyek neve és beosztasa, akik jelenléte sziikséges lehet az incidens megfelel

vizsgalatahoz

Az incidenst megel6z6 események sorozatardl sz6lo nyilatkozat

Az esetleges veszélyes korilmények, cselekmények vagy eljarasok azonositasa, amelyek

jelentésen hozzajarultak az incidens kialakulasahoz

A munkaltatd azonositasa és elérhetésége

Az incidens rovid ismertetése

Azon személyek neve és beosztasa, akik lefolytattak az elézetes vizsgalatot, vagy részt

vettek benne (a Térvény174. cikkének (1) bekezdésében meghatarozottak szerint)

() Az On altal meghatarozott ideiglenes intézkedések, amelyek megakadalyozzak a hasonlo
események megismétiédését az incidens bekdvetkezése és a teljes vizsgalati jelentés
benyujtasa kézotti idészakban

(k) Informacid arrol, hogy milyen ideiglenes intézkedéseket hajtottak végre, és milyen
javito intézkedéseket fognak a jovében végrehaijtani

() A baleset vagy incidens kdrulményei, amelyek megakadalyozzak az el6zetes vizsgalati id6szak
alatt a fent felsorolt elemek valamelyikének végrehajtasat

SO

_ = =
= O «©
= =

Munkaaddként kételes — amennyiben lehetséges - elézetes vizsgalatot lefolytatni az esetleges nem
biztonsagos korulmények, tevékenységek vagy eljarasrendek azonositasa érdekében, amelyek
akadalyozhatjak a munkavégzés biztonsagos folytatasat az incidens és a teljes vizsgalat
befejezése kozotti idészakban.

Ugyanakkor olyan kériilményekkel is szembesiilhet, amelyek nem az On ellenérzése alatt alinak,
és amelyek gatoljak a fenti kotelezettség teljesitésében. Példaul eléfordulhat, hogy az incidensben
megseérilt személyek nem allnak rendelkezésre, vagy megtiltjak a munkahelyre vagy a munkahely
egy részére valod belépést, mert a WorkSafeBC, a Rend6rség vagy mas hatdsagok is jelen vannak
az incidens helyszinén, és a sajat vizsgalatukat folytatjak. Az elbézetes vizsgalatrol tovabbi
informaciot a D10-175-1 Munkavédelmi Iranyelvben talal.

Az incidens teljes kivizsgalasa soran a kdvetkezd adatokat kell 6sszegydijtenie és rogzitenie a

jelentéshez:

(@) Az el6z6 lista a) —f) elemei, beleértve az elézetes vizsgalati id6szakot kdvetden
rendelkezésre allé esetleges frissitéseket

(b) Az On hivatalos neve, a név amely alatt (izleti tevékenységet folytat, vallalkozasa cime,
telefonszama, e-mail cime és WorkSafeBC lgyfélszama

(c) Egyéb érintett felek, példaul tulajdonos, févallalkozé, a balesetben vagy incidensben aktivan
érintett személyek, vagy a teljes vizsgalatot kdvetben a javitd intézkedéseket végrehajtd
személyek adatai és elérhetéségei

(d) Az esemény okanak meghatarozasa

(e) Az incidens teljeskérl ismertetése
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Azon személyek neve és beosztasa, akik lefolytattak az elézetes és teljes vizsgalatot, vagy
részt vettek benne (a Torvény 174. cikkének (1) bekezdésében meghatarozottak szerint)
Minden szlikséges javito intézkedés, amelyet a hasonlo incidensek megismétlédésének
megakadalyozasa érdekében sziikségesnek tart

Informacio arrdl, hogy milyen javito intézkedéseket hoztak, és mikor fognak barmilyen
jovébeni javito intézkedést tenni

Megjegyzés: A Térvény 174. paragrafusanak (3) bekezdése elbirja, hogy régzitse a tanuk és azon
személyek nevét és beosztasat, akik jelenléte sziikséges lehet az incidens megfeleld vizsgalatahoz.
Ez az informacié nem képezi a teljes vizsgalati jelentés részét.

Az el6zetes és a teljes vizsgalat sok szempontbdl hasonlé. Példaul ugyanazt vagy hasonlé
informaciét gyljtenek és rogzitenek a vizsgalat kdvetkezd szakaszaiban:

Az elbézetes jelentésben meg kell adnia az incidens rovid leirasat, a végleges jelentésben pedig
a teljes leirasat. Egy egyszer( incidens esetén ez a két leiras azonos lehet. Osszetettebb
incidens esetén kib8vitheti és frissitheti a rovid leirast, hogy tovabbi informacidkat is
tartalmazzon.

Az elbzetes vizsgalat soran a lehetéségekhez képest azonositani kell az esetleges veszélyes
kéralményeket, cselekményeket vagy eljarasokat, amelyek jelentésen hozzajarultak az incidens
kialakulasahoz. A teljes vizsgalat végén a nem biztonsagos korulmények, cselekedetek vagy
eljarasrendek azonositasan tul meg kell hataroznia és rogzitenie kell az incidens mogottes okat
vagy okait is.

Az elbzetes vizsgalat soran és a jelentésben meg kell hataroznia azokat az ideiglenes javitd
intézkedéseket, amelyek szlkségesek annak megakadalyozasahoz, hogy barki mas ugyanugy
megsériljon. A teljes vizsgalatot kdvetéen, meg kell hataroznia és roégzitenie kell minden tovabbi
szukségessé valt javito intézkedéseket.

Hasznalhat hasonl6 vizsgalati eljarast mind az el6zetes, mind a teljes vizsgalat soran, bar ezek
elemei kissé eltérhetnek. A cél informaciok gyljtése az incidensrél, beleértve az incidenst
megel6z6 eseményeket és az események sorrendjét. Ezt az informacioét ugy gydijtheti, hogy
megfigyeli az incidens helyszinét, és kikérdezi a tanukat vagy mas embereket, akik jelen voltak
az incidens soran. Az incidens képek és rendszerezett feliegyzések segitségével torténd
dokumentalasa segit az 0sszegylijtott adatok rendszerezésében és rogzitésében.

Megjegyzés: A robbantas és bluvarkodas esetére a Toérvény 175. és 176. paragrafusa szerinti
kévetelményeken kivil az Munkavédelmi Rendelet szerinti agazatspecifikus vizsgalati és
jelentéstételi kdvetelmények is vonatkoznak, amelyeket figyelembe kell venni a vizsgalati
jelentésekben.

Tanu meghallgatasok

Az incidens vizsgalata soran az informaciok gylijtésének egyik {6 modszere a helyszinen
tartozkod6 emberek kikérdezése. Kikérdezhet barkit, aki relevans informaciot adhat, még akkor is,
ha nem latta, hogy mi tértént, vagy nem volt jelen az incidens idején. Beszélhet példaul a
munkahelyi vezetével, aki a mlszak elején adott utasitasokat, vagy egy oktatoval, aki utasitotta a
munkavallalét, még akkor is, ha a képzés tdbb hénappal korabban tértént.
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A kovetkez6 technikak segithetnek a kikérdezés soran:
o Akikérdezést az incidens utan a leheté leghamarabb végezze el.
¢ Nyugtassa meg a kikérdezett személyt.
e Egyesével és négyszemkozt beszéljen a tanukkal és azokkal, akik rendelkeznek az incidens
megfeleld vizsgalatahoz sziikséges informaciokkal.
e Tegye egyértelmlve a meghallgatott személyek szamara, hogy a vizsgalat f6 célja olyan
megel6z6 intézkedések meghatarozasa, amelyek megakadalyozhatjak a hasonlé eseményeket
a jévében.
o Kérje meg az embereket, hogy sajat szavaikkal magyarazzak el a torténteket.
e Legyen kivancsi - kertllje a feltételezések és javaslatok felvetését.
o Ne szakitsa félbe meghallgatott személyt, ha kérdése van, varjon, amig a kikérdezett személy
szlnetet tart, majd tegyen fel tisztaz6 kérdéseket.
¢ Mutassa meg jegyzeteit a kikérdezett személynek, és gy6z6djon meg rola, hogy jol értelmezte a
hallottakat.
o Kérje ki a kikérdezett személy véleményét, szerinte hogyan kertlhették volna el a balesetet.
o Batoritsa a kikérdezett személyt, hogy a késébbiekben jelentkezzen, ha még barmi az eszébe
jutna.
Mindig készénje meg az emberek segitségét.

{ 3. lepés: Események sorrendjének felallitasa

Az események sorrendje az incidenshez vezet6, esetleg utana bekdvetkezd cselekvések vagy
dontések idérendi sorrendje. Mind az elézetes, mind a teljes incidens vizsgalati jelentésnek meg
kell hataroznia az incidenst megel6z6 események sorrendjét.

Az események sorrendjének felallitasa segithet megérteni, hogy mi és milyen sorrendben tortént.

Ez segithet abban, hogy megfogalmazasra keriiljenek azok a kérdések, amelyek elésegitik minden olyan
kérilmény, cselekedet vagy eljarasrend feltarasat, amely hozzajarult a munkahelyi incidens kialakulasahoz, és
lehetbveé teszi, hogy meghatarozasra kerlljenek az incidens oka vagy okai.

Mit tartalmazzon?

Az események sorrendje tartalmazza a kivizsgalt eseményhez, és kdvetkezményeihez vezetd
események felsorolasat. Bizonyos esetekben célszer(i lehet az incidenst kdvetd eseményeket is
rogziteni. Az események sorrendjének kezdete és vége az incidens jellegétdl és az incidens
vizsgalat dsszetettségétdl fiigg. Altalaban minél bonyolultabb az incidens, annal hosszabb és
részletesebb lesz az események sorrendje.

Belefoglalhatéak az incidens elbtt bekodvetkezett relevans tevékenységek vagy események,
példaul az incidens napjanak eseményei vagy akar tébb évre visszanyulé események is — mint
példaul Uj gépek telepitése, tulajdonosvaltozasok, termékcserék, stratégiai dontések, Uj
el6irasok vagy eljarasok. Szilikség lehet az incidens utan végzett relevans tevékenységekre
vagy bekdvetkezett eseményekre is, példaul az elsésegélynyujtas vagy az evakualas
részleteire is.
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Az események lancolata segit annak eldéntésében, hogy milyen kérdéseket kell feltenni a nem
biztonsagos koriimények, cselekedetek vagy eljarasrendek azonositasa érdekében. Az ezekre a
kérdésekre adott valaszok gyakran elvezetnek az incidens okahoz vagy okaihoz.

Az incidenshez vezetd események f6 sorrendje mellett szilkséges lehet azokat a tényezbket is
feltarni ktlénalld ,ledagazasok” abrazolasaval, amelyek leirjak a térténtekben szerepet jatszd egyéb
kulcsfontossagu tényezdket vagy eseményeket (lasd a 3.1 és 3.2 abrat a 20. oldalon). Ezek a
tényezék lehetnek akar emberek vagy gépek. Vegylnk példaul egy tehergépkocsi incidenst,
melyben szerepet jatszott a teherauto sofbrje, a jeges talaj, néhany nem megfeleléen tarolt
fUrészaru, és egy masik munkavallalo, akit a teherauté6 majdnem elgazolt.

Az esetnek lehet egy aga, amely a teherautot és annak soférjét mutatja az események azon
sorrendjével, amely részletezi a sofér kapcsolatat az incidenshez. A masik munkavallalénak is
lehet egy sajat aga, amely szemlélteti azon események sorrendjét, amely soran a munkavallalé az
incidens helyszinére kerdilt.

Egy masik ag jeldlheti azokat a tényezdket, amelyek a faanyag nem megfelel6 tarolasahoz vezettek.
El6fordulhat egyes esetekben, hogy kilén agakat kell Iétrehozni az incidensben érintett kilonb6z6
emberek és gépek szamara.

Az események sorrendjének kialakitasa soran az alabbi fontos szempontokat kell szem el6tt tartani:

e Az esemény egy cselekves.

o Egy esemény olyan dolog, amelyrél tudjuk vagy feltételezzik, hogy megtortént.

¢ Ami nem tortént meg, az nem mindsil eseménynek. Az események sorrendjében ne tiintessik
fel a meg nem tortént eseményeket vagy kihagyasokat; ezeket azonban a megtértént
esemeények értelmezéséhez figyelembe lehet venni.

e Adja meg az egyes tevékenységek vagy események datumat és idejét (ha ismert).

o Rendezze a tevékenységeket és az eseményeket idérendi sorrendbe (a legkorabbitdl a
legfrissebbig.

Abrak készitése
Az abrak hasznos eszkdzdk az események sorrendjének leirasahoz, kiléndsen akkor, ha tébb agat
is tartalmaznak, amelyek kilénb6z8 esemény-sorozatokat jeldinek. Ugyanakkor, amikor az

események sorrendjét rajzolja le, ne feledje, hogy minden esemény csak egy cselekvést
képviselhet.

Bonyolultabb, egynél tdbb embert vagy tébb energiaforrast magaban foglalé események esetén
hasznos lehet, ha minden egyes eseményt kuldn tablazatba vagy kuldn falén, vagy akar ktldn-kulén
kis cédulara is régzit. igy, ahogy a vizsgalat elérehalad, és tovabbi informacio birtokaba jut,
athelyezheti vagy atrendezheti az eseményeket a helyes sorrend megallapitasa érdekében.

A kovetkezb abrak egy near-miss eseményt szemléltetnek, amelyben az udvar, egy teherautd, a
jeges talaj és a nem megfelel6en tarolt firészaru jatszik szerepet. A 3.1. abra egyszerd, linearis
megkdzelitést alkalmaz az események sorrendjére vonatkozdan. A 3.2. dbra dsszetettebb, tébb
agat hasznal fel az incidens egyéb kulcsfontossagu tényezbinek bemutatasara. Ne feledje, hogy a
3.2. abra pontozott vonalai mas, korabbi eseményeket jeleznek, amelyeket esetleg figyelembe kell
venni, de a helyhiany miatt ezek innen kimaradtak.
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3.1. abra: Az események sorrendje (minta)
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3.2. abra: Az események sorrendje (tébbagu minta)
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4. lépés: Az események sorrendjének elemzése
&

Az események sorrendje elemzésének célja az incidens okanak vagy okainak meghatarozasa. Az
incidens okai lehetnek példaul a veszélyes koriimények, cselekedetek és eljarasok. Elemezni kell
az esemeények sorrendjét, €s mind az elézetes, mind a teljes vizsgalathoz régziteni kell az
eredményeket.

Nem biztonsagos korulmények, cselekedetek és eljarasok azonositasa

A veszélyes allapot magaban foglalhatja a munkakérnyezetet (példaul a tulzsufolt munkateriletet, a
rendetlenséget vagy a rossz lathatésagot) vagy a hasznalt eszk6z allapotat (példaul a védbéelemek
hianya vagy nem megfelelé karbantartas).

A veszélyes cselekedet egy aktiv cselekvés vagy cselekvés hianya veszély fennallasa mellett.
Példaul a munkavallalé véddburkolat nélkuli csiszologépet hasznal, feszultség alatt allo
berendezéseken dolgozik a munkaterulet elhatarolasa nélkul, vagy nem visel egyéni védbeszkdzt.

Az eljarasrendek bevett gyakorlatokat tartalmazzak beleértve a hivatalos irasbeli utasitasokat,
valamint a munkahelyen végzett munka altalanosan elfogadott médjat is. Az eljarasrend nem
feltétlendl a legbiztonsagosabb gyakorlatokat tartalmazzak, keriilhetnek bele hibas gyakorlatok
(példaul az uj vagy modositott eszkdzdkre vonatkozo eljarasok frissitésének elmulasztasa miatt),
vagy az egyértelmiség vagy a kommunikacio hianya miatt (példaul az eljarasok lépései
hianyoznak vagy nem egyértelmiek).
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Az események lancolata az incidens el6tt és utan bekdvetkezett események sorrendjét
tartalmazza. Az események elemzésekor meg kell allapitani, hogy az egyes események miért
kovetkeztek be, és hogy esetleg van-e olyan esemény, aminek be kellett volna kdvetkeznie, de
elmaradt. A lancolat els6 eseményével kell kezdeni, meg kell hatarozni az egyes eseményeket
idérendi sorrendben haladva elére.

Az elemzést altalaban a kévetkezd kérdések feltevésével és Iépésekkel érdemes kezdeni:
1 Az eseményt meg kellett volna, hogy el6zze egy masik esemény is?
e Haigen, a masik esemény bekdvetkezett?
¢ Ha a masik esemény bekdvetkezett, hozza kell adni az események sorrendjéhez.
o Ha a masik esemény nem kdvetkezett be, el kell dénteni, hogy ez az egészséget vagy
biztonsagot veszélyezteti-e.
e Ha veszélyezteti, akkor ki kell deriteni, hogy az esemény miért nem ugy tortént, ahogy kellett
volna.
2. Tervezték az eseményt, vagy szamitottak a bekdvetkezésére?
o Haigen, az esemény a megfeleld idében kdvetkezett be?
¢ Ha az eseményt nem tervezték, vagy nem a megfeleld idében tortént, el kell dénteni, hogy
ez az egészseéget vagy biztonsagot veszélyezteti-e.
o Ha veszélyezteti, akkor ki kell deriteni, miért pont ekkor tértént az esemény.

Ezek a kérdések és Iépések segithetnek az elemzés strukturalasaban és az események
lancolatanak pontositasaban. Mikdzben feltessziik ezeket a kérdéseket, figyelembe kell venni,
hogy a kés6bbi események elemzésébdl tanultak hatasara at kell gondolni egy eseményrél
eredetileg alkotott elképzelésiinket. (A fent leirt eseményelemzési folyamat részletesebb
attekintéséhez lasd a 4. szamu Fuggelék folyamatabrajat.)

Az események sorrendjének elemzésekor olyan eseményeket kell valasztani, amelyek
munkavédelmi szempontbdl jelentések lehetnek, vagy amelyek hozzajarulhattak az incidens
bekdvetkezéséhez. Lasd a 4. abrat a 22. oldalon. Ez megmutatja, hogyan lehet egy eseményt
kivalasztani az események sorrendjébdl (lasd a 3.1. és 3.2. dbrat a 20. oldalon) tovabbi elemzés
céljabdl (példaul a teherauto Utkozése a flrészaruval).

Fel kell tenni ujra meg ujra a ,miért” kérdést, amig fel nem ismerjik azokat a veszélyes
koriiményeket, cselekedeteket vagy eljarasrendeket, amelyek hozzajarultak az incidenshez, és
annak alakulasahoz. Ne hagyja abba az elemzést, ha olyan személyi tényez6kkel talalkozik, mint
példaul: ,a munkavallalé dntelt”, ,6vatosabbnak kell lennie”, ,a munkahelyi vezetd nem figyelt” vagy
.,nem kovette az elbirasokat”. Gyakran, amikor azonosit egy személyi tényezét, fel kell tennie még
legalabb egy ,miért” kérdést. Ha abbahagyja az elemzést, amikor személyi tényez6hoz érkezik,
csokken a munkahelyi biztonsag javitdsanak lehetésége.

A kovetkeztetéseket a vizsgalat soran 6sszegy(jtétt adatokra kell alapozni. A kikérdezésekbdl,
dokumentaciébol, megfigyelésbdl és az eszkdzok elemzésébdl szarmazo objektiv adatokat kell
hasznalni. Ne alapozza kovetkeztetéseit masoknak a helyzetrdl alkotott személyes véleményére. A
kovetkez6 abra segithet megérteni, hogyan kell felépiteni az incidenshez vezeté események
elemzését.
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4. abra: Az események sorrendjének elemzése
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Vizsgalja meg a lancolatban szereplé minden egyes eseményt, elemezze a térténteket, és
azonositsa azokat a veszélyes korilményeket, cselekedeteket vagy eljarasrendeket, amelyek
hozzajarulhattak az incidens bekdvetkezéséhez.

22 Referencia utmutaté az incidensek munkaltaté altali kivizsgalasahoz



Az 6sszegyljtott bizonyitékok értékelése és a kdvetkeztetések levonasa soran vegye figyelembe a
kovetkezd javaslatokat:

Mit tegyen:
e Legyen objektiv— ne ragaszkodjon a sajat véleményéhez.
o Az eseményeket idérendi sorrendben tiintesse fel.
o Feltétlenil vegyen figyelembe minden jarulékos tényezét.
o Ellendrzélista segitségével ellendrizze, hogy minden terlletet figyelembe vett.
¢ (Gondolja at, melyik bizonyiték kdzvetlen, kozvetett, vagy szébeszéd.
— Kozvetlen (egy tanu latta az eseményt)
— Kozvetett (bizonyiték, amely az ismert tényekbél kévetkezhet)

— Szobeszéd (valaki hallott valamit, amit valaki mas mondott)

Mit ne tegyen: Ne

e vonjon le kdvetkeztetéseket vagy alljon meg az elsé megtalalt alapvetd oknal.
o higgye azt, hogy a balesetek és incidensek oka a gondatlansag.

o feltételezze, hogy az ellentmondasos bizonyitékok valétlansagra utalnak.

e ugy kérdezze ki az embereket, mintha egy birdsagi targyaléteremben lenne.
e kérjen tanuk altal alairt nyilatkozatokat.

e csak egy alapvetd okot keressen.

¢ hagyja figyelmen kivil masok érzéseit.

e hagyja figyelmen kivil a személyes orvosi adatok bizalmas kezelését.

Ne feledje, hogy az események lancolatanak kidolgozasa és elemzése ismétlédo és folyamatosan
fejlédo folyamat, a kezdeti kérdésekre adott valaszok mas kérdéssorhoz vezethetnek. Hasznalja az
események elemzésébdl tanultakat az események sorrendjének sziikség szerinti felllvizsgalatahoz.
A cél a torténtek teljeskord leirasa.

Megjegyzés: Ez a technika az ,5 Miért” mddszeren alapul, és ez csak az egyik médszer az
incidens elemzésére. Hasznalhat alternativ médszereket is, amennyiben azok elérik a
jogszabaly altal megkdvetelt célokat.

A mogottes okok meghatarozasa

Az elemzés soran meg kell hataroznia szamos olyan veszélyes koriilményt, cselekedetet és
eljarasrendet, amely hozzajarult az incidens bekdvetkezéséhez. Ezeket néha a ,probléma
tlneteinek” nevezik.

Ha azonban azt nézziik, mi van ezeknek a tlineteknek a hatterében, gyakran azonositani lehet a
munkavédelmi szabalyzat, az iranyitasi rendszer vagy a munkahelyi kultira mogéttes hianyossagait,
amelyek lehetdvé tették ezeknek a veszélyes kérlilményeknek, cselekedeteknek vagy eljarasoknak
a bekdvetkezését. Mas szdval, ha egy munkavédelmi sisakot nem visel6 munkavallalét ér a fején
egy utés, akkor nem az a probléma, hogy nem volt a fején a sisak, hanem az, hogy miért nem volt
rajta.

Vegye figyelembe a szervezet ,4 P” -jét is, melyek a kdvetkezdk: filozofia (philosophy), szabalyozas
(policy), eljarasrendek (procedures) és gyakorlat (practice). Hogyan jarulhattak hozza ezek az elemek
az incidens bekdvetkezéséhez? Ezek mindegyike 6sszhangban allt a munkahelyi tevékenységekkel?
Néha szakadék tatong az eljarasrendek és a gyakorlatok kézoétt. Tegyen fel tovabbi kérdéseket, hogy
megtudja, hogyan és miért alakult ki az eltérés.
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Az azonositott okok kdzll néhany a alabbiak miatt lehetséges:

o A vezetés nem elkdtelezett a biztonsag irant, vagy hianyoznak a sziikséges eréforrasok

¢ A munkaterilet nem megfelel tervezése vagy kialakitasa

o Nem megfelel6 tervezés

¢ Olyan beszerzési gyakorlatok, amelyek lehetévé teszik vagy dsztdnzik a nem biztonsagos vagy hibas
eszk6zdk vagy berendezések beszerzését

o Az eszkdzOk vasarlasa a munkavallaldkkal valé egyeztetés nélkil toértént, mert ugy itélték meg, hogy
ezeket az eszkdzoket a legkdnnyebb és legbiztonsagosabb hasznalni

¢ A munkavédelmi-hianyossagok vizsgalatanak vagy ellenérzésének hianya

o Megel6z6 karbantartasi program hianya

¢ Nem megfelel6 automatizalas vagy megbizhatatlan riasztasok vagy jelzések

o Megfelel6 veszélyfelmérés és kockazatértékelés hianya

e A biztonsagos és hasznalhato eljarasok nem megfelelé dokumentalasa

o Nem megfelel6 képzés

e Ellenérzési hianyossagok

e A progressziv fegyelem hianya

¢ A biztonsag elhanyagolasa rutinszer(i vagy elfogadott

Mindezek a hianyossagok jelentés akadalyt gordithetnek a biztonsagos munkavégzeés elé, és az
emberi hiba lehetésége tovabbra is fennmarad. Példaul, ha a munkahelyi kultura részét képezi a
nem biztonsagos munkavégzés figyelmen kivil hagyasa, vagy egyenesen jutalmazza a biztonsag
elhanyagolasat, a munkavallalok sokkal nagyobb valdszinliséggel hoznak rossz doéntést a
biztonsagukkal kapcsolatban. A kérnyezet, ahol az emberek dolgoznak jelentés hatassal van
teljesitményukre.

Az elemzés soran ne arra dsszpontositson, amit On szerint a munkavallaloknak elére kellett volna
latniuk. A vizsgalat célja annak megértése, hogy miért gondolta a munkavallalé az adott
pillanatban, hogy helyesen cselekszik. Annak megértése, hogy miért volt értelme akkor és ott az
adott cselekedetnek a munkavallalé szamara, segit meghatarozni, hogy milyen munkahelyi
tényezbket kell megvaltoztatni az ismétlédés valoszinliségének cstkkentése érdekében.

A mogottes okok meghatarozasakor ne felejtse el feltenni a kérdést: "Ebben a munkahelyi kérnyezetben
mi tdmogathatja a nem biztonsagos munkavégzést?" A j6 biztonsagi kultura megteremtésehez a
munkavallaloknak hinnitik kell abban, hogy a vezetéség elkételezett a biztonsagos munkavégzés
mellett.

A legsulyosabb balesetek és incidensek esetén érdemes alkalmaznia egy munkavédelmi
szakembert vagy mas szakértét, hogy mélyrehatéan elemezze az okokat és a mogottes tényezéket.
A tovabbi eréforrasok bevonasa biztosithatja az alapos vizsgalatot, és bizonyithatja a munkaltato
elkotelezettségét a munkahelyi biztonsag irant.
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5. lépés: A javité intézkedés meghatarozasa és végrehajtasa

Az elbzetes és a teljes vizsgalat kozotti atmeneti idészakban meg kell tennie minden észszer(ien
szlUkséges intézkedést az incidenshez hozzajaruldé nem biztonsagos korilmeények, cselekmények és
eljarasrendek kezelése érdekében.

A cél annak biztositasa, hogy a munka biztonsagosan folytathatd vagy ujrakezdhet6 legyen az
incidens és a teljes vizsgalat lezarasa kozo6tti atmeneti idészakban. Az ideiglenes javito

intézkedés magaban foglalhatja a munkatertlet teljes vagy részleges leallitasat, eszkbzok
eltavolitasat vagy a munkavallalok athelyezését.

Az ideiglenes intézkedéseknek addig kell érvényben maradniuk, amig:

o Végrehaijtottak a teljes vizsgalat soran azonositott tovabbi javitd intézkedéseket

¢ Megallapitottak, hogy az ideiglenes javit6 intézkedések elegendéek a teljes vizsgalat utan eléforduld
hasonlé események megel6zéséhez

A teljes vizsgalat befejezése utan hatarozza meg és hajtsa végre a javito intézkedéseket a hasonlo
incidensek megismétlbdésenek megakadalyozasa érdekében. A hasonlé incidensek megelbzése
érdekében a javito intézkedésekre vonatkozoé javaslatoknak a tlinetek helyett az incidens kivalté
okat vagy okait kell kezelnie. A javaslatoknak minden okot figyelembe kell vennie.

A javito intézkedések végrehajtasa és a nyomon kévetés az incidensek vizsgalatanak legfontosabb
Iépése. Ha az intézkedéseket nem hajtjak végre, a kézrehatd tényezdok ujabb incidenshez
vezethetnek.

A kézrehaté tényezdk mérlegelésekor tegye fel a kovetkezé kérdéseket:

e Mit tehet a menedzsment, hogy ilyen incidens a jév8ben ne forduljon el6?
o Mit tehet a munkahelyi vezet6?

e Mit tehet a munkavallalé?

Hatarozza meg a sziikséges javitd intézkedéseket, és jeldlje ki a feleléstket annak megfeleld idén beldl
torténd végrehajtasara.

Hogyan tarthatja a kezében a menedzsment az eseményeket

e Azonositsa és javitsa meg a nem biztonsagos vagy meghibasodott munkaeszkozoket.
e Teremtsen megfelel6 munkakdrilményeket.

e Biztositsa a megfelel6 gazdalkodast.

o Szlintesse meg vagy minimalizalja a fizikai veszélyeket.

e Biztositson megfeleld tervezést.

Hogyan tarthatja a kezében a munkahelyi vezet6 az eseményeket

o Biztositson megfelel6 tajékoztatast és képzést a biztonsagos munkavegzésrol.
e Biztositson kévetkezetes munkafegyelmet.

e Figyelje a nem biztonsagos munkavégzést.

Hogyan tarthatjak a kezikben a munkavallalék az eseményeket
o Javitsa a képességeket ismételt képzéseken t6rténd részvétellel
¢ Gondoskodjon arrél, hogy a feladat illeszkedjen a személyes képességeihez.
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Tobbféle javitd intézkedést is lehet ezen terlileteken hozni. Példaul, ha problémakat észlel
a munkavégzés biztonsagaval kapcsolatban, akkor a kdvetkez6 kérdéseket teheti fel
maganak:
o Megfelel6 munkamodszerek kertiltek kidolgozasra?
Ha nem, de szikség lenne rajuk, ki kell jelélni a megfeleld képzettségl személyt a
kidolgozasukra.
e Irasba foglaltak, vagy mas modon elérhetévé tették az eljarasrendeket?
Ha nem, akkor ki kell dolgozni egy médszert a dokumentalasukra, majd meg kell
gy6zd6dni arrél, hogy a dokumentacié a munkavallalok rendelkezésére all.
o Megfeleléek voltak az eljarasok a munkaeszk6z vagy a feladat vonatkozasaban?
Ha nem, fel kell tenni tovabbi kérdéseket az okok feltarasa érdekében. (Példaul tortént-e
valtozas a munkaeszk6zokoén, az elballitott terméken vagy a munkafolyamaton az eljarasok
bevezetése 6ta?) Ezutan frissiteni kell az eljarasokat és intézkedéseket kell tenni annak
biztositasara, hogy az eljarasokat sziikség szerint folyamatosan tartsak naprakészen.
o Megfelelben kezelték az eljarasrendek a fennallo veszélyeket és kockazatokat?
Ha nem, tovabbi kérdéseket kell feltenni az okok feltarasa érdekében. (Példaul problémat
okozott a munkaeszkdz romlo allapota vagy a nem megfeleld karbantartas?) Kezelje ezeket a
problémakat.
o Hasznaltak az eljarasrendeket? Ha nem, tovabbi kérdéseket kell feltenni az okok feltarasa
érdekében.

— Gyb6z6djon meg arrol, hogy a munkavallalok megértették az eljarasrendeket. Tudja meg, hogy
miként és mikor kertltek ismertetésre, és hogy volt-e akadalya annak, hogy a munkavallalok
megeértsék ezeket (példaul a nem angol anyanyelvi munkavallalok szamara a munkautasitasok
angolnyelven allnak rendelkezésre). Kezelje a kommunikacios problémakat.

— Vizsgalja meg, hogy vannak-e ellenérzési hianyossagok, és ha igen, mi ennek az oka.
Sziikség van-e a munkairanyitoknak kilén képzésre, vagy vannak-e mélyebb problémak
a munkahelyi kulturaval és a menedzsment elkdtelezettségével? Kezelje ezeket a
problémakat.

A javité intézkedések azonositasakor adja meg, hogy ki felelés az egyes intézkedésért, és
rendeljen hozza hataridét. Ha az intézkedés egy masik osztaly vagy egyén feladata, gy6z6djon
meg arrol, hogy a megfelel6 intézkedést hozzak meg és tisztaban vannak a kijel6lt feladattal.

Megerdsités és utankovetés

Miutan végrehaijtotta az dsszes javitd intézkedést, tekintse atezeket az intézkedéseket, és gy6z6djon
meg azok teljes korl végrehajtasardl és hatékonysagarol. A javitod intézkedések végrehajtas nélkil a
vizsgalat lefolytatdsa 6nmagaban nem hoz elegendd eredményt a munkahely biztonsag
megteremtésében. Ne feledje, hogy a valtozasok - a munkahelyi sériilések és a betegségek
megeldzése szempontjabdl - a végrehajtas foganatositasan alapulnak.

Az incidens vizsgalati jelentés felépitése lehetévé teszi, hogy nyomon kévesse az intézkedéseket és
a végrehaijtasi hataridéket mind az ideiglenes, mind a végleges javito intézkedésrdl sz6lo
jelentésben. Amint az az 5. abran lathato, az ideiglenes intézkedési jelentésben felsorolt, még
befejezetlen javitd intézkedéseket at lehet masolni a végleges vizsgalati jelentésre és onnan kovetni.
Az intézkedés végrehajtasat a végleges, javito intézkedésrdl szol6 jelentésben dokumentaljak.
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5. abra: Munkaltatai incidens vizsgalati jelentés (EIIR) kdvetelményeinek abraja
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Azt is ellenérizni kell, hogy a javito intézkedés eredményes volt-e. Eléfordul, hogy a javitonak
vagy megel6zének hitt intézkedésnek nincs, vagy inkabb negativ hatasa van a munkahelyi
biztonsagra. Az intézkedések végrehajtasa utan, fontos megbizonyosodni arrél, hogy azok
megfeleléek voltak és valoban a biztonsag javitasat szolgaljak.

Ha a végrehajtott intézkedések nem hatékonyak, akkor vissza kell térni az elemzéshez, és
alternativ megoldasokat kell talalnia a veszély és a kockazat csdkkentésére. A paritasos
munkavédelmi testllet vagy a munkavédelmi képviseld |étfontossagu szerepet jatszhat a javitd
intézkedések hatékonysaganak ellenérzésében.

{ 6. lépés: Jelentések megirasa és elkuldése

Az incidens jellegétdl fliggden eléfordulhat, hogy az alabbi jelentések kdzil tébbet is el kell
készitenie:

o Elbzetes incidens vizsgalati jelentés

o lIdeiglenes intézkedések jelentése

e Teljes incidens vizsgalati jelentés

o Ateljes jelentést kdvetd javito intézkedésekrél szolo jelentés
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Az incidens vizsgalati jelentéseknek annyi - ha nem tébb - részletes informaciét kell szolgaltatniuk az
olvasdknak, mint amennyit akkor szereztek volna, ha maguk is tanui az incidensnek.

Mivel azonban ezeket a jelentéseket megosztjak tovabbi érdekeltekkel is, a jelentésnek csak az
incidens szempontjabdl relevans informacidkat kell tartalmaznia. Az Adatvédelmi térvény (PIPA)
meghatarozza a személyes adatok gyUjtésének, felhasznalasanak és nyilvanossagra hozatalanak
szabalyait a maganszektorban, elismeri az egyének személyes adatainak védelméhez valo jogat,
valamint a szervezetek azon igényét, hogy 6sszegyljtsék, felhasznaljak vagy nyilvanossagra
hozzak a személyes adatokat olyan célokbdl, amelyet az adott személy a megfeleld kérliimények
kozott elfogadhatonak tart. A munkaltato felel6ssége, hogy figyelembe vegye az esetleges
adatvédelmi vonatkozasokat az incidens vizsgalati jelentésekben. Ha aggalyai vannak azzal
kapcsolatban, hogy mit lehet és mit nem lehet kézzétenni a jelentésben, érdemes jogi tanacsot
kérni.

Az olyan allami szervek, mint a WorkSafeBC, az Informaciészabadsagrél és a maganélet
védelmérdl szolo térvény (FIPPA) hatalya ala tartoznak. A PIPA nem vonatkozik a személyes
adatokra, ha a személyes adatokra a FIPPA vonatkozik (lasd a PIPA 3. paragrafus (2) bekezdés
d) pontjat). Ez azt jelenti, hogy a WorkSafeBC-hez benyujtott jelentésnek tartalmaznia kell az
Iranyelv altal megkdvetelt minden informaciét. Nem torélhetdk olyan tények, mint példaul a sérdlt
munkavallalé neve, mivel a WorkSafeBC koteles a FIPPA értelmében biztositani ezen adatok
védelmét.

Munkaltatéi incidens vizsgalati jelentéskészitési hataridék

6. abra: Jelentéstételi hataridok

Szikséges jelentés Mikor van ra sziikség Ki kap beldle
A vegyes bizottsag vagy a munkavallalék munkavédelmi képviseléje. Ha nem
relevans, tegye kdzzé a munkahelyen.

Elézetes Azincidenst kdvet6 48 6ran belll

A WorkSafeBC jogosult egy példanyt kérni.

Korrekciés intézkedés Amint a gyakorlatban megval6sithatd A veqyes blzottsa"g viagy a munkavallalok munkavédelmi képviselje. Ha nem
relevans, tegye kdzzé a munkahelyen.
A WorkSafeBC jogosult egy példanyt kémi.

Korrekciés intézkedés Amint a gyakorlatban megval6sithaté
A vegyes bizottsag vagy a munkavallalék munkavédelmi képviseléje. Ha nem
relevans, tegye kdzzé a munkahelyen.

Korrekcios intézkedés Amint a gyakorlatban megvalésithatd A veqyes blzoﬂsgg v:agy a munkavallalok munkavedelmi képviseloje. Ha nem
relevans, tegye kdzzé a munkahelyen.

Az incidens Osszetettségétdl figgben 48 oran belil elkészitheti a teljes vizsgalati jelentést, és
O0sszevonhatja az el6zetes és a végleges jelentést. (Lasd: ,Jelentések 6sszevonasa”, 31. oldal.) A
48 oras id6szak meghosszabbithatd, ha vasarnap vagy Unnepnapon jar le, vagy ha egy olyan
napon jar le, amikor a vallalatnal normal esetben nem folyik tevékenység.

WorkSafeBC Munkaltatéi incidens vizsgalati jelentés formanyomtatvany

A WorkSafeBC kifejlesztett egy munkaltatoi incidens vizsgalati jelentés (EIIR) formanyomtatvanyt,
amellyel Iétrehozhatja mind a négy jelentést, amelyre a munkahelyén bekdvetkezett incidenst
kovetben sziiksége lehet. A formanyomtatvany segit 6sszegydijteni minden sziikséges informaciét,
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és csokkenti a tobb jelentés elkészitésével jaré munkat. Hasznalhatja a kiséré hatoldalas
utmutatét is a jelentés megirasahoz.

A worksafebc.com oldalon irja az ,EIIR” szt a keresbmezébe a formanyomtatvanymegtalalasahoz.
A formanyomtatvany PDF és Word dokumentum formatumban is elérhetd.

A PDF formatumu formanyomtatvanydinamikus, minden mezdéjét géppel ki tudja télteni. Tovabbi
mezbkkel azonban nem egészitheti ki.

A Word formatumu jelentéssablon is tartalmaz dinamikus mezdket, melyet tetszdlegesen
kiegészithet sajat informacioival. A formanyomtatvanyttestre szabhatja, rateheti a vallalat logéjat,
tobb mezbt adhat hozza az incidensek nyomon kévetéséhez és kategorizalasahoz, vagy tobb sort
adhat az egyes fejezetekhez (6sszetett vagy nagyobb Iéptéki vizsgalat esetén). A
formanyomtatvany tartalmazza a Torvény altal megkdvetelt minimalisan szikséges tartalmat. Ha
barmely jelentési formanyomtatvanyt testre szabja, akkor felvehet mezdket, de nem szabad
tordlnie az aktualis mezdket.

A 3.1. és 3.2. abran szerepl6 teherautés incidens alapjan kitoltott EIIR-formanyomtatvanyt
megtaldlja az 5. szamu Fuggelékben.

A jelentés benyujtasa a WorkSafeBC felé

Munkaadoként altalaban csak teljes vizsgalati jelentést kell benyujtania a WorkSafeBC
részére. A tobbi jelentést kdteles megdrizni, hogy megossza azokat a megfelel
munkahelyi felekkel, és az eredeti dokumentumokat kételes a helyszinen tarolni.

A teljes vizsgalati jelentéssel egyitt nem kell benyujtania a vizsgalat minden alatamaszté
masolatai stb.). Ezeket az anyagokat azonban meg kell ériznie késdbbi felhasznalas céljabal, és
egy WorkSafeBC tisztvisel6 kérésére kotelezd atadni.

Bizonyos helyzetekben a WorkSafeBC tisztvisel6 utasithatja Ont az elézetes vizsgalati vagy mas
jelentés benyujtasara. A jelentés benyujtasakor gy6z6djéon meg arrdl, hogy a tisztviselé nevét
egyértelmien feltlintette a formanyomtatvany felhasznalasaval elkészitett jelentésen (lasd a
formanyomtatvany5. szakaszanak elsé rovatat), vagy a sajat maga altal készitett jelentési
sablonhoz csatolt fed6élapon.

A munkaltatéi incidensekrdl sz6l6 vizsgalati jelentéseket (az alatamasztdé dokumentumok nélkal)
az alabbiak szerint nyujthatja be:

e A worksafebc.com oldalon

e Faxon a 604 276 3247 szamon (Lower Mainland) vagy az 1 866 240 1434 ingyenes szamon
e Postai uton a WorkSafeBC, PO Box 5350 Stn Terminal, Vancouver BC V6B 5L5 cimre kuldve
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Kotelezo tartalom

Az elbzetes incidens vizsgalati jelentésnek a kdvetkez6 informaciokat kell tartalmaznia:

(@) Az incidens helye, napja és ideje

(b) Az incidens soran megsérult/elhunyt személyek neve és beosztasa

(¢) A tanuk neve és beosztasa

(d) Azon személyek neve és beosztasa, akik jelenléte sziikséges lehet az incidens megfeleld
vizsgalatahoz

(e) Az incidenst megel6z6 események sorozatardl sz6lo nyilatkozat

() Az esetleges veszélyes kdérlilmények, cselekmények vagy eljarasok, amelyek jelentésen

hozzajarultak az incidens kialakulasahoz

A munkaltatd azonositasa és elérhetésége

Az incidens rovid ismertetése

Azon személyek neve és beosztasa, akik lefolytattak az elézetes vizsgalatot, vagy részt vettek

benne

() A munkaltaté altal meghatarozott ideiglenes intézkedések, amelyek megakadalyozzak a
hasonlé események megismétlédését az incidens bekdvetkezése és a teljes vizsgalati jelentés
benyujtasa kézotti idészakban

(k) Informacid arrol, hogy milyen ideiglenes intézkedéseket hoztak, és mikor fognak
barmilyen jovébeni javitd intézkedést tenni

() A baleset vagy incidens kérilményei, amelyek megakadalyozzak az elézetes vizsgalati
id6szak alatt a fent felsorolt elemek valamelyikének végrehajtasat

_ = =
= O «©
=2 L

Megjegyzés: A Torvény 174. paragrafusanak (3) bekezdése elbirja, hogy régzitse a tanuk és azon
személyek nevét és beosztasat, akik jelenléte sziikséges lehet az incidens megfeleld vizsgalatahoz.
Ezek az elérhet6ségi adatok nem szerepelnek az elézetes vizsgalati jelentésben.

Ha az el6zetes incidens vizsgalat eredményeként megallapitotta a sziikséges javitd
intézkedéseket, akkor jelentést is készitenie kell a végrehajtott javito intézkedésekrél. Az
ideiglenes intézkedési jelentésben meg kell hataroznia az alabbiakat:

(@) Azok a veszélyeztetd korilmények, cselekmények vagy eljarasrendek, melyek sziikségessé tették a javito
intézkedéseket

A javité intézkedés, amelyet a hasonlé események megismétlbdésének megakadalyozasa érdekében tett
Azonositd adatai (mint munkaltatd)

A javito intézkedés végrehajtasaért felelés személyek neve és beosztasa

A javité intézkedés meghozatalanak datuma

(b
(c
(d
(

e

—_ = == =

A teljes incidensvizsgalati jelentésnek a kdvetkezd informacidkat kell tartalmaznia:
(@) Az el6zetes incidens vizsgalat a) —f) elemei, beleértve az elbzetes vizsgalati id6szakot
kovetéen rendelkezésre alld esetleges frissitéseket:
— Az incidens helye, napja és ideje
— Az incidens soran megsérilt/elhunyt személyek neve és beosztasa
— A tanuk neve és beosztasa
— Azon személyek neve és beosztasa, akik jelenléte sziikséges lehet az incidens megfeleld
vizsgalatahoz
— Az incidenst megel6z6 események sorozatardl szolo nyilatkozat
— Az esetleges veszélyes korilmények, cselekmények vagy eljarasok azonositasa,

30 Referencia utmutaté az incidensek munkaltaté altali kivizsgalasahoz



amelyek jelentésen hozzajarultak az incidens kialakulasahoz

(b) A munkaltaté hivatalos neve, neve, amely alatt (izleti tevékenységet folytat, cime,
telefonszama, e-mail cime és WorkSafeBC ugyfélszam

(c) Az dsszes tobbi érintett fél azonositasa és elérhetsége, beleértve a kdvetkezdket:
— A telephely tulajdonosa
— Afévallalkozo
— Minden olyan személy, aki érintett az incidensben
— Teljes vizsgalatot kdvetd javito intézkedést végrehajtd személyek

(d) Az esemény okanak meghatarozasa

(e) Az incidens teljes kori ismertetése

() Azon személyek neve és beosztasa, akik lefolytattak az incidens elbzetes és teljes
vizsgalatat, vagy részt vettek benne

(@9 Minden szikséges javito intézkedés, amelyet a hasonlo6 incidensek megismétlédésének
megakadalyozasa érdekében elbirasra keriltek

(h) Informacio arrdl, hogy milyen javito intézkedéseket hoztak, és mikor fognak barmilyen
jovBbeni javité intézkedést tenni

Ha a teljes incidens vizsgalat eredményeként megallapitotta a sziikséges javito intézkedéseket, akkor
jelentést is készitenie kell a végrehajtott javito intézkedésekrél. A végleges javité intézkedési jelentésben
meg kell hataroznia az alabbiakat:

(@) Tovabbi javitd intézkedések, amelyet a hasonld incidensek megismétiédésének
megakadalyozasa érdekében tett. A javitd intézkedéseknek a tlinetek helyett az incidens kivalto okat

vagy okait kell kezelnie.

(b) Azonosité adatai (mint munkaltaté)
] Az egyes javito intézkedések végrehajtasaért felelés személyek neve és beosztasa

(
(d
(

) Az egyes javito intézkedések varhatd befejezésének datuma
e)

Az egyes javito intézkedések tényleges befejezésének datuma

Fontolja meg a WorkSafeBC munkaltatéi incidens vizsgalati jelentés (EIIR) formanyomtatvanyanak
hasznalatat a fent felsorolt jelentések létrehozasahoz. A formanyomtatvany segit 6sszegyjteni minden
szlkséges informaciot, és csdkkenti a tobb jelentés elkészitésével jar6 munkat. A formanyomtatvanyt
megtalalja a worksafebc.com oldalon (irja az ,EIIR” szét a keresbmezdbe).

Ha sajat formanyomtatvanyat hasznalja, elengedhetetlen annak ellenbrzése és modositasa, hogy az
minden sziikséges informaciot tartalmazzon. Révid tavu intézkedésként hasznaljon feddlapot a
bekildétt formanyomtatvanyhoz annak biztositasara, hogy minden tovabbi sziikséges informaciot
eljuttasson a WorkSafeBC részére.

Jelentések osszevonasa

Az incidens vizsgalatanak 6sszetettségétdl fliggden lehetséges, hogy a teljes vizsgalati jelentés és a
kapcsolodé javito intézkedések 48 oran belll elkészithet6ek. Kombinalhat egy vagy tobb jelentést,
amennyiben teljesiti az sszes kdvetelményt, és a sziikséges idén belll elkésziti azokat. Tekintse meg
a WorkSafeBC megeldzési iranyelveit a worksafebc.com weboldalon, ebben tovabbi informaciét talal
arrél, mit kell tennie, ha befejezte az incidens vizsgalatat és az ebbdl adddé javitd intézkedéseket 48
oran belul.
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A két javito intézkedéseket tartalmazoé jelentés 6sszevonasa

Miutan befejezte a teljes vizsgalatot az eseményt kdvetd 48 oran belll, és meghatarozta a
hasonlé események megismétlbdésének megakadalyozasahoz szikséges javitd
intézkedéseket, készitsen egyetlen javito intézkedéseket tartalmazo jelentést, amelyet adott
esetben a paritasos munkavédelmi testiletnek vagy a munkavédelmi képviseldnek nyujt be. Ha
nincs paritasos munkavédelmi testilet vagy munkavédelmi képvisel®, akkor a jelentéseket a
munkahelyen kell kbzzétenni. Ez kielégiti a Térvény 175. és 176. paragrafusaban irott javitd
intézkedésekrol szolo jelentéstételi kovetelmeényt.

Ha végez az eldzetes és a teljes incidens vizsgalattal, valamint az dsszes javito intézkedést az
incidenst kdvetd 48 oran belll elkésziti, egyetlen jelentés teljesitheti az egyszerl incidensekre

vonatkozo dsszes jelentéstételi kdvetelményt. Ezt a jelentést az incidenstél szamitott 30 napon
belll kdteles benyujtani a WorkSafeBC részére.

Osszetett események esetén, amelyek elemzéséhez és a mégottes okok meghatarozasahoz
tébb idére van sziikség, szikség esetén tobb jelentést kell benyujtania a paritasos
munkavédelmi testllet vagy a munkavédelmi képvisel6 részére. Ha nincs paritasos
munkavédelmi testilet vagy munkavédelmi képviseld, akkor a jelentéseket a munkahelyen kell
kézzétenni. Klldje el a teljes vizsgalati jelentést a WorkSafeBC részére az incidens
idépontjatél szamitott 30 napon beldil.
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Osszegzés

Megvitattuk az incidensek munkaltaté altali vizsgalatanak fogalmait és eljarasait. Az alabbiakban
Osszefoglaljuk az incidensvizsgalatanak eljarasrendjét:

o Készlljon fel az incidens vizsgalatara a vizsgalatot végz6 személyek azonositasaval,
biztositsa képzésiket és allitsa 6ssze a sziikséges anyagokat. Ha incidens torténik,
haladéktalanul menjen a baleset helyszinére. Lassa el a sérllteket, kezelje az esetleges
kdzvetlen veszélyeket, és lehet6ség szerint hagyja érintetlendl a helyszint.

(1) Azonnal kezdje el az elézetes vizsgalat lefolytatasat. Gy(jtsén 6ssze minden adatot. Mérje
fel a helyszint, beszéljen a tanukkal, és amennyiben lehetséges és sziikséges, a sérlilt
munkavallalokkal is. Jegyzeteljen, és ha kell, készitsen fotokat is.

Az 6sszegyljtott tények és bizonyitékok alapjan allitsa fel az események sorrendjét.

Elemezze az eseményeket, és azonositsa a nem megfeleld kérilményeket,

cselekedeteket és eljarasokat, és a lehetséges okokat.

@ Az elbzetes vizsgalat soran és azt kovetéen ideiglenes intézkedéseket kell végrehajtani a
munkavallalok biztonsaganak biztositasa érdekében, amig a vizsgalat folyik. Folytassa a
javité intézkedések kidolgozasat, mikdzben teljes korl vizsgalatot végez.

© A lehetd legrovidebb idén belll készitse el az el6zetes vizsgalati jelentést az incidenst
kévetd 48 oran belill, és az ideiglenes intézkedési jelentést.

6 Ha egy WorkSafeBC tisztviseld ezt kéri, kiildje be az elézetes vizsgalati jelentés vagy az
ideiglenes intézkedési jelentés masolatat a WorkSafeBC részére. Ne felejtse el feltlintetni
annak a tisztviseldnek a nevét, aki a dokumentaciot bekérte.

(' Adjon egy példanyt az elézetes vizsgalati jelentésbdl és az ideiglenes intézkedési
jelentésbdl a paritasos munkavédelmi testiletnek vagy a munkavédelmi képviselének. Ha
nincs paritasos munkavédelmi testilet vagy munkavédelmi képviseld, akkor a jelentéseket a
munkahelyen kell kbzzétenni.

— =
L

o Kezdje el a teljes vizsgalatot.

—
—
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Folytassa az adatgydjtést.

Sziikség esetén vizsgalja felll az események sorrendjét, és az incidens leirasat.

Folytassa az események elemzését a nem biztonsagos koriilmények, cselekmények és

eljarasok felkutatasa, valamint a kapcsolédé okok azonositasa érdekében.

@ Szukség szerint tegyen javito intézkedéseket a mogottes okok kezelése érdekében.
Biztositsa a nyomon kovetést a végrehajtas és a hatékonysag érdekében.

®) Készitsen jelentést a teljes vizsgalatrol és egy teljes javitd intézkedési jelentést.

6 Kdaldje el a teljes vizsgalati jelentés egy példanyat a WorkSafeBC részére 30 napon beldl
postai uton, faxon vagy online a worksafebc.com cimen.

() Adjon egy példanyt a teljes vizsgalati jelentésbdl és a teljes javitd intézkedési

jelentésbdl a paritasos munkavédelmi testuletnek vagy a munkavédelmi képviseldnek.

Ha nincs paritdsos munkavédelmi testlilet vagy munkavédelmi képviseld, akkor a

jelentéseket a munkahelyen kell kézzétenni.

—
L

e Folytassa a nyomon kdvetést az dsszes javito intézkedés végrehajtasanak és

eredményességének biztositasa érdekében.
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Fuggelékek

1. Szémagyarazat

2. Incidens vizsgalati ellen6rzélista

3. Teenddk kritikus incidens esetén

4. Az esemény elemzése

5. Munkaltatoi incidens vizsgalati jelentés sablon (kitoltott minta)

6. Vazizomrendszeri sérulések vizsgalata
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{ 1. szamu Fiiggelék: Szomagyarazat

Baleset: egy akaratlagos és szandékos cselekedet, amely nem a munkavallalé cselekménye.
Magaban foglal tovabba egy varatlan eseményt is, amelyet valamely fizikai vagy természetes ok
idéz el6 (a Munkavallaloi Kartéritési Térvény 1. paragrafusa).

Az ok vagy okok meghatarozasa: az adatok és az incidens korilményeinek elemzése az
eseményhez vezetd mogottes tényez6k azonositasa céljabdl. Ez magaban foglalja a nem
biztonsagos kdérilményeket, cselekedeteket vagy eljarasokat lehetéve tevé tényezék, valamint a
munkavédelmi hianyossagok azonositasat (D10-176-1 Munkavédelmi Iranyelv).

Veszély: olyan dolog vagy allapot, amely sérllések vagy foglalkozasi megbetegedések
kockazatanak teheti ki az embert (Munkavédelmi Rendelet 1.1. cikke).

Incidens: olyan baleset vagy mas esemény, amely sérlilést vagy foglalkozasi megbetegedést
okozott vagy okozhatta volna (Rendelet 1.1. cikke).

Paritdsos munkavédelmi testllet: Paritasos munkavédelmi testilet a Torvény 4. fejezete 3.
részének szerinti k6zés munkavédelmi bizottsagra utal (a Torvény 106. cikke).

Veszélyes anyag nagy mennyiség(i szivargasa: a kibocsatas mennyiségére és jellegére,
valamint a munkavallaldk egészségére gyakorolt kockazat mértékére vonatkozik. (Munkavédelmi
Iranyelv D10-172-1 tovabbi utmutatast ad arrdl, hogy mi minéstil veszélyes anyag nagy
mennyiségl szivargasanak.)

Orvosi ellatas: orvos vagy egyéb egészségligyi személyzet altal végzett ellatast jelent. Az orvosi
kezelés az elsbsegélynyujtd altal a munkahelyen nyujtott kezelésen tul biztositott ellatast jelenti.

Tisztviseld: a Torvény 86. paragrafus (1) bekezdése alapjan tisztviselének nevezett
személy, vagy a Térvény 114. paragrafusa alapjan tisztvisel6ként felhatalmazott személy.

Személyi sériilés: valamely okbdl eredé fiziologiai elvaltozas. Okozhatja egy adott incidens, vagy
egy bizonyos idd alatt bekdvetkezd incidensek sorozata. (Rehabilitaciés szolgaltatasok és
karigények kézikényve, /. Kotet, C3-12 .00 cikk)

Gyakorlatban megvaldsithatd: azt jelenti, hogy észszerlien megvaldsithatoé (Rendelet
1.1. paragrafusa).

Kockazat: sérilés vagy foglalkozasi megbetegedés bekdvetkezésének esélye (Rendelet 1.1. cikke).

Események lancolata: egy incidenst megel6z6 és azt kovetd cselekvések, események vagy
déntések id6ébeli sorrendje.

Sulyos sériilés: minden olyan sérilés, amely el6relathatéan életveszélyt vagy maradando

sérulést okozhat. A sulyos sérillések kdzé tartoznak az életveszélyes, vagy eszméletvesztést

okozé traumas sérililések, valamint a vegyi anyag expozicio, a héstressz és a hideg stressz,

amelyek valdszinlleg életveszélyes allapotot eredményeznek, vagy

tartos sérllést vagy jelentds testi fogyatékossagot okozhatnak. (Lasd a ,WorkSafeBC értesitése a sulyos
sériilésekrél” cimii G-D10-172-1 szamu Munkavédelmi Utmutatét.)
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A Torvény szerint: ebben a dokumentumban a Munkavéllaloi kartéritési térvény 3. részének 10.
fejezetét (Balesetek bejelentése és vizsgalata) jelenti.

Nem biztonsagos koriilmények, cselekedetek és eljarasok

o Egy nem biztonsagos cselekedet: olyan cselekvés vagy cselekvés hianya, amelyet veszély
jelenlétében hajtanak végre. Példaul a munkavallalé véddburkolat nélkili csiszologépet hasznal,
feszlltség alatt allé berendezéseken dolgozik, vagy nem visel egyéni védéeszkozt.

e Nem biztonsagos allapot: magaban foglalhatja a munkakérnyezetet (példaul a tulzsufolt
munkateriletet, a rossz gazdalkodast vagy a rossz lathatésagot) vagy a hasznalt eszkéz allapotat
(példaul a véddberendezések hianya vagy nem megfeleld karbantartas).

e Eljarasrendek: bevett modszerek, irasbeli utasitasok, valamint a munkahelyen végzett munka
altalanosan elfogadott médja.

Munkavédelmi képviseld: a munkavallalok Térvény 139. paragrafusa szerinti képviseldje.

A munkavallalék képviseldje

(@) Olyan munkahely vonatkozasaban, ahol paritasos munkavédelmi testilet van, a
bizottsagban dolgoz6é munkavallaléi képviseld
(b) egy olyan munkahely vonatkozasaban képviseld, ahol munkavédelmi képviseld van (a

Torvény 106. paragrafusa)
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2. szamu Fuggelék: Incidens vizsgalati ellendrzélista

Bejelentés

Egyéb felek

O Ertesitse rendérséget, WorkSafeBC-t stb.

O Név

O Incidens datuma és ideje

O Foglalkozas

O Ertesités datuma és ideje

O Ebben az agazatban szerzett tapasztalat

O A telephelyre érkezés datuma és ideje

O Ebben a munkakdrben szerzett tapasztalat

O A feltgyeleti mod

Helyszin O A hasznalt eszk6zok ismerete
O Vazlat O Fotok O A rendelet ismerete
O Méresek O Szerepe az incidensben

A munkavallald

O Neve, kora és foglalkozasa

Az eszkdzok altalanos allapota

O Lakcim és telefonszam

O Gyartmany és modell, gyari szam

0O Szakképzettség

O Gyartdi adatok

O Személyes valtozok, példaul:

O Karbantartasi adatok és feljegyzések

O Az agazatban/munkakdrben szerzett tapasztalat

O Eszkdzok megfelelésége

O A munkaeszk6zok ismerete

O Eszk6zok alkalmassaga

O Képesség

O Az eszk6z06k elhelyezkedése

O Mentalis és érzelmi allapot

O A biztositott felligyeleti mod

Kornyezet és telephely

O Egyéni védbeszkdz

O Altalanos allapot

O Betegség vagy fogyatékossag

O Megvilagitas

O A sériilés jellege

[ Szell6zés

O A vonatkozo szabalyozas ismerete

O Id6jarasi korilmények (szél, hémérséklet stb.)

O Zaj

Kdzvetlen munkahelyi vezetd

O Talaj

[0 Név és kor

O Munkavezetdi tapasztalat

O Ebben a munkakérben szerzett tapasztalat

Tovabbi informacidéforrasok (személyek)

O Mennyire ismeri személyesen a munkavallalét

[0 Nevek

O A munkavallalok ellenérzésének madja (helyszini, tavoli
stb.)

O Munkahelyi és lakcim

O A vonatkoz6 szabalyozas ismerete

O Benyujtott bizonyitékok

O Véleménye szerint hogyan tortént a baleset és hogyan
lehetett volna megel6zni azt

O A munkavezet6 képzettsége és az elvégzett képzések

Munkaltato

Els6segély

O Kdzponti iroda neve és cime

O Az elérhetd szolgaltatasok; a biztositott szolgaltatasok

O Az iroda cime, ahol a munkavallaloi
nyilvantartasokat vezetik

O Az els6segélynyujto neve

O Az incidens helye
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{ 3. szamu Fuggelék: Teendok kritikus incidens esetén

Sulyos sérulések és egyéb kritikus incidensek

A kritikus incidensek k6zé olyan traumat okoz6 események tartoznak, mint példaul halaleset,
sulyos serilés; vagy olyan incidensek, amelyek sulyos sériléssel is jarhatnak, mint példaul rablas
a munkavégzés helyén. Sulyos jelleglik miatt ezek az incidensek gyakran egyedulallo kihivasokat
és stresszt jelentenek a munkahelyen. Ez a fliggelék néhany olyan szempontot targyal, amelyeket
erdemes figyelembe venni, ha ilyen esemény térténne a munkahelyen.

Ne feledje, sulyos sérilés minden olyan sériilés, amely elérelathatéan életveszélyt, vagy
maradandé sértlést okozhat. A sulyos sérilések kézé olyan traumas sérllések tartoznak, amelyek
életveszélyt jelentenek, életvitelvaltozast, vagy eszméletvesztést okoznak. A sulyos sérilések kozé
lehet érteni tovabba (példaul vegyi anyag expozicio, héstressz és a hideg stressz), amelyek
valdszinlleg életveszélyes allapotot, maradandoé sériilést, vagy jelentds testi karosodast
okozhatnak.

911 (112) - a Renddrség és a halottkém szerepe

Ha mentét vagy orvosi Ugyeletet értesitenek halalos vagy sulyos sériilés esetén, a rendérséget
hivatalbol kell értesiteni, igy altalaban a rendérség is részt vesz a helyszinelésben. A rendérség
feladata eldonteni, hogy blincselekmény tortént-e. Halalos vagy varhatoan halalos eset
bekovetkezésekor a munkaltatd koteles tajeékoztatni a renddrséget. Ha sziikséges, a rendérség
értesiti a halottkémet.

A halottkém minden rendvédelmi szervtél és egészséglgyi hatdsagtoél fliggetlen kvazi birdsagi
nyomoz6. A halottkém meghatarozza az elhunyt személyazonossagat és a halal okat. A halalesetet
.Lermészetes okbdl eredének, balesetnek, dngyilkossagnak, gyilkossagnak vagy rendkivali
halalesetnek” minésitheti. A halottkém nem keresi, hogy ki kdvetett el hibat, vagy ki az oka a
balesetnek, de tényfeltaro vizsgalatot folytat a nem természetes, varatlan, megmagyarazhatatlan,
vagy olyan halalesetekkel kapcsolatban, ahol a munkavallalé egyediil végzett munkat. A halottkém
nyomozasanak egyik legfontosabb célja a jovébeni halalesetek megel&zését szolgald kockazati
tényez6k azonositasa. A halottkém tevékenységi korét a Halottkémekrdl Sz616 Térvény és Rendelet
hatarozza meg.

A WorkSafeBC altal inditott vizsgalat

A WorkSafeBC bizonyos munkahelyi incidenseket és egyéb eseményeket az alabbiak szerint vizsgal:

= Meghatarozza az okokat €s a mogottes tényezbket

» Ajanlasokat ad az agazatban a jovobeli sériilések és betegségek megel6zésének érdekében

= Informaciét gydijt a munkahelyi halalesetekkel, sulyos sérllésekkel és betegségekkel
kapcsolatos agazati trendek nyomon kévetéséhez és elemzéséhez

= Azonositja a kapcsol6dé megfelel6ségi problémakat, és segit biztositani a jogszabalyoknak,
rendeleteknek és iranyelveknek valé megfelelést

» Szikség esetén az lgyet igyészség vagy a kdzigazgatasi hatésag hataskorébe utalja biintetés
kiszabasa céljabol
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A WorkSafeBC vizsgalat csak azutan kezd&dhet, ha a rendérség és a halottkém atadta a helyszint. A
WorkSafeBC vizsgaloi ezt a vizsgalatot a WorkSafeBC nevében végzik.

A kérulményektél fliggben a vizsgalatba szikség szerint mérndkoket, tigyvédeket, emberi tényezdkre
szakosodott szakembereket, higiénikusokat és kllsé szakértéket is bevonhatnak.

A Torvény értelmében a vizsgalat soran a munkaltaté koteles egylttmikodést tandsitani.

Az Osszetettségtdl fliggben a vizsgalat néhany naptél tdbb honapig is eltarthat. Egyes vizsgalatok
megkovetelhetik az eszk6zdk specialis tesztelését, szakértdi jelentések készitését és/vagy akar
tébb ezer dokumentum fellilvizsgalatat. Az incidens vizsgalat idében térténd befejezése kiemelt
fontossagu a WorkSafeBC szamara a munkavallalok és csaladtagjaik érdekében, valamint a
munkahelyi egészség és biztonsag érdekében.

A munkaltaté csak akkor kezdheti meg a vizsgalatot, miutan a WorkSafeBC atadta a helyszint.

Erzelmek kezelése egy incidens utan

Sulyos sértlés, halal vagy mas kritikus incidens utan a munkahelyen mindenki nehéz érzelmeket
élhet at. Ezek az érzelmek a haragtdl a neheztelésen at a félelemig és a mély gyaszig terjedhetnek.

Munkaadéként humanus, érzékeny és a munkavallalok érdekeit figyelembe vevd, egyértelm
szabalyokkal és eljarasokkal hatékonyan lehet kezelni a kritikus eseményeket. llyen lehet az
incidens vizsgalatatdl figgetlenll biztositott olyan eszkdz, amelyek csdkkenti a munkavallaldk
intenziv reakcioit egy incidensre, és segitenek nekik visszatérni a feladataikhoz. Az alabbiakban
felsorolunk néhany eszkozt:

Fesziiltségoldé llések

Az eseményt kdvetd 6-8 oran bellil megtartott fesziltség oldé ilés az incidens altal érintett
munkavallalok rdvid, bizalmas, itélkezésmentes csoportos talalkozéja. Kiemelten fontos, hogy a
feszlltség oldo Ulést tapasztalt és képzett személy vezesse le, aki lehet egy munkavallal6 is. Az
Ulés vezetbje elmagyarazza a munkavallalok altal tapasztalt fizikai, érzelmi és pszicholdgiai
reakciokat, valamint azt, hogy a munkavallalok hogyan tudnak gondoskodni érzelmi és fizikai
egészségukrél az incidens utan.

Megbeszéld llések

A megbeszéld llést idealis esetben egy incidens utan 24-72 6ran belll megtartjak. Ez egy
traumatikus esemény munkavallaldkra gyakorolt tovabbi hatasainak bizalmas, itélkezésmentes
megbeszélése. Az (ilés célja az érintett munkavallaldk traumainak enyhitése és a feléplilés
elésegitése. Az (ilés a munkavallalok érzelmi jollétére 6sszpontosit; nem prébalja megtalalni a
baleset okat, €s nem hibast keres. Az Uiléseket képzett szakembereknek kell vezetnilk, és a
részvételnek dnkéntesnek kell lennie.

Problémafeltaré tlések

A problémafeltard Ulésre az incidenst kdvetd néhany hét mulva kerdl sor. A munkaltatok, kdzvetlen
munkahelyi vezeték és a munkavallalok az incidens minden aspektusat megbeszélik, hogy
feltarjak az incidens kezelésének hianyossagait, és javitasi lehetéségeket talaljanak. Az tlésen
megvizsgaljak, hogyan kezelték az incidenst, hogyan lehetett volna jobban kezelni, hogyan lehetett
volna megakadalyozni, valamint elemzik a beavatkozas eredményességét. Ennek soran attekintik
a kapcsolodé vallalati szabalyozokat, biztonsagi eldirasokat és biztonsagos munkaméddszereket is.
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A vallalati feltlvizsgalat

Az incidenst kéveté 30 napon belll atfogdan at kell tekinteni az incidensre valaszul tett minden lépést,
beleértve a kdvetkezdket:

o Elsésegélynyujtas

o Vészhelyzeti eljarasrend

e A kritikus incidens feldolgozasanak elésegitése

o Balesetvizsgalat

e Javité intézkedések

o Karigények kezelése

A vallalati felllvizsgalat célja felmérni a vallalat eljarasainak hatékonysagat, a vallalat reagalasi
képességét, és célja tovabbi javitd Iépésekkel kapcsolatos javaslatok tétele. Ez az attekintés nem
helyettesiti az incidens vizsgalatat.

Bioldgiai anyagok feltakaritasa

A sulyos sériilés vagy halaleset utan gyakran vér vagy mas bioldgiai anyag jelenléte figyelheté meg
a munkahelyen. Ha van els6segélynyujtd, akkor ez a személy rendelkezik a helyszin biztonsagos
feltakaritasahoz sziikséges ismeretekkel és felszereléssel.

Ha azonban a helyszinen nincs els6segélynyujtd, kévesse az alabbi Iépéseket a vér vagy mas testnedv
biztonsagos feltakaritasa érdekében:

1. 1épés: Zarja le a terUletet.

2. |épés: Gylijtse Ossze a szlkséges eszkdzoket (példaul mianyag zacskokat a szennyezett
targyak dsszegylijtéséhez és fertétlenité vagy csiradld szert a feltakaritashoz).

w

. 1épés: Vegyen fel eldobhatd, vizhatlan keszty(it. Tovabba szliksége lehet egyéni
véddeszkdzokre, mint példaul arcvédd pajzs, védboltdzet és vizallo cipdvédod.

IN

. |épés: El6szor torodlje fel és tavolitsa el a szennyez6dést (példaul eldobhaté torlkendékkel).
Szikség esetén a kovetkezb 1épés elbtt huzzon Uj keszty(it.

(3]

. 1épés: A teruletet fert6tlenitse haztartasi fertétlenitészer és viz oldataval (egy rész haztartasi
fertétlenitd 10 rész vizzel keverve). Ovatosan dntse az oldatot a szennyezett teriiletre,
hagyja hatni 10 percig, térdlje fel egyszer hasznalatos tériékenddkkel, majd dobja ki
azokat.

»

. |épés: Tisztitson és fertétlenitsen minden szennyezett és ujra felhasznalhaté eszkozt.

~

. lépés: Az egyéni védbeszkozoket kesztyliben vegye le. Az egyéni védbeszkodzoket a
gyarto utasitasainak megfeleléen artalmatlanitsa vagy tisztitsa.

8. 1épés: Vegye le és dobja ki a keszty(it, majd mosson kezet.

Ne felejtse el a potencialisan fertézd anyagot a helyi hatésagok rendeleteivel dsszhangban
biztonsagosan artalmatlanitani. Tovabbi informaciokeért lasd a WorkSafeBC Az expozicié
kontroll alatt tartasa: A munkavallalok védelme a fert6zé betegségektdl cim( kiadvanyat.
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Ha nagy mennyiségi bioldgiai anyag van jelen, érdemes igénybe venni egy kiilsé szolgaltatot a
szennyezddeés eltavolitasahoz és fertétlenitéséhez. Az ilyen szolgaltatok nevét és elérhetésegét
altalaban a helyi rendérséghez fordulva szerezheti be.

Kils6 szolgaltatok és egyéb eréforrasok

A fent leirtak szerint szamos sulyos incidens esetén érdemes tovabbi szakértot igénybe venni
tanacsadas és a semleges, fliggetlen nézdpont biztositasa érdekében. A kiils6é szakértd
igénybevételére vonatkozo déntés segit annak biztositasaban, hogy a munkacsoport a vizsgalatot
alaposan végezze el és id6ben fejezze be.

Tovabba, ha az esemény egy ,munkahelyi kritikus incidens”, azaz olyan esemény, amely érzelmi
vagy pszicholégiai traumat okozott az érintetteknek, dramai hatassal lehet a munkavallalok
munkaval és a munkahellyel kapcsolatos érzéseire. A lelki nehézségek minimalizalasa és a munka
gyorsabb folytatasa érdekében érdemes megfontolni pszicholdgiai tanacsadasi szolgaltatas
igénybevételét.

A WorkSafeBC-nél létezik egy Kritikus Események Reagal6 program. Ha szeretne errél a
szolgaltatasrol informaciot kapni, kérjik hivja a programot az 1 888 922 3700 szamon (a hét
minden napjan 9-23 6ra kozott).
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{4. szamu Fliggelék: Az esemény elemzése

Az alabbi folyamatabra a 4. Iépésben leirt incidenselemzési folyamatot szemlélteti: ,Az események

sorrendjének elemzése” (lasd 20. oldal) Ezek a kérdések és |lépések segithetnek az elemzés
strukturalasaban és az események sorrendjének pontos meghatarozasaban. Mikézben felteszi

ezeket a kérdéseket, vegye figyelembe, hogy a késdbbi események elemzésébdl tanultak hatasara
at kell gondolnia egy eseményrdl eredetileg alkotott elképzelését.

Ez az esemény

>

Adja hozza a masik
eseményt az
események
sorrendjéhez

A

Deritse ki, hogy a
masik esemény
miért nem
kovetkezett be

ellett mas eseménynek térténnie
a jelen esemény elé6tt?

A masik esemény
bekovetkezett?

Van ennek jelentsége?

Be kellett kdvetkeznie
ennek az eseménynek?

z az esemény a megfeleld
id6ben kdvetkezett be?

Van ennek jelent&sége?

Van ennek jelentésége?

Deritse ki, hogy ez az

esemény miért pont
ekkor kovetkezett
be

Deritse ki, hogy
miért kovetkezett be
ez az esemény

Folytassa az esemény elemzését

Referencia utmutato

I

Kovetkez6 esemény
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5. szamu Fuggelék: Munkaltatéi incidens vizsgalati
jelentés formanyomtatvany (kitoltott minta)

Munkaltatéi incidens vizsgalati jelentés (EIIR)
Keérjuk, olvassa el a gyors utmutatét, ha segitségre van sziiksége a vizsgalat lefolytatasahoz és a

jelen formanyomtatvany kitéltéséhez.

1. Munkaltatd adatai

ABC Lumber Ltd.

Munkaltaté neve (hivatalos név és kereskedelmi név)

WorkSafeBC Ugyfélszam

Telephelyszam

123456 001

Munkaltato kdzponti irodajanak cime

123 Main Street

Véros Tartomany Irdnyitoszam
Prince George BC

Munkaltatdo meghatalmazott képviseldje

Telefonszam (kérzetszammal)

Chris Yu 250.123.4567
E-mail cim
c.yu@abclumber.com

2. Sérlltek
Vezetéknév Keresztnév Beosztas
a) Hansen Bill Aruatvevé

asszisztens

b)

3. Az incidens helye és ideje

Az incidens helyszine (cim vagy GPS koordinatak)
Keleti taroloudvar az aruatvevo osztaly mellett, 123 Main Street

Varos (legk6zelebbi) Tartomany Iranyitészam
Prince George BC K1M 4P9
Incidens napja (év, hé, nap) Incidens ideje reggel 7 6ra
2016.01.16. 11:55 O délutan
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4. Az esemény tipusa (valassza ki az 6sszes alkalmazhatot)

rD Munkavallalé halala
O
O

vagy 6sszedolés
O Veszélyes anyag nagy
mennyiségl szivargasa
O Személyi sérilést okozo
robbantasos baleset

Munkavallalo sulyos sériilése
Jelentds szerkezeti meghibasodas

O Robbandanyag miatt kialakult nem robbantasos veszélyes
incidens

O A rendelet meghatarozasa szerinti bavarincidens

O Tz vagy robbanas, amely sulyos sérlléseket okozhat

X Kisebb sériilés vagy nincs sériilés, de sulyos sérilést okozhatott
volna

O Az els6segélynyuijtason tul orvosi ellatast igényl6 sértlés

A Munkavallal6i Kartéritési Torvény NEM irja el6 a vizsgalati jelentést elkésziteni, ha a fentiek egyike sem kdvetkezett be,

I incidens | Ivan bekévelkezett bal

J

5. Jelentés tipusa (valassza ki az 6sszes megfelel6t) Ha ez egy korabbi jelentést
modositd jelentés, keérjuk, jeldlje ittCd

X. Elézetes vizsgalati
jelentés

Jelentés kelte
(év, ho, nap)

2016.01.17.

Sziikség
esetén adja at
egy
WorkSafeBC
tisztvisel®
részére

Tisztvisel6 neve

X. ldeiglenes
intézkedési
jelentés

Jelentés kelte
(év, ho, nap)

2016.01.17.

X. Teljes vizsgalati
jelentés

Jelentés kelte
(év, ho, nap)

2016.01.17.

30 napon beliil
kotelez6 benyujtani a
WorkSafeBC részére*
Fax 1 866 240 1434

Elkdldve:
2016.01.18.

X. Teljes javité
intézkedési
jelentés

Jelentés kelte
(év, ho, nap)

2016.01.18.

6. Tanuk

Vezetéknév Keresztnév Beosztas

a) Finch

Susan

Munkavallalé

b)

7. Azon személyek, akik jelenléte sziikséges lehet az incidens megfelelé vizsgalatahoz

Vezetéknév Keresztnév Beosztas

a) nincs

b)
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8. Az incidenst megel6z6 események lancolata

Az elézetes jelentésben kotelezd tartalom. Sziikség esetén frissitse a végleges jelentésben. irja le az
adott nap, vagy akar a korabbi évek eseményeit, melyek az incidens kialakulasahoz vezettek. Példaként
emlithetdk olyan események, mint példaul a korabbi oktatas vagy valtozasok biztositott munkaeszk6zok,
eljarasok vagy akar a vallalat menedzsmentjében.

* 5 héttel ezel6tt: Fiatal munkastarsat felvették

* 4 héttel ezel6tt: Uj munkavallalé részt vett az oktatason

Incidens napja (idojaras: -5 Fahrenheit - fagyos fold, jégesd)

¢ reggel 6:30: Az eliils6 bejaratot és a dolgozoi parkolot les6ztak és homokkal leszortak

¢ 7:30: Nappali miiszak kezdete

¢ 8:00: Munkavallaléo megérkezett a gyarba (30 perc késéssel)

¢ 8:15: Dolgozdi eligazitas a napi feladatokrol/beosztasrol (melyen a munkavallalé is részt
vett)

¢ Kb. 9:50: A szallito sofor latta, hogy a faanyag tarolé megtelt

* Kb. 10:00: Atmeneti intézkedésként a fiirészarut az ut mellett helyezték el

* 11:45: Az iizemvezetd telefonalt, hogy siirgosen valaki siirgéosen hozzon el egy eszkozt

¢ 11:50: A munkavallalé 6nként jelentkezett, hogy elhozza a hats6 udvarbdl az eszkozt

* 11:50: A vezetd utasitotta a munkavallalét, hogy hasznalja a kint leparkolt régi teherautot
(1995-6s Ford)

e Kb. 11:53: A masik munkavallalé (2) kilépett az épiiletbdl, lefelé haladt a lépcson az
atkelo felé

¢ Kb. 11:55: A munkavallalé teherautoéba lilt, hogy a hatsé taroloudvarra menjen

¢ Kb. 11:55: A munkavallalé beinditotta az autot és bekototte a biztonsagi évet

¢ Kb. 11:55: A teherautoéban iilé munkavallalé gyorsan haladt az ut felé, és balra fordult

¢ Kb. 11:55: A masik munkavallalé (2) lelépett a gyalogatkelore

¢ Kb. 11:55: A teherauto soférje meglatta a nem megfeleléen tarolt fiirészarut az at mellett
(a munkavallalé allitélag megdébbent)

¢ Kb. 11:55: A munkavallalé nagyot fékezett

* 11:55: A teherautéban iil6 munkavallalé megijedt, amikor a jeges talajon csuszni kezdett
a fairészaru és masik munkavallalo felé

¢ 11:55: A gyalogatkeldhelyen lévé masik munkavallalé (2) elugrott a teherauté utjabol

¢ 11:55: A teherauté belerohant a nem megfeleléen tarolt fiirészaruba

9. Nem biztonsagos kértilmények, cselekmények vagy eljarasok, melyek jelentésen hozzajarultak az
incidenshez

Minden jelentésben kételezd. irjon le mindent, vagy azok hianyat, ami hozzajarulhat a veszélyhez, példaul
rendetlenség vagy rossz latasi viszonyok, eszkdzok véddburkolat nélkili hasznalata vagy a biztonsagos
munkamoddszerek hianya.

* Jégesd és jeges talaj (csiszos feliilet)

¢ Sietség, hogy elvégezzen egy siirgos feladatot

* 1995-6s Ford teherauto (a fékek és kormany allapota egyel6re nem ismert)

¢ Specialis képzés hianya a munkaeszko6z hasznalatahoz (Ford teherautd)

* Az idojarasi viszonyokhoz képest til gyorsan hajtott és til erésen fékezett
* Nem megfeleléen tarolt flirészaru
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10. A sulyos sérllés jellege (opcionalis: csak akkor téltse ki, ha sériilés tértént)

® Eletveszélyt vagy eszméletvesztést ® Kilyukadt tidé vagy mas sulyos légzdszervi
eredményez allapot

® Nagyobb torétt csontok a fejen, a ® Bels6 szerv sériilése vagy bels6 vérzés
gerincben, a medencében, a ® Olyan sériilés, amely valésziniileg a latas,

karokban vagy a labakban

hallas vagy érintés elvesztését eredményezi
® Sulyos ztizédasok

® Sllyos vérzéssel jaré vagas ® Ujjaélesztést, vagy mas kritikus beavatkozast
® Akar, a lab, vagy a kéz, vagy labfej igénylo sérlles
nagy részének amputacidja ® Buvarbetegség, példaul
® A szem, a fej vagy a test stlyos keszonbetegség vagy fulladaskozeli
atszUrasos sérilései allapot
® Sulyos vegyi, vagy hé/hideg stressz hatas
® Sulyos (harmadfoku) égés ® Egyéb (jeldlie meg)

11. Az incidens rovid ismertetése

Az Elézetes Jelentésben kotelezs. Réviden foglalja 6ssze az események sorrendjét, a nem biztonsagos
tényezéket és az ebbdl ereds sériilést, ha van ilyen.

2016. januar 16-an 11 ora 55 perckor egy munkavallalé az 6reg teherautot vezette, hogy az
Uizemvezeto surgos kérésére elhozzon egy eszkozt a hatso udvarbadl. A uj, fiatal munkavallalo
még nem vezette ezt a teherautét.

A fold fagyos volt, és jégesod esett. Az idojarasi viszonyok miatt az eliilsd bejaratot és a
parkolét leséztak és felszértak homokkal, de a hatsé udvaron talalhaté utakat nem
jégmentesitették. Miutan a munkavallalé beiilt a jarmiibe, beinditotta a teherautét és
bekototte a biztonsagi 6vet. A munkavallaléo gyorsan haladt az ut felé.

Amikor a munkavallalé balra kanyarodott a sarkon, megdobbent, amikor meglatta a fiirészarut
az ut mellett. A munkavallalé beletaposott a fékbe, mire a teherauté csuszni kezdett. A teherauté
becsiszott a fiirészaru kozé, és majdnem eliitotte a gyalogosovezetben tartézkodé masik
munkavallalét.

reanys

A teherauto sofdrjének csak a helyszinen volt sziiksége elsésegélynyijtasra, de a
teherautoban jelentds kar keletkezett. A gyalogosovezetben tartozkodé munkavallalé nem
sériilt meg. Ezt az esetet ,near miss”-ként t vizsgaljak ki, mivel silyos sériilléseket okozhatott
volna.
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12. Javité intézkedések a hasonlé incidensek eléfordulasanak megakadalyozasa érdekében

Intézkedés Intézkedésre kijelolt személy: \blg;g'aetz%s Befejezés napja
(Az el6zetes és ideiglenes intézkedéseket | (név és beosztas) ) (év, ho, nap)

tartalmazo jelentésben kotelezo. (év, ho, nap)
Sziikség esetén frissitse a végleges

So6zza le és szorja le homokkal a Jan Smitt, izemvezetd 2016.01.16. 2016.01.16.
hatsé utat
A flirészarut vigye at a Chris Yu, raktarvezeté 2016.01.16. 2016.01.16.

megfeleld taroléhelyre

A teherautot javitasig vagy uj Kim Singh, beszerzési 2016.01.16. 2016.01.16.
teherauté beallitasaig vonja ki az osztaly

iizembol

Beszélgetés a munkavallaléval, Jan Smitt, gyarigazgato 2016.01.16. 2016.01.16.

a kézvetlen munkahelyi
vezetovel és az iizemvezetovel a
sietségrol

13. Az elbzetes jelentés Uresen hagyott blokkjainak magyarazata, ha van ilyen

Ha vannak ures teriletek, irja le a hataskorén kivil esd korilményeket, amelyek megmagyarazzak a hianyt.
Nincs

14. Az elbzetes vizsgalatot lefolytatd, vagy abban résztvevé személyek

Képvisel6 Beosztas Alairas Alairas napja
(opcionalis) (év, ho, nap)

A munkaltato Chris Yu Raktarvezeto 2016.01.17.

képviselbje

(kotelezo)

A munkavallalok Peter Russell | JHSC tarselnék 2016.01.17.

képviselbje

(kotelezd)

Egyéb

Jelentés vége

A fenti blokkok kitoltése kielégiti az el6zetes vizsgalati jelentés és az ideiglenes intézkedésekrdl
520106 jelentés kovetelményeit.
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Megjegyzés:

Ha ez egy egyszeri vizsgalat volt, és minden szlikséges javito intézkedést 48 éran belll végrehajtottak, a
jelentésnek az El6zetes és Teljes vizsgalatra vonatkoz6 részei egyidejlileg elkészitheték. Ez esetben pipalja
be az Elb6zetes vizsgélati jelentés és a Teljes vizsgalati jelentés jeldlénégyzeteket is az 5. fejezet 1. oldalan.
Minden jelentés egy példanyat at kell adni a paritasos munkavédelmi testiletnek vagy adott esetben a
munkavédelmi képviselének.

15. Az incidens okainak meghatarozasa

A Teljes Jelentésben kotelezd. Elemezze az incidenssel kapcsolatos adatokat és kériilményeit, hogy
azonositsa az incidenshez vezetd tényezdket. A mogobttes tényezdk kdzé tartoznak azok a tényezoék,
amelyek hozzajarultak az Elézetes Jelentésben szerepld nem biztonsagos feltételek, cselekedetek vagy
eljarasrendek kialakulasahoz. Sziikség esetén frissitse az elemeket a 9. fejezetbdl.

* A munkaeszkoz hasznalataval torténdé megbizas eldtti oktatas hianya

* Nem biztositottak az lizem udvaran valamennyi Gt sézas és homokszéras uatjan torténd
csiszasmentesitését jeges idében

* A firészaru biztonsagos tarolasara kijelolt raktar hianya arra az esetre, ha a rendes tarolasi
teriilet megtelik

* Kockazatértékelés hianya a siirgos feladat kiadasa/munkavallalo kijelolése eldtt

16. Az incidens teljes korl leirasa

2016. januar 16-an kb. 11 6ra 55 perckor egy munkavallalé az 1995-6s Ford teherautét vezette
(rendszam: 6789678), azért, hogy az lizemvezetd kérésére siirgésen elhozzon egy
munkaeszkoézt a hatso udvarbdél. Az Gj, fiatal munkavallalo altalanos tajékoztatast ugyan
kapott az iizem teriiletérdl, de nem kapott semmilyen oktatast errdl a jarmiarédl. A fold fagyos
volt, és jégeso esett. Az iddjarasi viszonyok miatt az eliilsé bejaratot és a parkolot aznap
reggel korabban leséztak és felszértak homokkal, de a hatsé udvaron talalhaté utakat nem
csliszasmentesitették.

Miutan a munkavallalé beiilt a jarmiibe, beinditotta a teherautét és bekoétotte a biztonsagi dvet.
A munkavallalé gyorsan haladt az it felé. A munkavallalo szerint mikor balra kanyarodott a
sarkon, megdébbent, amikor meglatta a fiirészarut az at mellett. A fiirészarut ideiglenesen
helyezték ide kériilbellil 10 orakor, mert a szallité sofor ugy latta, hogy a rendes fiirészaru-
tarolé tele van. A munkavallalé beletaposott a fékbe, mire a teherauté csuszni kezdett. A
teherauto becsuszott a fiirészaru kozé, és majdnem elitotte a gyalogosdvezetben kozlekedd
masik munkavallalét.

A teherauto sofdrje mindossze helyszini elsésegélynyijtast kapott , de a teherautéban jelentés
kar keletkezett. A gyalogosdvezetben tartozkodéo munkavallalé nem sériilt meg. Ezt az esetet
»near miss”-ként vizsgaljak ki, mivel silyos sériiléseket okozhatott voina.
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17. Tovabbi javité intézkedések a hasonlé incidensek eléfordulasanak megakadalyozasa érdekében

Tovabbi javité intézkedések Intézkedésre kijelolt személy: =~ Varhato Befejezés napja

(A végleges jelentésben és a teljes javito (név és beosztas) l(aé?fe:ﬁ’)zensap) (év, ho, nap)
V, No,

intézkedési jelentésben kotelezd.)

Frissitse az oktatasi tematikat, hogy az . i .
tartalmazzon specialis képzést az egyes Chris Yu, raktarvezets 2016.01.17. | 2016.01.17.

eszkozokkel kapcsolatosan azok kezelése
elétt

Vizsgalja fellil az utasitast, mely arrol

rendelkezik, hogy az Gzem udvaran minden
utat s6zzanak és szorjanak le homokkal Jan Smitt, iizemvezeto 2016.01.17. 2016.01.17.
jeges idében

Hatarozza meg és jeldlje ki a flirészaru
biztonsagos tarolasara alkalmas alternativ
tertletet

Chris Yu, raktarvezeto 2016.01.17. 2016.01.18.

Beszélje meg a szlikséges
kockazatértékelési folyamatot az lizem
minden vezetbjével a kovetkezd (itemezett | Jan Smitt, iizemvezetd 2016.01.17. 2016.01.18.
munkavédelmi vezet6i értekezleten,
6sszpontositva a soron kivili és nem
szokasos feladatokra

Stu Norman, karbantartasi

Biztositsa, hogy a Ford teherauto bekerdljon menedzser 2016.01.17 2016.01.17
a megeléz6 karbantartasi programba e e

18. A vizsgalatot vezetbje és egyéb résztvevo személyek

Alairas Alairas napja
Képvisel6 B Beosztas o . .
(opcionalis) (év, ho, nap)
Amunkaltato | chris Yu Raktarvezeté
képviseldje (kbtelezd) 2016.01.17.
A munkavallalok
képviselbje (kotelez6) | Peter Russell JHSC tarselnék 2016.01.17.

Egyéb

19. Egyéb érdekeltek

Telefonszam

Kapcsolattarté vagy e-mail cim

nincs
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Jelentés befejezése

A fenti részek kitoltésével teljesiti a teljes vizsgalati jelentés és a teljes javito intézkedésrdl sz6lo

jelentés kévetelményeit.

-

Klldje el a teljes vizsgalati jelentést a WorkSafeBC részére az incidens idépontjatdl szamitott 30 napon
bellil. A jelentést kildje el faxon a 604 276 3247 (Greater Vancouver), az ingyenes 1 866 240 1434
szamra, vagy postai uton a WorkSafeBC, PO Box 5350 Stn Terminal, Vancouver BC V6B 5L5 cimre. NE
nyujtson be elézetes jelentést, ha arra a WorkSafeBC tisztvisel6je nem utasitotta.

* A munkaltaté hosszabbitast kérhet a WorkSafeBC tisztviseljétél, ha a teljes vizsgalat nem folytathaté
le 30 napon belil.

Minden jelentés egy példanyat at kell adni a paritasos munkavédelmi testiletnek vagy adott esetben a
munkavédelmi képviselének.
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6. szamu Fuggelék: Vazizomrendszeri sérulések
vizsgalata

A jelen fuggelék célja, hogy segitséget nyujtson a munkavégzeés soran bekdvetkezett, orvosi
kezelést igényl6 vazizomrendszeri sériléssel jard incidens vizsgalataban és az ahhoz kapcsolédo
munkaltatoi incidens vizsgalati jelentés elkészitésében. (Ne feledje, hogy ennek a fliggeléknek

nem célja a vizsgalat soran felteendé kérdésekrél atfogo listat adni.)

Informéciék az incidensrél és a vonatkozé dokumentaciod

o Tegye fel a kérdést a munkavallalonak, hogy mikor és hogyan tortént a vazizomrendszeri
sérilés. Példaul mikor észlelte a munkavallalé az elsé tlineteket? Igénybe vett
munkavallalé elsésegélynyujtast?

o Ha elvégezték a feladat vagy a munkahely ergondmiai kockazatértékelését, milyen
veszélyeket és kockazatokat azonositottak?

¢ Ha nem végezték el a feladat vagy a munkahely ergondmiai kockazatértékelését,
ismertesse a kérdéses feladat elvégzéséhez szilikséges fizikai tényezéket. Példaul, ha
anyagmozgatasrol van sz6 (emelés, tolas, hiuzas stb.), tarja fel a fontos tényezéket,
ugymint az emelendé teher, a gyakorisag, a szallitasi vagy emelési tavolsag és az 6sszes
szlkséges csavard mozgas. Vizsgalja meg és ismertesse a feladatban hasznalt
munkaeszk6zdket, valamint a munkaterilet atfogd kialakitasat és elrendezését.

o Készitsen fényképeket vagy videot a feladathoz, és ezeket mellékelje a jelentéshez.
Készitsen vazlatot, és tlintesse fel a mérési eredményeket.

e QGyijtse dssze a biztonsagos munkamodszereket, utasitasokat, kézikonyveket és mas
tipusu hivatalos vagy informalis irasos feljegyzéseket, amelyekbél kovetkeztetni lehet az

vazizomrendszert érinté sérilés okaira.

Nem biztonsagos korilmények, cselekedetek, eljarasrendek és a mogéttes okok

Az elemzés soran példaul a kovetkezé kérdéseket teheti fel:

e Részesilt-e a munkavallalé megfelelé képzésben az ergondmiai veszélyekrél és a
vazizomrendszeri sérulések megelézésersl?
hogy a munkavallalé6 mas munkakoérben vagy testtartasban dolgozhasson?

e Tudja a munkavallalo, hogyan kell megfeleléen beallitani a munkaalloméasat, és hogy mikor
és hogyan tud segitséget igénybe venni?

e Van a munkavallalénak rahatasa a munkafolyamatra vagy ellenérzése a munkafolyamatok
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felett?

e Van megfelels kommunikacio és egyuttmiikodés a munkavallaldé és a munkahelyi vezets
kdzott?

e A munkavallal6 nemrég tért vissza tavollétébsl? Mennyi ideig volt tavol?

o Megvaltoztak mostanaban a munkavallalé feladatai? Szamara szokatlan munkat végzett?

¢ A munkavallalo tulérazott? Mennyit?

e Megvaltoztak mostanaban a munkavallalé altal hasznalt eszk6zok? Uj fizikai
igénybevételnek van kitéve? Uj az elrendezés?

e A munkahelyi elrendezés a probléma? A kellemetlen testtartas, hideg vagy rezgés a
probléma?

o A siettetés, példaul a termelési kovetelmények jelentenek-e tovabbi kockazati tényezst?

¢ A munkavallalo betartja a tervezett ebédsziineteit, vagy ebéd kézben dolgozik?

¢ A munkavallalo tart-e sziinetet olyan feladatok kézben, amelyek hosszu ideig tartanak,
ismétlédé testtartast vagy erskifejtést igényelnek? (Az irodaban vegye figyelembe a
billentylzet vagy egérhasznalat mennyiségét.)

o Végeztek a munkavallalénal mostanaban szemvizsgalatot, amennyiben a szem

megerdéltetését, homalyos latast, irritalt szem tlineteit vagy fejfajas tapasztalt?

Megjegyzés: A kovetkeztetéseket csak a rendelkezésre allé informaciok és tények elemzése
utan vonja le. Ne vonjon le olyan kévetkeztetéseket, amelyeket nem tud bizonyitékokkal és
elemzéssel alatamasztani.
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Lehetséges javitd intézkedések

Lehetséges javitd intézkedések lehetnek példaul a kdvetkezék:

Sziintesse meg a feladatot automatizalassal, tigyelve arra, hogy ez ne jelentsen
egyenértékl vagy magasabb kockazatot.

Modositsa a feladatot a kockazat csdkkentése érdekében. Példaul csdkkentse a fizikai
igénybevételt az emelt suly vagy a munka Gtemének korlatozasaval.

A fizikai igénybevétel csokkentése érdekében biztositson kiegészitd felszerelést (emelb,
szallitdszalag, motoros felvoné stb.).

Biztositson képzést az ergondmiai kockazatok csokkentését szolgalo felszerelés helyes
hasznalatardl.

Készitsen folyamatos megel6z6 karbantartasi programot minden eszkézhoéz.

A kockazatok megszintetése érdekében javitsa a munkafeltételeket. llyen lehet példaul a
padlok javitasa, fltés biztositasa, a zaj vagy a rezgés megsziintetése stb.

A fizikai és szellemi igénybevétel csdkkentése érdekében szervezze at a munkahely és a
kijelolt munkaterilet elrendezését.

Modositsa a munkafeladatokat a gyakran ismétl6dé, monoton mozdulatok és a statikus
testtartasok szamanak csdkkentése érdekében.

Gondoskodjon arrdl, hogy a munkavallalé rendszeres és pihentet6 szlineteket tartson
(Irodai kdérnyezetben fontolja meg a ,nyujtdézasi sziinet” vagy a ,kattintas nélkili egér’
programok bevezetését.)

CsoOkkentse a munkavallalé fizikai igénybevételét azaltal, hogy megosztja a feladatokat a
munkavallalok egy csoportja kdzott.

Alakitson ki Uj biztonsagos munkamodszereket, vagy vizsgalja fellil a korabbi
munkamaodszereket az ergondmiai kockazatok kezelése érdekében.

Biztositson képzést és coachingot annak érdekében, hogy a munkavallalo elsajatitsa a
legjobb ergondmiai gyakorlatokat.

Tekintsen at a munkavallalokkal és a munkahelyi vezetdkkel olyan képzési anyagokat,
mint példaul a WorkSafeBC altal kiadott ,A vazizomrendszeri sérilések megeldézése” cimi
kiadvanyt.

Alakitson ki egyértelm( elvarasokat a siirgésség, az ellendrzés és felligyelet, tovabba a
fegyelem teriletén.

Ha a feladat nem modosithatd, fontolja meg a fizikai igénybevételt érinté kovetelmények
beépitését a munkakdri leirasba és vizsgalja felll a munkaerd felvételének gyakorlatat.
Komplex helyzetekben fontolja meg szakember igénybevételét az ergondmiai

kockazatértékelés elvégzésére, és a javito intézkedések meghatarozasara.
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Forrasok

Az incidensek vizsgalataval és jelentésével kapcsolatos alabbi kulcsfontossagu forrasok ingyenesen
elérhetdk online. Latogasson el a worksafebc.com oldalra, adja meg a forras teljes vagy részleges nevét
a keresében.

{ Jogszabalyok

Térvény a munkavallalok kartéritésérol
o 3.rész, 4. fejezet, 125-140. paragrafus, Paritasos munkavédelmi testlletok és a Munkavallalok képviselbi
e 3.rész, 10. fejezet, 172-177. paragrafus, Balesetek bejelentése és vizsgalata

LRendeIetek, iranyelvek és iranymutatasok

Munkavédelmi Rendelet
o 3.rész, 3.3 fejezet, a Munkavédelmi szabalyzat tartalma
o 3.rész, 3.28. fejezet, A munkaltatd vagy annak képviselbje és a munkavédelmi képvisel6 részvétele
e Robbantasi miveletek
e Buvarkodas, halaszat és egyéb tengeri miveletek

Munkavédelmi Iranyelvek (a WorkSafeBC Megelb6zési kézikényve alapjan)
o DA4-125-1 Iranyelv, Paritasos munkavédelmi testilet - Mikor van szlkség Bizottsag létrehozasara
o D10-172-1 Iranyelv, Veszélyes anyag nagy mennyiségi kibocsatasa
e D10-175-1 Iranyelv, El6zetes incidens vizsgalat, Jelentés és Utankdvetés
e D10-176-1 Iranyelv, Teljes incidens vizsgalat, Jelentés és Utankdvetés

Munkavédelmi Utmutatok
e G3.1 Utmutaté: Mikor van sziikség munkavédelmi szabalyzatra
e (3.2 Utmutaté: Munkavédelmi szabalyzatok kis cégek esetén
e G3.28 Utmutatd: Részvétel a Munkaltatéi incidens vizsgalatban
e G21.3 Utmutatd: Veszélyes incidensek jelentése
e G-D10-172-1 Utmutatd: WorkSafeBC értesitése stlyos sériilésrol
e G-D10-176-1 Utmutatd, Teljes incidens vizsgalat, Jelentés és Utankdvetés

{ Formanyomtatvanyok és kapcsol6do publikaciok

Munkaltatéi incidens vizsgalati jelentés (EIIR) sablon
Ezzel a formanyomtatvannyal (52E40 formanyomtatvany) elézetes vizsgalati jelentést,
ideiglenes intézkedési jelentést, teljes vizsgalati jelentést és teljes javitd intézkedési jelentést
készithet. A sablon PDF és Word dokumentum formatumban is elérheté.
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Utmutaté a munkaltatéi incidens vizsgalati jelentés (EIIR) kitéltéséhez
Hasznalja ezt a hatoldalas utmutatoét az incidensek munkaltatéi vizsgalati jelentéséhez
Halaszati incidens vizsgalati jelentés formanyomtatvany (EIIR)
Ezt az formanyomtatvanyt (52E40F formanyomtatvany) a hajé kapitanyanak vagy

tulajdonosanak adjak ki halaszati incidens vizsgalatdnak dokumentalasa céljabol. A
formanyomtatvany PDF és Word formatumban is elérheté.
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{ WorkSafeBC irodak

Latogasson el weboldalunkra:

worksafebc.com.

Abbotsford

2774 Trethewey Street V2T 3R1
Phone 604 .276 .3100
1800 292 2219

Fax 604 556 2077
Burnaby
450 - 6450 Roberts Street V5G 4E1

Phone 604 .276 .3100
1888 621 7233

Fax 604 232 5950
Coquitlam
104 — 3020 Lincoln Avenue V3B 6B4

Phone 604 .276 .3100
1 888 967 5377

Fax 604 232 1946
Courtenay
801 30th Street VON 8G6 Phone

250 .334 .8765
1 800 663 7921

Fax 250 334 8757
Kamloops
321 Battle Street V2C 6P1

Phone 250 .371 .6003
1 800 663 3935

Fax 250 371 6031
Kelowna

110 — 2045 Enterprise Way V1Y 9T5
Phone 250 .717 .4313
1 888 922 4466

Fax 250 717 4380
Nanaimo
4980 Wills Road V9T 6C6

Phone 250 .751 .8040
1 800 663 7382

Fax 250 751 8046
Nelson

524 Kootenay Street V1L 6B4
Phone 250 .352 .2824
1 800 663 4962

Fax 250 352 1816

North Vancouver

400 - 224 Esplanade Ave . W . V7TM 1A4

Phone 604 .276 .3100
1 888 875 6999

Fax 604 232 1558
Prince George
1066 Vancouver Street V2L 5M4

Phone 250 .561 .3700
1 800 663 6623

Fax 250 561 3710
Surrey
100 - 5500 152 Street V3S 5J9

Phone 604 276 3100
1888 621 7233

Fax 604 232 7077
Terrace
4450 Lakelse Avenue V8G 1P2

Phone 250 .615 .6605
1 800 663 3871

Fax 250 615 6633
Victoria
4514 Chatterton Way V8X 5H2

Phone 250 .881 .3418
1 800 663 7593

Fax 250 881 3482

Kozponti Iroda | Richmond
Megel6zési informacios vonal:
Telefon 604 276 3100

1 888 621 7233 (621 .SAFE)
Adminisztracio:

6951 Westminster Highway
Phone 604 .273 .2266

Postacim:

PO Box 5350 Stn Terminal
Vancouver BC V6B 5L5

Munkaidon tul hivhato

munkavédelmi segélyvonal:

604 .273 .7711
1866 922 4357 (WCB .HELP)
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© WorkSafeBC (Workers’ Compensation Board), translated with permission from
https://www.worksafebc.com/en/resources/health-safety/books-guides/investigations-accidents-
incidents-reference-guide-and-workbook?lang=en. WorkSafeBC has provided the Hungarian
Government permission to modify this publication to include Hungarian translations of any English
text. The Hungarian Government is solely liable for the accuracy, quality, and content of such
translation. The WorkSafeBC publication was developed based on the laws of British Columbia,
Canada and WorkSafeBC makes no representation and disclaims all responsibility in connection with
Hungarian law.

© A szoveg forditasa a WorkSafeBC (Workers' Compensation Board) engedélyével, az alabbi
kiadvany alapjan készult: https://www.worksafebc.com/en/resources/health-safety/books-
guides/investigations-accidents-incidents-reference-guide-and-workbook?lang=en.

A WorkSafeBC engedélyt adott Magyarorszag Kormanyanak arra, hogy az a kiadvanyt ugy
maodositsa, hogy az tartalmazza barmely angol sz6veg magyar forditasat. Jelen forditasok
pontossagaért, minGségéért és tartalmaért kizarélag Magyarorszag Kormanya felelés. A WorkSafeBC
kiadvanya Brit Columbia, Kanada torvényei alapjan készult, a WorkSafeBC nem vallal semmilyen
felelésséget a magyar jognak torténd megfelelés vonatkozasaban.
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