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* 4 % A be nem jelentett munkavégzés elleni europai Platform

Tematikus konferencia az informacios eszk6zokrol és megkozelitésekrol a
munkavallalok és a vallalatok elérése érdekében

Stockholm, Svédorszag, 2018. marcius 22-23., 6sszegzés

A be nem jelentett munkavégzés Osszetett problémdjanak kezeléséhez holisztikus
megkozelitésre van sziikség, amely magaban foglalja a kozvetlen és kozvetett szakpolitikai
megkozelitések egészét. A megel6z0 megkozelitések magukban foglaljak a be nem jelentett
munkavégzéssel kapcsolatos valtozod értékeket, normakat és meggydzddéseket azaltal, hogy
felhivjak a figyelmet a bejelentett munkavégzés elonyeire és/vagy a be nem jelentett
munkavégzés karos kovetkezményeire.

A konferencia célja a tudas és a tapasztalatok megosztasa volt a Platform tagjai kozott, hogy
megvaltoztassdk a két célcsoport, a munkavallalok és a munkaltatbk be nem jelentett
munkavégzéssel kapcsolatos értékeit, meggydzodéseit €s normait. A munkaértekezlet a be nem
jelentett munkavégzés kezelésére 1étrehozott eurdpai Platform kozds tanuldsi folyamatanak
része és tovabbi lehetdségeket kinal a cserére és az egylittmitkddésre, nevezetesen egy eszkoztar
(,,toolkit”) kifejlesztése révén. A Platform tagjai és megfigyeléi 15 EU-tagallambol és
Norvégiabol (EGT) érkeztek a munkaértekezletre — beleértve a nemzeti minisztériumok,
munkaiigyi feliigyeletek, szocialis biztonsagi hatosagok, és add- és vamhivatalok képviseldit,
¢s a Platform tagja, a svéd Munkakdrnyezeti Hivatal adott neki otthont Svédorszagban.

A masfél napos esemény programjai hirom részre voltak osztva: 1) a célcsoportok
meghatarozasa, 2) az informacids eszkdzok €s megkozelitések fejlesztése €s megvalositasa, €s
3) az értékelés és tovabbfejlesztés.

Az informacios eszkozok és megkozelitések célcsoportjanak meghatarozasa:

Annak oka, hogy a munkavallalok és munkaltatok elmulasztjdk bejelenteni a munkavégzést
szandékos és nem szandékos is lehet. A szandékos okok gyakran gazdasagiak, de az allami
hatosdgok felé iranyuld bizalmatlansdg és/vagy az adminisztrativ terhek (kiilondsen a
munkaltatok részérdl) is okozhatjak. Eurdpa-szerte az adofizetés és a be nem jelentett
munkavégzés tarsadalmi elfogadottsagaban is kulturalis kiilonbségek vannak. Mig az adofizetés
¢s a munkakapcsolatok regisztralasa néhany orszagban elfogadott egyéni felelésségnek szamit,
mas orszagokban magasabb a be nem jelentett munkavégzés tarsadalmi elfogadottsaga. A nem
szdndékos okokat tekintve a munkavallalok és a munkaltatok idénként nincsenek tisztdban a
meglévd szabalyozédsokkal és jogszabalyokkal. Ez kiilondsen egy adott csoportra, példaul a
kikiildetésben 1évé munkavallalokra, a kiilfoldi munkavallalokra és munkaltatokra igaz, akik
szdmara ujak a szabalyozasok, példaul ha egy kezdd vallalkozé 1y tizleti vallalkozast indit.
A kikiildetésben 1évo és kiilfoldi munkavallalok, valamint az ,,uj” munkaltatok mellett a
résztvevok a fiatalabb munkavallalokat, a nyugdijhoz kézeli munkavallalokat, az alacsonyan
képzett munkavallalokat (gyakran bizonytalan foglalkoztatdsban), a ,gig gazdasag”
munkavallaloit €s munkaltatoit, a vendéglatdipart, a haztartasi szolgaltatasokat, az épitdipart, a
takarito, a mezdgazdasagi ¢s a kozlekedési dgazatot is az informacids eszkdzok f6 célcsoportjai
kozé soroltak. Az informécids igények az adott csoport, valamint annak fliggvényében
valtoznak, hogy tudatdban vannak-e az adofizetési kotelezettségeknek és elsddlegesen
informaciora van-e sziikségiik, vagy tudatosan a munkavégzés be nem jelentését valasztjak.



A munkaértekezleten a kovetkezd f0 tényezdket allapitottdk meg a célcsoportok
meghatarozasara és megkozelitésére:

Megel6z6 megkozelités bevezetése, amely gyakran koltséghatékonyabb, mint az elrettentd
intézkedések. A célcsoportok tekintetében ez a fiatal munkavallalok és munkaltatok,
valamint a didkok megkeresését jelentené.

A bejelentett munkavégzés nagyobb tarsadalmi elfogadottsagara vald torekvés azaltal,
hogy pozitiv iizenetet kiildiink (hangsulyozva a kozigazgatasi szervek altal nyujtott
tamogatast) ¢és azt kommunikaljuk, hogy a tobbség fizeti az adokat.

Alcsoportok és azok konkrét hatterének, motivacidjanak, hozzaallasanak, befolyasoldinak
¢s informacidigényének meghatarozasa. Ebben segithet a hivatalok kdzotti egyiittmiikodés
¢s adat megosztasi megallapodas, amely révén olyan adatokhoz juthatunk, amelyek
segitenek a célcsoportok azonositasaban.

Bizonyos csoportok magatartdsanak megvaltoztatasat az elrettentd és pozitiv lizenetek
keverékével érhetjiik el. Annak meghatarozasahoz, hogy melyik csoportndl mi miikodik,
némi kisérletezésre és tapasztalatcserére van sziikség. Példaul a kockazatos munkaltatoként
azonositott munkaltatot a végrehajtds kovetkezményeinek ismertetésével késztethetjiik
egylittmiikodésre, ha nem 1ép kapcsolatba az illetékes kdzigazgatasi szervvel. Ezenkiviil a
munkaltatok hirnevének megcélzdsa a ,,megnevezés és megszégyenités” modszerével
szintén magatartasbeli valtozasokhoz vezethet.

A fokuszcsoportok vagy a szocialis partnerek altal kapott informacio segithet az iizenetek
¢s eszk6zok meghatarozasaban.

Az informacios eszkozok és megkozelitések fejlesztése:

A Platform tagjai mar alkalmazzak az informacios eszkdzok egy bizonyos keverékét, amelyet
digitalis, nyomtatott €s személyes csatorndkon terjesztenek. A leggyakoribb forma a kiadvany,
vided, weboldal, telefonos forrodrot, kozvetlen levél/e-mail/sms és a kozosségi média
megnovelt hasznalata. Emellett sok Platform tag Onértékeld, oOnellendrzé eszkozoket is
miukdodtet (pl. ellendrzélista) a munkaltatok és munkavallalok szamara. Az iizenetek kozlésének
1) modjai koz¢ tartozik az online jaték és a virtudlisvalosag-film. Az informacids eszkozoket
gyakran utdlagos feladatok kisérik. Példaul az 6nértékelési eszkdzokkel rendelkezd weboldalak
utan valosziniileg lehetdség nyilik a tovabbi informaciok fogadasara. Az informécids eszk6zok
¢és megkozelitések fejlesztése soran a kovetkezd fobb tényezdket allapitottdk meg:

Alaposan meg kell érteni, hogy melyik lizenet és eszkoz, valamint melyik terjesztési
csatorna melyik célcsoport esetében miikodik. Példaul a kozigazgatasi szervek a fiatalabb
célcsoportok és a ,,gig” gazdasagban dolgozok szamara digitalis kommunikacion alapuld
eszkozoket hasznalhatnak, mig az iddsebbek szdmara személyes kommunikaciot
biztosithatnak. Altalanossagban elmondhatd, hogy a Platform tagok a digitalis
kommunikéciéo fontossagat hangsulyoztak a szélesebb célcsoport elérése érdekében,
valamint azért, mert ez kevésbé eréforras-igényes. Ezenkiviil a kiilonb6z6 nyelveken
torténd kommunikacié kulcsfontossag a kikiildetésben 1évo ¢és kiilfoldi munkavallalok
megszolitdsdhoz.

Az informacids eszkozok fejlesztése €s megvaldsitasa hosszu tavh tervezési folyamatot
igényel a lehetséges kockdzati csoportok meghatarozasa, illetve ezek részvételének és
visszajelzésének érdekében.

A meghatarozott célcsoport szamara megfeleld eszkdz, lizenet és terjesztési tevékenység
kivalasztasahoz elengedhetetlen a kockazatra vald szervezeti hajlanddsag, valamint
gyakran a kisérleti és visszajelzési korok 1€pésrdl 1épésre torténd feldolgozésa.
A résztvevOk azt is hangsulyoztak, hogy ennek képessége fligg a szervezeti
kihasznaltsagtol és a kultaratol, valamint a személyzet képességeitdl, példaul a kozosségi
média hasznalatdnak ismeretétdl vagy a kommunikacids tevékenységen dolgozo
munkatarsakkal valo egytittmiikodéstdl vagy azok elérhetdségétol.



e Az egyszerl lizenetek, a humor haszndlata és a ,,torténetmesélés” mind hozzajarulhatnak a
magatartasbeli valtozas eléréséhez. Azok a terjesztési csatorndk, amelyek mar
azonositottak a célcsoportokat, példaul a kozosségi média vagy az allasajanlatokrol szold
weboldalak, hatékony és koltséghatékony modot jelenthetnek a kapcsolat felvételére.

e Az informaciés eszkdzok sikeres megvaldsitasa érdekében a szocidlis partnerekkel és
hatésagokkal valo egyiittmiikodés az egész folyamat sordn fontos. Itt a siker elofeltétele a
korai személyes kapcsolat és a jo munkakapcsolat, hogy megszerezzék a beleegyezést a
szocialis partnerektdl, valamint politikai szinten.

Az informacios eszkozok és megkozelitések tovabbfejlesztése és értékelése:

Az értékelés segithet megérteni a hatdst, illetve azt, hogy a kivant iizenetet hatékonyan sikertilt-

e kézbesiteni, valamint legféképpen megértetni. A Platformon beliili nemzeti és eurdpai szintli

egylittmiikdés szempontjabol az értékelési eredmények hasznosak a bevalt gyakorlatok

cseréjehez. A résztvevok hangstlyoztak, hogy az id6- és forrashiany, valamint az értékelési
ismeretek hianya gyakran akadalyozzdk a kommunikdcios tevékenység értékelését.

Az informacios eszkozok és megkozelitések tovabbfejlesztése és értékelése soran a kovetkezd

fobb tényezdket allapitottak meg:

e Az informaciés eszkoz fejlesztésének kezdetekor egyértelmiien definiadlni kell a célt, az
eredményt, a teljesitményt és a mutatdkat, és idot kell szanni az informaciok
Osszegyljtésére az informacios eszkdz eredményeinek értékeléséhez.

e A hozzaallasok eldzetes értékelése elengedhetetlen az adatok biztositasahoz az értékelési
szakaszban torténd Osszehasonlitds érdekében.

e A kozOsségi média, az egyszerli webes felmérések és a webes elemzések megfeleld és
koltségkiméld modszerek a felhasznaldi visszajelzések gytijtéséhez és az informacids
eszk6zok eredményeinek méréséhez.

o Emellett a vizsgalatok arra is hasznalhatok, hogy megnézziik, hogy az informacios
intézkedés hatassal volt-e egy bizonyos munkaltatora. Altaldnossagban elmondhato, hogy
a résztvevok hangstlyoztak, hogy az elrettentd intézkedéseket jobban dssze kell kapcsolni
a megelozd intézkedésekkel. Példaul az ellendrzések arra is hasznalhatok, hogy
meghatarozzuk a célcsoportokat az informacios eszk6zok szamdara, vagy értesitsiik a
munkaltatokat és munkavallalokat a megel6z6 intézkedésekral.

e Azt is hangsulyoztdk, hogy a konferencia és nyomon kovetés jo lehetdség a meglévo
informécios eszk6zok cseréjére, €s azok mas orszagokban torténd alkalmazasara.

Tovabbi informacié: A tematikus konferenciardl szarmazo informaciokat egy oktatasi
forrasanyagga ¢és egy gyakorld szakembereknek szold eszkozkészletté (,.toolkit™) alakitjak,
amely segiti a gyakorlo szakembereket az informécids eszkozok és megkozelitések gyakorlati
tervezésében, megvalositasaban és értékelésében. A konferencia egy tanulasi folyamat része,
amelyet egy utdlagos latogatas kovet majd az egyik részt vevo orszagba (késObb egyeztetett
idopontban). A konferencia dokumentumai és prezentacioi feltoltésre keriilnek a Platform

egytittmiikdési munkatertiletére.



