A be nem jelentett munkavégzés elleni eurdpai
Platform
Tematikus konferencia: A munkaugyi felligyeletek

jovobeli szerepei és hataskorei
Litvania, Vilnius, 2019. junius 26.-27.

A konferencia célja az volt, hogy az emberier6forras-menedzsment kérdéseire vonatkozo tudast és
tapasztalatokat osszon meg a be nem jelentett munkavégzés elleni eurdpai Platform tagjai kozott,
kilondsen a be nem jelentett munkavégzés kezelésének holisztikusabb megkozelitései alkalmazasabdl
ereddket.

A konferencia egy, a Platform tagjai és megfigyel8i korében folytatott nagyobb k6zo6s tanulasi folyamat
elsé szakasza volt, amely tovabbi lehetéségeket kindl majd a cserére és az egyittmiikodésre,
nevezetesen egy eszkoztar (,toolkit”) kifejlesztésén, és egy utédlagos latogatason keresztil.
A munkaértekezlet 13 orszaghdl hozott 6ssze résztvevéket, kdztilk a munkalgyi feliigyeletek, nemzeti
minisztériumok és regionalis kdzigazgatasi hatésagok képviseldit, valamint a Nemzetk6zi Munkaiigyi
Szervezet és az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség képviselbit. Az esemény hazigazddja a Litvan
Koztarsasag allami munkaiigyi feliigyelete volt.

A masfél napos program harom részbdl allt: 1) a végrehajté hatdsag jovébeli alapfunkcidinak azonositasa;
2) azon kompetencidk és készségcsoportok azonositdsa, amelyekre az ellenéroknek a megel6z6
tevékenységek és a megfelel6 munkamegosztds felé torténd elmozdulashoz sziikségiik lesz; és 3) ezen
folyamatok egy modern felligyel6ségben valo egyesitésének lépései.

A kovetkezo fobb észrevételeket tették a munkaértekezleten:

A végrehajto hatosag jovobeli alapfunkcidinak azonositasa

A munkaugyi felligyeletek és az egyéb végrehajtdé hatésdgok szerte Eurépaban
kiulonboz6képp szervezddnek. Emiatt eltéré igényekkel rendelkeznek jovébeli
szerepik és kompetencidik formaldsara. Azonban szamos hasonlo kihivassal
néznek szembe, tobbek kozott koltségvetési megkotésekkel, a digitalizaciéval
és a munkavégzés Uj formaival.

A végrehajté hatésagok szamdra hatékony lehet, ha egyiitt dolgoznak az
érdekelt felekkel, példaul a szocidlis partnerekkel és az adéhatésagokkal, és
kozos stratégiaval rendelkeznek a megel6z6 intézkedések meghatarozasara és
alkalmazasara.

D A végrehajto hatésagok uj/kialakulo alapfunkcidinak részét képezik tobbek
kozott az adatbanyaszat és -elemzés, tdjékoztatds, kommunikacio és
tudatossagnovelés, a hatarokon atnyilé egyiittmikodés és szakpolitika-
értékelés.

Ezeket azonositottak, mint fé terileteket, ahol Uj kompetencidkat kell
fejleszteni és/vagy ahol a meglévéket javitani kell annak érdekében, hogy a be
nem jelentett munkavégzés kezelésére tett eréfeszitéseiket megerdsitsék.
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Azon kompetenciak és készségcsoportok azonositasa, amelyekre az
ellenéroknek a megel6z6 tevékenységek és a megfelel6 munkamegosztas
felé torténo elmozdulashoz sziikségiik lesz

LUJ D A végrehajté hatésagok munkaligyi ellenérok felvételére vonatkozo6 elvarasai
eltéréek.
A legtobb orszagban egyetemi diploma szikséges (els6dlegesen jogi, de
emellett kozgazdasdgi vagy tarsadalomtudomanyi is). Néhany végrehajtod
hatésag emellett még egy bizonyos szamu évig terjedé minimalis tapasztalatot
rr\-| is elvar. Kulonbségek léteznek még az ellen6rok szakosodasaban is, ahogy az
ellenérok specializalédnak, példaul a hatdaron atnyulé vagy agazati
ellenérzésekre.

» A munkaligyi ellenérok szamara alapvet6 a j6 kommunikacios készség. Ez teszi
lehetévé a szamukra, hogy tdjékoztatdst és tandcsot nyujtsanak a
munkaltatéknak és a munkavallaléknak egyarant, és kapcsolatokat épitsenek
mas érdekelt felekkel és hatékonyan miikédjenek egyiutt a specializalt
szervezeti egységekkel (pl.: adatbanyaszat). A meggy6zberd is egy fontos
készség, példaul a megel6z6 kampanyok végzése soran.

D Azellenéroknek jo, altalanos IT készségekre van szikségiik. Azonban nem kell,
hogy nagyon specializalédjanak, hacsak nem vesznek részt adatbanyaszatban
vagy kockazatértékelésben.

D A hatarokon atnyulo ellenérzésben dolgozo6 ellenéroknél - ahol ez mas, mint az
altalanos ellenér - a nyelvi készségek fontosak, kiilonésen az angol, de a
szomszédos orszag nyelve is. A nyelvi korlatok képezik a legnagyobb kihivasok
egy részét a hatdrokon atnyuld ellenérzések soran. Ennek az akadalynak a
legy6zéséhez néhany végrehajtdé hatésdg a felvételi szakaszban kotelezé
elvarasként vezette be a nyelvi készségeket.

D A végrehajté hatdésagoknak esetlegesen erdsiteni kell az iranyd torekvéseiket,
hogy az ellen6roket Uj készségek fejlesztésére 6sztondzzék (kiillondsen, ahol
van ezzel szemben ellendllas, vagy ahol a munkaeré idésebb). Néhany helyen
elvaras az ellenérokkel szemben, hogy minden évben a munkahoz kapcsol6do
képzésen vegyenek részt, egy napokban kifejezett, minimalis idétartamig, vagy
a munkaidé bizonyos aranyaban.

European Platform Undeclared Work




Ezen folyamatok egy modern feliigyel6ségben valo egyesitésének lépései

» Nagyon fontos, hogy Uj munkavallalékat vonzzunk, a meglévéket pedig
megdrizzilk. A vonzer6 noveléséhez egyértelmlen kialakitott és
kommunikalt szervezeti struktara sziikséges. A végrehajté hatésagok egyre
nagyobb hangsiulyt fektetnek a szervezetiik kiildetésének, jovéképének és
értékeinek megfogalmazdasdara. Ennek keretében sziikségessé valhat, hogy
a felligyeléségekrdl alkotott felfogast megkérdGjelezziik, és Gj funkcidikat
kihangsulyozzuk.

D Az informalis vagy a munka soran torténé képzés és tudasmegosztas néha
hatékonyabb lehet, mint a hivatalos képzés. A végrehajté hatdsagok
tapasztalat-orientdlt tanmihelyeket, szeminariumokat és mas informalis
eseményeket, valamint mentoralasi programokat szerveznek. Néhany
orszag emellett éves értékeléseket és munkahelyi elégedettségi
felméréseket is készit, amelyek az emberieréforras-stratégiak (HR
stratégidk) fejlesztésére és feliilvizsgalatara hasznalhaték.

P A HR stratégia fejlesztésekor a hatésdgok valtozasmenedzsment
modszereket vehetnek at, hogy hatékonyan alkalmazzak szervezetiikben az
innovaciot. A végrehajtasi hatésagok egyre inkabb felismerik annak
igényét, hogy a vezetd tisztségvisel6k tovabb fejlesszék vezetdi
készségeiket és valtozasmenedzsment készségeiket. A politikai tamogatas
is alapvet6 a valtozas létrehozasahoz és annak a teljes szervezetbe torténd
beépitéséhez.
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A munkaértekezlet ajanlasai

A kovetkezé fébb ajanlasok meriiltek fel a megbeszélések sordn, megjegyezve, hogy a végrehajtéd
hatésagok strukturajukban kilonboznek, ezért nem varhato el egy ,mindenkire ill6” felsorolas:

D A HR stratégia kialakitdsa el6tt meg kell hatarozni a szervezet kultarajat, amit
a szervezet kildetése, jovOképe és értékei fejeznek ki. Ez segit az ellenérok
hozzadllasanak formalasaban és a szervezetbe vetett bizalom kiépitésében.

Novelni kell a szervezet vonzerejét a szervezet kildetési nyilatkozatanak

felulvizsgalataval.

rn-' Példaul, a végrehajtasi hatésagok parhuzamot vonhatnak munkajuk és a
munkavallalok védelmét szolgaldo szervezeti értékeik kozott. A modern,

rugalmas munkavégzési berendezkedések, mint példaul a tavmunka, szintén

novelheti a vonzerét és a sokszinlséget.

D Felal kell vizsgdlni a stratégiai szintli teljesitményindikatorokat, hogy a
visszatarto er6t és a megel6zést egyarant hangsulyozo egyiittes megkozelitést
tukrozzék.

» Gondoljuk at a kiilsé partnerekhez valé csatlakozas lehetéségét az er6forrdsok
megosztasa érdekében. Néhany esetben hatékonyabb lehet egy olyan
hatésaggal egyiittm(ikodni, amely rendelkezik a sziikséges kompetenciaval,
ahelyett, hogy azt a felligyel6ségen beliil alakitanank ki (pl.: kockazatelemzés
az ado- és tarsadalombiztositasi hatosagoknal).

D Ahol relevans, a végrehajtasi hatésdagok megfontolhatjdk az alapfunkciéik
mentén torténé munkamegosztds alkalmazasat. Ennek példaul része lehet egy
olyan specidlis részleg megléte, amely tdmogatast és tanacsot nyujt. Ez az
ellenérok idejét felszabaditana.

Azonban ez a megkozelités tovabbi eré6forrasokat igényelhet, valamint sziikség

lehet jogi akadalyok lekiizdésére és a munkatdrsak motivaciéjanak
biztositasara.

D Egy kodzpontositott analitikai funkcio is hatékony lehet. Ez azt jelentené, hogy
minden adat egy intézményben lenne, és képzéskialakitasara is sziilkség lenne
az adatbdazis kezeléséhez.

Tovabbi informacié: A konferenciardl szarmazé informacidkat egy oktatasi forrasanyagga és egy gyakorlo
szakembereknek szd6lé eszkozkészletté (,toolkit”) alakitjdk. A konferencia egy tanuldsi folyamat része,
amelyet egy utélagos latogatas kovet majd az egyik részt vevé orszagba (késébb egyeztetett id6pontban).
A munkaértekezlet dokumentumai és prezentdciéi fel lettek toltve a Platform egyilittmikodési
munkateriiletére.
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