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Az alabbi informacidok esetleges felhasznaldsaért sem az Eurdpai Bizottsag (a
tovabbiakban: Bizottsag), sem a Bizottsag nevében eljaré mas személy nem tehet6
felelGssé.

A jelen kiadvanyban foglalt informaciék nem feltétlendl tikrozik a Bizottsag hivatalos
allaspontjat.

A jelen tanulmany az Eurdpai Platformnak a be nem jelentett munkavégzés kezelésére
szolgald és a 2016/344 (EU) hatarozattal létrehozott 2019-2020-as id0szakra vonatkozd

Munkaprogramjanak részét képezi. A jelen kiadvanyban foglalt informaciok nem
feltétlendl tikrozik az Eurdpai Platform hivatalos allaspontjat.

Az Eurdpai Unid szerz6i joganak korébe nem tartozé anyagok barmilyen jellegl
felhasznaldsdhoz kozvetlenll a szerz6i jogok megjeldlt jogosultjanak/jogosultjainak
engedélyét kell kérni.

A jelen kiadvany a Foglalkoztatas és a szocidlis innovacio eurdpai unidés programjanak
(,EaSI”) (2014-2020) pénzigyi tdmogatasaval készllt. Tovabbi informacidért kérjik,
tekintse meg a kodvetkez6 oldalt: http://ec.europa.eu/social/easi


http://ec.europa.eu/social/easi
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A be nem jelentett munkavégzés kezelését célzé Eurdpai Platform 2019. majus 16-an
szeminariumot szervezett Brlisszelben a be nem jelentett munkavégzés megel6z0
megkozelitéseirdl, amely az add-visszatéritésekre és az addhatdsagi értesitd levelekre
osszpontositott. A szemindriumon a Platform tagjai vagy az EU-tagdllamok munkaigyi
feligyeleteinek és addhatdsagainak képvisel6i vettek részt, valamint a szocialis
partnerek. A cél az volt, hogy a résztvevlk el6tt a be nem jelentett munkavégzés
megel6zd (preventativ) megkozelitésével kapcsolatban lehet6ség nyiljon a ko6z06s
ismeretszerzésre és az ismeretek megosztasara. A résztvevOk kinyilvanitottak
véleményiket a megel6z6 intézkedések hasznalatanak el6nyeir6l és hatranyairdl,
kilonos tekintettel az add-visszatéritésekre és az adohatdsagi értesito levelekre.

A kiindulépont annak felismerése volt, hogy szemléletvaltasra van sziikség: ahelyett,
hogy a mar bekovetkezett szabalytalansagok megoldasara 6sszpontositanak, elsésorban
a problémak kialakulasanak megel6zésére kell 6sszpontositani. A visszatartd erejli
szakpolitikai intézkedések - amelyek az elkdvetbk szankcionaldsara és leleplezodésiik
lehetéségének noévelésére koncentrdlnak - a hatdsokkal foglalkoznak. Nem
akadalyozzdk meg a be nem jelentett munkavégzés el6fordulasat.

Ez a jelentés a szeminarium eredményeit ismerteti, amely alapja a Platform egy korabbi,
a megel6z6 intézkedésekrdl szdlé tanulmanya (Williams, 2018a), valamint a 2018.
marciusi plenaris tematikus megbeszélés, amely a megel6z0 intézkedések kozll a
szolgaltatasi utalvanyokra és a tudatossagnovel6 kezdeményezésekre 6sszpontositott
(Williams, 2018b, 2018c), valamint az e szeminarium elGtt elkészitett hattértanulmany
(Williams, 2019).

Az 1. szakasz rovid attekintést nyudjt azokrél a szemindriumon feltart egyes
eredményekrél és kihivasokrdl, amelyek a tagallamokban bevezetett megel6z6
intézkedésekhez kapcsolddnak. Ezt koveti az adohatdsagi értesitd levelek és az ado-
visszatéritések alkalmazasahoz kapcsoldédd kihivasok és eredmények bemutatasanak
attekintése a 2. és a 3. szakaszban, majd a 4. szakaszban az ennek eredményeként
megszerzett ismeretek bemutatasa.

Fobb megallapitasok:

”w oy

* A megel6z6 tevékenységek akkor hatékonyak, ha azok hossziatavra szélé,
személyre szabott stratégiakat jelentenek. Iddvel olyan viselkedésbeli
valtozashoz vezethetnek, amely sordn n6é a munkavallaldk bejelentésének szama, és
az intézményekbe vetett bizalom. A megel6z6 stratégidak tobbféle intézkedést
foglalnak magukban, és azokat rendszeresen meg kell vizsgalni, értékelni kell, és az
eredményeknek megfeleléen at kell dolgozni. A kisérleti programok hasznalhatok
arra, hogy feltarjak annak hatékony maddjait, hogy hogyan lehet a megkozelitéseket
a nemzeti kontextushoz és kulturdhoz igazitani. Azonban a megel6z6 intézkedések
és a visszatarto erejl intézkedések egymast egészitik ki. Mindkett6 hasznalhatoé a be
nem jelentett munkavégzés kezelésére.

* A megelozé intézkedések iranyaba torténé elmozdulashoz meg kell
valtoztatni a végrehajté hatosagok szerepének stratégiajat. A megel6z6
megkozelitéshez szilkséges minden illetékes intézményi és civil tarsadalmi érdekelt
fél tdmogatadsa, ahol az er6s partnerség alapjat a kozos elképzelés és m(ikodési
stratégia képezi. Ez magaban foglalhatja a kulcsfontossagu teljesitménymutatok
(KPI-k) bevezetését, példaul a legalizalt foglalkoztatasi- és munkaviszonyok
szamanak felmérésénél, a bels6 ellenallds leklizdésénél, valamint a munkatarsak
hozzaértésének és képességeinek felllvizsgalatanal.

ya’s

* A megfeleléen kialakitott megel6z6 megkozelitések koltséghatékonyak
lehetnek, és viszonylag egyszeriilen megvaldsithatok. A szeminariumon
elhangzott példaul az értesitd levelek felhasznalasa a szabalykdoveté magatartas
0sztonzésére, amely pozitiv eredményeket hozott a be nem jelentett munkavégzés
koltséghatékony eszk6zOk hasznalataval bejelentett munkavégzéssé valo alakitasa



soran - ami kevés er6forrast igényel, és a nem szabalykoveté személyekrdl vagy
vallalkozasokrol rendelkezésre &ll6 informacidkat hasznalja fel. A munkavégzés
szélesebb kor( legalizalasat célzé politikai er6feszitésekre vonatkoz6 egyéb példak -
példaul az adod-visszatéritések biztositasa bejelentett munkavégzés esetén -
rovidtavon koltségesek lehetnek, de hosszabb tavon elénytkkel jarhatnak, ideértve
az addbevételek novekedését az addfizetési hajlanddsag noévekedésére gyakorolt
pozitiv hatasuk révén.

Az adoéértesito levélnek célzottnak, személyre szabottnak, és koénnyen
betarthatonak kell lennie. Az eredményeket kozé kell tenni. Az értesitd levél
cimzettjeit kockazatértékeléssel Osszekapcsolt adatbanyaszat, adatelemzés és
adategyeztetés atjan kell azonositani. Az Esztorszagban, Goroégorszagban,
Litvaniaban és Spanyolorszagban bemutatott példak tobb hatékony modszert is
tartalmaztak, amelyek az értesité levél tartalmanak kialakitdsakor hasznalhatdk.
Ilyenek tébbek kozott: kisérletezés a megfogalmazas nyelvezetének szigordsagaval,
konnyen kovethetd utasitdsok biztositdsa, a levél személyre szabdsa a cimzett és
lakhelye szerint, valamint masok pozitiv, szabalykovet6 viselkedésének megerdsité
példai (pl. ,Az On teriiletén 10-bdl 9 Uzleti vallalkozds id8ben befizeti az addt”).
A nyelvezetben alkalmazott szigorisag a cimzettnek a veszélyekre és a szabalyok be
nem tartasanak kovetkezményeire vald figyelemfelhivastdl a személyes
kovetkezmények részletezéséig terjedt - ilyenek a blntetések, ellenGrzések és a
lebukas veszélyének megnovekedett kockazata. A lehet6 legnagyobb hatas elérése
érdekében az eredményeket nyilvanosan lehetne k6z6Ini, utankovetd latogatasokat
lehetne szervezni, valamint tdmogatast és tanacsadast felajanlani.

Az ado-visszatéritések hatasosak lehetnek, de ehhez azoknak koénnyen
igényelhetoknek és pontosan méretezettnek kell lenniiik a pozitiv koltség-
haszon arany biztositasa érdekében. Az adé-visszatéritéseket leginkdbb azokban
az agazatokban alkalmazzak, ahol szokasosan készpénzfizetést hasznalnak, ideértve
a hazimunkat, a gondozasi és apolasi tevékenységet. Ekként szélesebb hasznuk is
van, példaul a gazdasagi novekedés stimuldldsa a megcélzott dgazatokban és a
csaladok tamogatasa. Dania, Finnorszag és Svédorszag példaja azt mutatta, hogy
bonyolult megvaldsitasuk ellenére (a szabalyozasi rendszerek miatt, valamint mert
hosszU tavu politikai és tarsadalmi tdmogatast igényelnek, ami nem mindig kénnyen
szerezhet6 meg) az ilyen programokat altaldban pozitivan fogadjak. Azonban a
koltséghatékonysag biztositdsa érdekében az add-visszatéritéseket ugy kell
kiszamitani, hogy az addcsokkentés szintje hosszu tavon megfeleléen ellensilyozza
a be nem jelentett gazdasagi forrasok hasznalatat. Megfelels els6 1épés lehet az ilyen
tevékenységek kiprobaldsa azokban az agazatokban, ahol gyakori a be nem jelentett
munkavégzés. A példakbdl lesz(irt tovabbi tanulsag, hogy az igénylési eljarasnak a
lehet6 legegyszerlibbnek és széles kérben elérhetének kell lennie, szamitani kell a
visszaélés kockdazatara és azt mérsékelni kell, tovabba az adminisztraciét arra kijeldlt
személyzettel rendelkezd egyetlen (igyndkségnek kell végeznie.




1 MEGELOZO KEZDEMENYEZESEK: EREDMENYEK ES KIHIVASOK

Kulcsfontossagu kérdés: A megel6z6 szakpolitikai kezdeményezések bevezetésének
milyen eredményei és kihivasai vannak?

Az 1. dbra a be nem jelentett munkavégzés kezeléséhez rendelkezésre allé szakpolitikai
intézkedéseket foglalja 6ssze. Azt mutatja, hogy a megel6z6 intézkedések négy nagyobb
tipusra oszthatok:

1) A kinalati oldali 0sztonz6k a bejelentett munka végzését el6nydsebbé és
konnyebbé teszik a munkavallaldk és a dolgozdk szamara.

2) A keresleti oldali 6sztonzok a bejelentett aruk megvasarlasat és a szolgaltatasok
igénybe vételét egyszerlibbé és el6nytsebbé teszik.

3) A tudatossagnovel6 tevékenységek elOsegitik a be nem jelentett munkavégzés
bejelentését a szabalyok be nem tartasanak elfogadhatésagaval kapcsolatos normak,
értékek és elképzelések megvaltozasa utjan.

4) A formalis intézmények modernizalasa az iranyitas felllvizsgalatara iranyul, pl.
az eljarasok és Ujraelosztas tisztessége és igazsagossaga javitasaval, és olyan
szerkezeti feltételekkel foglalkozik, amelyek a be nem jelentett munkavégzés
gyakoribb el6fordulasdhoz kapcsoldodnak, pl. szocidlis kiadasok szintjének
csOkkentése.

A Platform tagjainak 2017. évi felmérése (alapkutatdsa) a megel6z6 intézkedések
hasznalatat értékelte az EU-tagallamokban (Williams és Puts, 2017). Ez ramutatott arra,
hogy a tagdllamok a be nem jelentett munkavégzéssel kapcsolatban még mindig
nagymértékben hasznalnak visszatartd erejl intézkedéseket: a szankcidk alkalmazasat
és a felderités veszélyének novelését. Ritkdbban haszndltak megel6zd intézkedéseket
(lasd az 1. melléklet abrat). Az utdbbi években azonban elindultak a valtozasok,
amelyeket a szemindrium soran elhangzott el6éadasok mutattak be.

A Platform tagok 2017. évi felmérésében kiemelt megel6z6 intézkedések
alkalmazasanak egyik legfébb akadalya, hogy a bizonyitékok hidnya miatt a be nem
jelentett munkavégzés kezelése soran a megel6z6 intézkedéseket nem mindig talaltak
ugyanolyan hatékonynak, mint a visszatartd erejli intézkedéseket. A szeminariumon
elhangzott prezentaciék mar mind a négy tipusi megel6z6 intézkedés kapcsan elkezdtek
foglalkozni ezzel a kérdéssel.




1. abra: Szakpolitikai intézkedések a be nem jelentett munkavégzés kezelésére

Megnovelt

meértékii Biintetések novelése
biintetések

Elrettento
intézkedések

Adatbanyaszat és
Fejlettebb adatmegosztas; fejlettebb
felismerés ellen6rzések; kozos
stratégia és miveletek

A be nem ... Mentességek; 6nkéntes kozzététel;
jelentett Kinalati tanacsadas start-up-ok szamara; atalla
a a oldali megkdnnyitése a mynkanelkqlisegrol a
mukr:ekzae\llgsgezes bsztonzék onfoglalkoztatasra; torvények

. Y egyszer(sitett betartasa
Osztonzok

Keresleti

oldali Célzott kozvetlen addk; szolgaltatasi

0sztonzok

utalvanyok; célzott kozvetett adok

Megel6z6 Tudatossag- Adoélgyi oktatas; tudatossag-novelés a bejelentett

munkavégzés elényeinek és a be nem jelentett

intézkedések novelés

Formalis

munkavégzés koltségeinek kapcsan; normativ hivatkozasok

intézmények Eljardsok és az Ujraelosztés tisztessége és igazsadgossaga;

korszerii- széleskorl gazdasagi és tarsadalmi fejlesztések
sitése

Forras: Williams, 2019

1.1 Kinalati oldali 6sztonzok

A kinalati oldali 6szténzék a be nem jelentett munkavégzés bejelentését segitik el a
bejelentett munkavégzés eldnybsebbé és konnyebbé tételével a munkaltatok és a
munkavallalok szdmdara. Ehhez intézkedések széles kore all rendelkezésre. Ide tartoznak
az olyan kezdeményezések, amelyek: egyszer(sitik a szabalyok betartdsat; kozvetlen
és kozvetett adofizetési 6sztonzdket hasznalnak, hogy eldnydsebb legyen a bejelentett
modon tortén6 munkavégzés; tamogatast és tanacsadast biztositanak azzal
kapcsolatban, hogy hogyan kezdhetd el a legitim munkavégzés; tanacsado
szolgaltatasokat nyljtanak a meglévé vallalkozasok és azon munkavallalok szamara,
akik be kivanjak tartani a torvényeket; tovabba egyénre szabott dnkéntes kozzétételt
kinalnak.

Egy Belgiumbol érkezd prezentacié ramutatott, hogy bejelentett ellenGrzéseken
keresztil hogyan alkalmaztdk 2015 juniusa Ota a tandacsadasi és tamogatasi
szolgaltatasokat, mely esetekben az ellendrzés datumat legaldbb két héttel korabban
kozzétették a minisztérium honlapjan, és kozolték a szocialis partnerekkel. 2019-ben
hat nap bejelentett ellenérzést végeztek kilenc olyan agazatban, amelyekben gyakran
elé6fordul a be nem jelentett munkavégzés (pl. takaritas, épit6ipar, taxi szolgaltatds,
kozuti szallitas, éttermek). Ezek tébbnyire tébb mas végrehajté hatdsaggal egyltt
végzett k6zos ellenbrzések voltak. A vallalkozasoknak ellendrzélistat adtak at azokrol a
feladatokrol, amelyeket teljesitenitik kell a szabalykdvetés érdekében. A 2016 - 2018
kozott végzett bejelentett ellen6rzések eredménye a feltart rendellenességekkel
kapcsolatban nem mutat egyértelmi kapcsolatot a bejelentett ellenGrzések és a be nem
jelentett munkavégzés csokkenése kdzott. Azonban tébb hidnyossagot is feltartak azzal
kapcsolatban, ahogy a gyakorlatot megvaldsitottdk, és amelyek kijavitasa nagyobb
hatékonysagot eredményezhet. Leginkabb négy kulcsfontossagu tanulsag szlirhetd le a
Belgiumban végzett bejelentett ellendrzéseken keresztiil alkalmazott tanacsadasi és




tdmogatasi szolgaltatasok kapcsan. Az els6, hogy az ilyen ellenérzéseknek nagyobb
nyilvanossagot kell kapniuk. Jelenleg tobbnyire csak a minisztérium honlapjan érheték
el, ezért jobban ki kellene hasznalni a kozosségi média lehetdségeit. A masodik, hogy az
ellen6rok ellenallast tanudsitottak a nagyobb mértékben tanacsadast és tamogatast
nyujto ellenérzésekkel szemben, amibdl azt szlirhetjlik le, hogy az ellenGroket jobban ki
kell képezni a megel6z6 megkozelités témakorében. A harmadik, hogy az ellen6rzo listat
sokkal inkabb Ugyfélbarat és kénnyebben értheté formatumban kell a vallalkozasok
rendelkezésére bocsatani. A negyedik és az utolsd, hogy a szocidlis partnereket jobban
be kell vonni a tervezésbe és a megvaldsitasba.

Gorogorszagban - mikézben ramutattak arra, hogy a visszatartd erejl és a megel6z6
intézkedések nem mindig kulénilnek el, és elvalasztasuk a gyakorlatban nem mindig
egyértelmli - a szankcidk olyan rendszerét vezették be, amely arra Osztonzi a
vallalkozasokat, hogy a be nem jelentett munkavégzést bejelentett
munkavégzésre valtsak at (lasd az 1. szovegdobozt).

1. szovegdoboz. A be nem jelentett munkavégzés atalakitasa bejelentett
munkavégzésre, Gorogorszag

Gorogorszag felllvizsgalta visszatartd erejli intézkedéseit abbdl a szempontbdl, hogy
azokat 06sztonzokké alakitsa és igy a be nem jelentett munkavégzést bejelentett
munkavégzéssé alakitsak at.

A be nem jelentett munkavégzésre megallapitott birsdgot minden egyes be nem
jelentett munkavallalé esetén 10 500 eurd 6sszegben allapitottak meg. A munkaltato
azonban 10 napon belll felveheti a be nem jelentett munkavallalét, és igy a kovetkezd
O0sszegekkel csokkentheti a birsagot:

* 7000 eurd, ha a munkavallalét 3 hénapra alkalmazza;

®* 5000 eurd, ha a munkavallalét 6 hénapra alkalmazza; és
®* 3000 eurd, ha a munkavallalét 12 hénapra alkalmazza;
Eredmények

2017-ben, a szankciok Uj rendszerének bevezetése el6tt csak a be nem jelentett
munkavallalok 32%-at vette alkalmazasba a munkaltatd az ellendrzést kévetGen,
kétharmadukat részmunkaidében, egyharmadukat pedig teljes munkaidében.

A 2018 augusztustdl 2019 februarig terjed6 id6szakban, azt kovet6en, hogy
bevezették a szankciok Uj rendszerét, a munkaltatok a felderitett be nem jelentett
munkavallalok 45%-at vették alkalmazasba, és mindegyikiket teljes munkaidGben.
A teljes munkaid6ében foglalkoztatottak:

* 91%-at 12 hénapig alkalmaztak;
* 39%-at 6 hénapig alkalmaztak; és
* 6%-at 3 honapig alkalmaztak.

Ez a kezdeti értékelés azt mutatja, hogy a munkaltatdk kihasznaljak ezt az 6sztonz6t,
és a felderitett be nem jelentett munkavallaldk nagyobb aranyat alkalmazzak
bejelentett teljes munkaidés munkavégzésre.

Ez a gorég kezdeményezés vildgosan mutatja, hogyan lehet a visszatarté ereju
intézkedéseknek megel6z6 hatdsa. A hatékony elrettentés szlikséges és els6dleges
megel6zd intézkedést jelent, mert visszatartja a munkaltatdkat attdél, hogy be nem
jelentett dolgozdkat alkalmazzanak.



1.2 Keresleti oldali 6sztéonzok

Amellett hogy kénnyebb és/vagy elénydsebb lesz a szolgaltaték szamara, hogy a
gazdasag bejelentett szférajaban miikédjenek, a bejelentett, legdlis gazdasag
hasznalata megkdnnyithet6 és/vagy el6nydsebbé tehetd azok szamara is, akik
potencidlisan a be nem jelentett gazdasagban végzik beszerzéseiket.

A 2018. marciusi plenaris tematikus megbeszélésen (lasd Williams, 2018.c) mar
alaposan megvitatott szolgaltatasi utalvanyok mellett mas keresleti oldal 6sztonzok kdzé
tartozik az elektronikus fizetési rendszerek hasznadlata a készpénzhasznalat
csOkkentésére, a szamlalottd, a be nem jelentett munkavégzéssel jobban érintett
agazatokban (pl. lakasfelljitas és karbantartds) annak cstkkentésére iranyuld célzott,
kozvetlen adofizetést 6szténzd programok (pl. afa csokkentések), valamint a vasarldk
viselkedésének befolyasolasara iranyuld 0szténzok, amelyek célja a be nem jelentett
munkavégzés cstkkentése (pl. cimkézéssel kapcsolatos kezdeményezések). Vannak
olyan célzott kozvetlen addoszténzdok is, amelyek hasznalhatok a be nem jelentett
munkavégzés bejelentett munkavégzésre torténd atalakitasara.

Az ETUC (Eurdpai Szakszervezeti Szovetség) prezentacidja felhivta a figyelmet tobb
keresleti oldal 6szténzd hasznalatara, ideértve a szolgaltatasi utalvanyokat, kiilonGsen
Belgiumban, valamint a tarsadalmi felelGsségvallalasra utald jelolésre (,social label”),
amellyel biztosithaté a dolgozdék jogainak tiszteletben tartdsa, és erOsithet6é a be nem
jelentett munkavégzés elleni kiizdelem.

Mindekozben egy Szlovéniabol érkezett prezentacié ramutatott arra, hogyan lehet egy
visszatartd erejl intézkedést Ugy kialakitani, hogy az 6szténozze a vasarldkat arra, hogy
a be nem jelentett munkavégzést bejelentett munkavégzéssé alakitsak at. Szlovéniaban
hitelesitett pénztargépeket vezettek be, hogy az addhatésdg minden tranzakcidt
rogzithessen. Az adéhatdsag kozel 2 millié eurdt koltott az informatikai rendszer és az
analitikai eszk6zdk korszerlsitésére. 2018-ban 54 213 addfizeté hasznalt fiskalis
memoriaval rendelkezd pénztargépet, amelyekkel tobb, mint 1 millidrd szamlat adtak ki
(2,8 milliot naponta). Bar a hitelesitett pénztargépeket - amelyek a tranzakciokat
automatikusan bekildik az adohatésdghoz - az Eurdpai Unidé mas tagdllamaiban is
hasznaljak, Szlovénidban Ujszeri modon alkalmazzak: a vasarlék elektronikus uton
ellendrizhetik, hogy megtortént-e a szamla hitelesitése. Ez az ellen6rzés elvégezhetd a
pénzligyi irdnyitas honlapjan, vagy a ,Check the Invoice” (Szamlaellendrzés) elnevezési
alkalmazas hasznalataval, amely segitségével egyszer(ien beolvashaté a szamlan
taldlhaté koéd. Erre agy 6sztonzik a vasarlokat, hogy véletlenszer( lottohluzasban a
vasarlok akar 25 000 eurd 6sszegli pénznyereményt is nyerhetnek.

Ennek eredményeként a feltart szabalysértések szama a 2016. évi 1 978-rél 2017-re
2517-re n6vekedett, mig 2018-ban 3 135-ra, és Gsszesen 2,9 millidé eurd 6sszegqll
birsagot vetettek ki 2016-ban, 4,8 millié eurd 6sszegli birsagot 2017-ben, és 5,9 millid
0sszeg(i birsadgot 2018-ban. Azokban a tagallamokban, ahol hitelesitett pénztargépeket
vezettek be, ez a példa keresleti oldal 6szténzéként arra a szamlalottéra kinal
alternativat, amely hasznalata kezd egyre altaldnosabba valni (lasd: Williams, 2018a).

1.3 Tudatossagnovel6 kezdeményezések

Az 0sztonzék mellett, amelyek célja a munkavégzés bevonasa a bejelentett gazdasagi
szférdba, felismerték, hogy a be nem jelentett munkavégzés nem mindig pusztan
racionadlis dontés eredménye. A szabdlyok be nem tartasa gyakran az emberek allamba
vetett bizalmanak hianyabdl és/vagy a szabalyok betartasabdl ered6 el6nydk fel nem
ismerésébdl ered (lasd: Williams, 2018a). Ezért az oktatd és tudatossagnoveld
kampanyok kulcsfontossagu szerepet tolthetnek be a be nem jelentett munkavégzés
kezelésében.

Felismerve, hogy sok munkalgyi szabalysértés oka a munkalgyi toérvények
munkavallalok és munkaltatdk altali ismeretének hianya, Magyarorszagon az Eurdpai



Szocialis Alap tamogatasaval oktatd és tudatossag nevel6 kampanyt alakitottak ki (lasd
a 2. szbvegdobozt).

2. szovegdoboz. A tudatossag novelését célz6 kampany Magyarorszagon

2012 és 2015 kozott az ESZA 12 millid eurd érték(i finanszirozasaval elinditottak azt a
projektet, amelynek célja a magyar munkaligyi ellen6rzési rendszer hatékonysaganak
novelése volt. A projekt négy alappillérébdl az egyik egy informaciés kampany volt,
amely 2 millié euré tdmogatasban részesiilt.

A kampany tobbféle csatornat és tajékoztatasi eszkozt hasznalt, amelyekkel tobb ezer
embert ért el. Példaul tobb mint 1 milli6 ember latogatta meg a honlapot, a fesztivalon
és az el6add koruton 11 000-en vettek részt, és korilbelll 160 000-en latogattak el a
YouTube oldalra.

A kampany megvaldsitasanak fontos tanulsdga, hogy az er6forrasok hatékonyabb
hasznalata érdekében célszer(ibb rovid és jol hangzo lizeneteket |étrehozni, amelyeket
a kivalasztott kommunikaciés eszk6zokon keresztil lehet terjeszteni. A kereskedelmi és
kozosségi média koltség-hatékonyabbnak bizonyult, mint a papir alapu alternativak (pl.
szorolapok). Azonban nem kertlt sor a be nem jelentett munkavégzés csokkentésére
iranyuld intézkedések hatasanak elemzésére.

A szeminariumon tovabba emlitésre kerilt egy Gorogorszagban végzett, a be nem
jelentett munkavégzésre iranyuld tudatossagnovel6 kampany, amely a 16 éven aluli
szakkoOzépiskolas didkokat célozta meg. Az ellen6rok és a szocialis partnerek képviselGi
2017 végén 20 iskolat latogattak meg az attikai régidoban, hogy olyan didkokkal
beszélgessenek, akik leginkdbb a gyengébben fizetett szakmunkak piacara fognak
belépni, ahol gyakori a be nem jelentett munkavégzés. A didkokat ellattak informacidkkal,
tovabbad az ellenérék prezentacidkat tartottak, amelyek végén lehet6ség nyilt a
kérdezésre és a téma megvitatasara.

Az ETUC prezentacidja a vendégmunkasok oktatdsanak és tudatossaguk novelésének
fontos szerepére is felhivta a figyelmet. Ennek egyik tényezd6je a Project UnionMigrantNet
elnevezésli, a szakszervezetek altal |étrehozott, iranyitott és tdmogatott projekt volt,
amely kapcsolattarté pontok olyan Eurdpai halézata, ahol a vendégmunkasoknak
nyuUjtanak szolgaltatasokat. Ennek f6 céljai a kovetkezOk: a vendégmunkasok jogainak
érvényesitését célzd6 szakszervezeti tevékenységek erlsitése fliggetlenlil azok
szakszervezeti szolgaltatdsok elérhet6ségének novelése; valamint a szakszervezeti
tagsag Oszténzése a vendégmunkasok korében. Internetes portal
(www.unionmigrantnet.eu) all rendelkezésre, ahol a kapcsolattartasi pontokon lehetGség
nyilik a kapcsolattartasra és az informaciocserére. Tovabba felhivtak a figyelmet a
szakszervezetek jelentGs oktatd és tanacsado szerepére a feketemunkasok védelmének
terlletén, valamint az altaluk végzett kezdeményezések széles korére!l.

1.4 Formalis intézmények modernizalasa

A megel6z6 intézkedések utolsé tipusa a végrehajté hatdésagok modernizalasara
torekszik azok Ugyfélbarattad és konnyebben elérhetévé tételével, a kormany iranti
bizalom erdsitése és a be nem jelentett munkavégzésben vald részvétel megel6zése
érdekében.

1

Tovabbi informacidért lasd:
https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/files/brochure_unionmigrantnet_201
7_en_v2.pdf.


http://www.unionmigrantnet.eu/

A Lettorszagrél és Allami Munkaligyi Feliigyeletének modernizaldsardl szolé
prezentéci6 azzal érvelt, hogy ez képezi az Uj stratégiaja alapjat. Lettorszagban az Allami
Munkaligyi Felligyelet nemrég valtoztatta meg szakpolitikai megkézelitési modjat
ellendrzés jelleglrdl az Uj megel6z6 megkozelitésre. Ehhez a dontéshez kilonbozd
meghatarozé tényezbk jarultak hozz3, ilyen tobbek kozott egy kozos segitségnyuijtasi
projekt és a Platform szélesebb korl eseményei, egy lettorszagi kormanykozi ,els6ként
konzultaljon” tipuslu kezdeményezés, az ILO (Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet) altal
javasolt, a stratégiai megfelelés tervezésére iranyuld megkozelités (ILO, 2017), valamint
a munkakorilmények javitasat célzé ESZA projekt eredményei.

Az ennek eredményeként létrejott, egy modern munkatigyi felligyelet kialakitasat célzé
otletek beépitésével az Allami Munkaligyi Felligyelet Uj stratégidt dolgozott ki 2018 -
2019-re. Ez a stratégia eltavolodik a hagyomanyos kulcsfontossagu
teljesitménymutaték (KPI-k) hasznalatatdl, ilyen példaul az elvégzett ellenbrzések
szama vagy a feltart be nem jelentett munkavégzeések eléfordulasi szamat jelz6
eredményességi mutatd (ezt kordbban az Allami Munkaligyi Feligyelet 25%-ra
allapitotta meg). Ehelyett az Allami Munkatigyi Feltgyelet 0j, kisérleti KPI-ket fogadott
el. Ezek kozé tartozik egyrészt a legalizalt foglalkoztatasi- és munkaviszonyok szama
(2018-at hasznalva alapként, majd 2019-ben 10%-0s névekedést megcélozva),
masrészt a nyljtott tanacsadasi / tdmogatasi konzultaciok szama (a kisérlethez két olyan
agazatbol kivalasztott vallalkozasok esetében, amelyekben gyakori a be nem jelentett
munkavégzés). Az els6 eredmények azt mutatjak, hogy azon esetek 76%-aban, ahol
feltartak be nem jelentett munkavégzést, a dolgozdék formalis munkaszerzddést kaptak,
vagy bejelentették 6ket az allami adohatdsagnal.

A lettorszagi tapasztalat valdban azt mutatja, hogy a visszatarté erejl intézkedések
mérésére hasznalt hagyomanyos KPI-k alkalmazasat is ismételten meg kell fontolni.
Az ellen6rzések hatdsat hagyomanyosan az elvégzett ellenérzések szamaval és a be nem
jelentett munkavégzés azonositott eseteinek aranyaval mérték. Azonban olyan
intézkedés esetén, amely inkabb megeléz6 jellegli, az ellendrzések soran felismert
esetek magas szdma sokkal inkabb az Allami Munkaligyi Felligyelet sikertelenségét méri
a be nem jelentett munkavégzés megel6zése tekintetében. Ezért all el6 az az eset, hogy
a visszatarto erejl intézkedések (példaul ellen6rzések) eredményességét is értékelni kell
az abbdl koévetkezd legitimalt munkakapcsolatok szamanak megfelelGen.

A modernizécio és az Uj megeldz6 megkozelités bevezetése soran a lettorszagi Allami
Munkaligyi Fellgyelet kilonb6z6 akadalyokkal taldlta szembe magat: az ellen6rok
gondolkoddsmodjanak atalakitdsa munkamddszereik kapcsan, a munkaltaték és a
tarsadalom bizalmanak megszerzése, egylttmikédés keresése mds végrehajtd
hatésagokkal, valamint egylttmUkodés kialakitasa a szocidlis partnerekkel és a nem
kormanyzati szervezetekkel.

A lettorszagi Allami Munkatigyi Feliigyelet a megel6z6 megkédzelités bevezetése soran
szerzett tapasztalatokbdl szamos tanulsagot vont le. Az egyik legfontosabb tanulsag,
hogy szlikségtelen kisebb valtoztatdsokat végezni, és inkdbb a stratégia atfogdbb
atalakitasara kell torekedni. Ehhez alapvetd fontossagu a rendelkezésre allo szakértelem
haszndlata (tapasztalatuk szerint ezt a k6z0s segitségnyUjtasi projekteken és a legjobb
gyakorlatokon keresztul sajatitottak el), valamint a személyzet és az érdekelt felek
kezdetektdl torténé bevonasa. Az ilyen valtozas lassu folyamat, és els6 |épésben az
ellen6roket kell kiképezni az Ugyfélbarat tanacsadd szerep felvallalasanak el6nyeirdl,
valamint olyan Uj kommunikacios képességek bevezetésérdl, amelyek elGsegitik a
megel6z6 megkozelités alkalmazasat.

Hasonl6 tapasztalatokrdl és tanulsagokrdl szamolt be egy Gorogorszagroél szoélo
jelentés annak kapcsan, amikor megel6z6 megkozelitést vezettek be a Hellén Munkatigyi
Feligyeletnél (SEPE). A be nem jelentett munkavégzés kezelésére kialakitott nemzeti
stratégia a valsag utani pénzigyi segitség nyujtasanak egyik feltétele volt.



Mi tobb, az ILO technikai segitségnyujtast biztositott a 2016 — 2019. évre vonatkozo, a
be nem jelentett munkavégzés kezelését célz6 menetrend megvaldsitdsdhoz. Ez a
hagyomanyos visszatartd ereji megkodzelitést6l vald eltavolodashoz és kiilonbdzo
megel6zd intézkedések bevezetéséhez vezetett (pl. tudatossagnoveléd kampanyok,
tandcsadas és tdmogatas nyujtdsa a formalizalasrél, elektronikus kifizetések, addértesito
levelek és szamlalotté hasznalata). Ennek elérése érdekében haromoldall Legfels6bb
Munkaligyi Tanacs létrehozasara kerilt sor, amely a megvaldsitasukat feligyeli. Mar a
kezdeti szakasztol minden érdekelt felet bevontak az Uj stratégia megtervezésébe, és a
Tanacs biztositotta teljes kor(i részvételiiket a megvalositas soran. Ebben az esetben is
dontést hoztak arrdl, hogy a lehetd legnagyobb mértékben holisztikus megkozelitést
alkalmaznak ahelyett, hogy a hagyomanyos visszatartd ereji megkodzelités kisebb
valtoztatdsait végeznék el.

Az ETUC prezentacidja tovabba megerdsitette, hogy mennyire fontos szerepe van azon
végrehajté hatdsagok korszerlsitésének, amelyek szorosan egylttm(ikédnek a szocidlis
partnerekkel. Ismét felhivtak a figyelmet a goOrogorszagi Legfelsébb Munkalgyi
Tanacsra, valamint arra, hogy a szakszervezeti tagokat hogyan vontak be aktivan a be
nem jelentett munkavégzés kezelését célzé stratégia kialakitdsdba és megvaldsitasaba,
és mi tébb, a tagok Athén varosaban még a mdiveletekben (pl. ellenérzések) is részt
vettek.

A Hellén Munkalgyi Felligyelet jelentése szerint egy tovabbi mddon is megprobaltak
kiépiteni az allam iranti bizalmat: a munkavallalok szamara hozzaférést biztositottak
informatikai rendszeriikh6z, ahol megtekinthették a réluk tarolt nyilvantartasokat. Errdl
a szocialis partnerekkel is egyeztetés tortént. Ezt megel6z6en csak a munkaltatoknak
volt hozzaférésiik az ERGANI rendszerhez, amelyen keresztlil jelentés tehettek a felvett
és az elbocsatott munkavallaldkrél, a munkavallalok munkaidé-beosztasardl, éves
szabadsagardl, szerzOdéseirdl és taléraikrol. A munkavallalok rendelkeztek a
tajékoztatashoz vald joggal, de a gyakorlatban ez gyakran nem valdsult meg. Ennek
eredményeként a munkavallaloknak nem volt tudomasuk a munkaltatéjuk altal réluk
bekuldott nyilatkozatrél. Mostantdl a munkavallalok mar koézvetlen hozzaféréssel
rendelkeznek sajat szamlaikhoz, amely mogétt az a celkitlizés rejlik, hogy csékkenjen a
szabalyok be nem tartasa és er6sodjon az allam iranti bizalom. Ervénybe lépését 2019
juniusara tervezték.

2 KINALATI OLDALI OSZTONZO: ADOERTESITO LEVELEK

Kulcsfontossagu kérdések:
* Milyen tanulsagok vonhatdk le az adéhatdsagi értesit6 levelek korabbi hasznalatabol?

* Milyen tipust ad6hatdsdagi értesitd levéllel érhet6 el eredmény, és milyen tipustakkal
nem?

* Amennyiben kisérleti kezdeményezés bevezetésére keril sor az adohatdsagi
értesitd levelek hatdsdnak kiprébdlasa érdekében, azt hogyan kell megtervezni?

A szeminarium résztvevdi meghallgathattdk, hogy az addhatdsagi értesité levelek
hasznalata hogyan épil a viselkedési kdzgazdasagtan szerinti megkdzelitésre, amely
arra hasznalja azokat, hogy a népesség kilonb6z6 csoportjait a torvények betartasara
késztesse. Az addhatdsagi értesitd levél a végrehajtd hatdsagok altal a vallalatoknak
vagy a munkavallaloknak kikildott olyan postai vagy e-mailben torténé kommunikaciot
jelent, amely informaciot nyujt a vonatkozo jogi kotelezettségekrdl és az adott ellenérz6
rendszerekrol. Habar eddig leginkabb az adoigyi térvények betartasahoz hasznaltak?, a

Beeby, D. (2017). Underground economy players impervious to CRAs 'nudge’ experiment. [,A CRA ,késztet6”
kisérletének ellenallé illegalis gazdasagi szereplék.”] Itt érhetd el: http://www.cbc.ca/news/politics/nudge-



szeminarium résztvevéi érteslilhettek arrdl, hogy Ujabban a munkatgyi felligyeletek is
elkezdték alkalmazni ezt a lehet6séget. A prezentacidkbdl kiderilt, hogy kiilonb6z6
tipusu levelek léteznek. Besorolasuk alapja a levél tartalma és az alkalmazott
hangnem, amelyet mindig a célk6zonséghez igazitanak. Példaul a finomabb hangvétell
levelek tobbnyire csak jelzik a vonatkozd foglalkoztatasi szabalyokat, azok be nem
tartasanak veszélyeit, valamint hogy hol talalhaté tovabbi informacié. A szigorubb
hangvételli levelek jelezhetik, hogy a munkatigyi feligyelet bizonyitékkal rendelkezik az
esetleges szabalytalansagrol, ellenbrzést jelenthet be és felszélithatja a cimzettet, hogy
a lehetl legrovidebb id6n belll rendezze a foglalkoztatast, megjeldlve a szabalytalansag
megallapitasa esetén alkalmazott kévetkezményeket.

A résztvevok meghallgattak, hogy az EU-n kivili adéhatésagok hogyan hasznaljak a
leveleket a szabalykdvetd magatartas 6sztonzése érdekében. Egy kanadai jelentés arrél
sz0l szamolt be, hogy 2014-ben 8000 adodfizetét céloztak meg, akik legfeljebb 950
kanadai dollar addéhatralékkal rendelkeztek. Az addéfizet6k fele baratsagos hangvétel(i
~Késztet8” levelet kapott, mig az adéfizet6k masik felének kiildott levelekben biintetést
helyeztek kilatasba. Arra az eredményre jutottak, hogy a baratsagos hangvétell
~késztetd” levelek eredményeként a kint |évé addkat 12%-kal nagyobb mértékben
fizették be, mint a blntetést kilatasba helyezd szabvanyos levelek esetén (Beeby, 2017).

Costa Rica-ban azoknak a vallalatoknak, amelyek nem nyujtottak be jovedelemadd
bevallast, az adéhatdsag vagy (i) nem kuildétt e-mailt, vagy (ii) a vallalat magatartasara
vonatkozd tapasztalatokra épit6é e-mailt kildott (személyre szabott, visszatarté erej(
Uzenetet és kozvetlen Internetes hivatkozast tartalmazott), vagy (iii) ugyanazt az e-
mailt kaldte el, de az tartalmazott példakat a vallalat tranzakcidira. Mig azok kozul, akik
nem kaptak e-mailt 11,5% nyuUjtott be bevalldst, a viselkedés-értés alkalmazasara
vonatkozoé tapasztalatokra épit6 e-mailt kézhez vevé vallalkozasok 32,5%-a nyujtott be
bevallast. Amennyiben az e-mail harmadik félrél is tartalmazott informaciot, a benyujtott
bevallasok szdma a vallalatoknal 34,2%-ra nott.

A szeminarium résztvevdit arrol is tajékoztattak, hogy hogyan torténik az addértesitd
levelek hasznalata a munkalgyi felligyeleteknél és az Eurdpai Unidban. Gérdogorszaggal
Osszefliggésben a szeminarium résztvevoivel ismertették azt a hat hdnapos kisérleti,
bizonyitékokon alapuld értékelést, amelyet a Hellén Munkailgyi Feligyelet (SEPE)
végzett az adoértesité levelekrdl (lasd a 3. szOvegdobozt). Tartottak prezentaciét az
adoeértesitd levelek spanyolorszagi hasznalatardl is, valamint az épitdipari agazatban
torténd hasznalatarol Esztorszagban (lasd a 4. szévegdobozt), és Litvaniaban (lasd az 5.
szdvegdobozt).

A Gorogorszagbol és Esztorszagbol érkezd példak esetén egyardnt azt tapasztaltak,
hogy a szigorubb hangvételli addértesité levél hatékonyabbnak bizonyult, mint a
finomabb hangvétel(i levél. Az alabbi 4. szévegdobozban megtalalhaté az Esztorszagban
hasznalt szigorubb és finomabb hangvétell(i adoértesit6 levelek eltér tartalma.

Altaldnossagban kijelenthetd, hogy az addértesitd levelek barmilyen tipusénak
hasznalata hatékony eszk6znek bizonyult a be nem jelentett munkavégzés bejelentett
munkavégzéssé torténd atalakitdsaban. A szeminarium sordn attekintett példak azt
mutatjdk, hogy a levelek kikildésének kovetkeztében jelentésen megnétt az Uj
szerz6dések, valamint a bejelentett munkadrak és/vagy fizetések szama, és ebbdl
kovetkezden novekedtek a szocialis hozzajarulds befizetései. Példaul
Spanyolorszagban 81 639 adodértesité levelet kildtek ki azoknak a vallalatoknak,
amelyek alkalmi munkaban foglalkoztattak munkavallalokat, vagy amelyeknél a
munkaeré 30%-anal magasabb részét foglalkoztattdk részmunkaidés szerzddéssel
(legfeljebb heti 12 6raban). A kikuldott levelek eredményeként 61 445 hatarozott id6re

economics-underground-economy-canada-revenue-agency-tax- 1.4084932 (legutdbbi felkeresés: 2017. junius
6.). Hasseldine, J., Hite, P. James, S. és Toumi, M. (2007). Persuasive communications: tax compliance
enforcement strategies for sole proprietors. [Meggybzést célz6 kommunikacié: az adétérvények betartatasara
irdnyuld stratégiak egyéni vallalkozdkra vonatkozéan] Contemporary Accounting Research, 24(1), 171-194. old.



kotott szerz6dést modositottak hatarozatlan idejli szerz6désre (a dolgozdok 76,3%-a),
tovabba azoknal a vallalatoknal, amelyekkel a részmunkaidb6s dolgozok miatt vették fel
a kapcsolatot, 8 824 részmunkaidés munkavallalé tapasztalta munkaideje novekedését
(a munkavallaldk 17,5%-a).Costa Rica esetében a levelet kézhez vevé vallalatok kozul
nem nétt azok aranya, akik a kovetkez6 adéévben addbevallast nydjtottak be, Ugy, hogy
nem volt tovabbi kommunikacié. Ez a megallapitds azt feltételezi, hogy az egy
alkalommal kikUlldott addértesitd leveleknek jelentds és pozitiv hatasa lehet az egy évvel
késobbi teljesitésre (Brockmeyer és mtsai., 2016). Mas példak azonban nem
tartalmaznak egyértelm( utaldst arra, hogy az addértesito levelek hasznalatanak hatasa
kozép- és hosszutavon fenntarthatd, igy tovabbi bizonyitas sziikséges.

3. szovegdoboz. A munkaltatéok viselkedésének megvaltoztatasara iranyulé
adoértesito levelek hasznalatanak bizonyitékon alapulo értékelése
Gorogorszagban

2018. december és 2019. junius kozott a Hellén Munkatligyi Feligyelet bizonyitékon
alapulé értékelést végzett négy regionalis Feligyel6ségen a ,késztet6” levelek
hasznalatanak hatasarol. Az ERGANI kockazatelemzd eszk6z hasznalataval 2 434
vallalkozas vizsgdlatat végezték el két Agazatban (kavézdk/éttermek és
fodraszat/szépségapolas) a kovetkez6k valamelyikével: finomabb hangvétell ,késztetd”
levél, szigorubb hangvétell ,késztet6” levél, ellen6rzést bejelent6 levél, vagy be nem
jelentett ellen6rzés.

Eredmények

Hatasuk értékeléséhez az ERGANI rendszer foglalkoztatasi nyilvantartasat hasznaltak,
amellyel felmérheté volt, hogy a kilonb6z6 leveleket kézhez vevé munkaltatok
modositottak-e a teljes- és a részmunkaidés munkavallaléikra, a munkaidbre, és a
tuldérara vonatkozo nyilvantartasaikat.

Az elemzés azt mutatta, hogy a személyre szabott, szigoribb hangvételli , késztets” e-
mailek hatékonyabbak voltak, mint a nem személyes, finomabb hangvételli , késztet6”
e-mailek. A bejelentett ellen6rzést tartalmazé levelek eredményeként a levél kikildését
kovet6é hoénapban 30,95%-0s novekedés volt tapasztalhaté a teljes munkaidds
szerzOdéseknél; ez a kontrollcsoportnal 5,74% volt.

4. szévegdoboz Adébértesitd levelek az épitdiparban, Esztorszag

Esztorszagban az 6sszes munkavallalé 13%-a kap zsebbe is fizetést, és a munkavallalok
30%-a szerint ez elfogadhaté. A zsebbe fizetett bérek miatti adéveszteség évente 149
millié eurd, ezért az Eszt Ad6- és Vamhivatal (ETCB) stratégiai célja a zsebbe fizetett
bérek aranyanak 4% ala torténd csokkentése 2021-re.

Az ETCB a , késztetés” elméletet hasznalta arra, hogy novelje a munkaltatok megfelelését
a munkaltatéi addk vonatkozasaban. Az épitdiparra dsszpontositva, a munkaltatdkat az
alapjan céloztak meg, ha a bejelentett munkabérek az iparag atlaganak 70%-a alatt
voltak. A Szakpolitikai Tanulmanyok Praxis Kézpontjaval egytttmikodve antropoldogusok
folytattak interjukat munkaltatokkal, hogy megértsék annak okat, hogy miért zsebbe
fizetnek. 2018. januar és szeptember kdzott kertlt sor azoknak az addértesito leveleknek
a kikuldésére a fenti épitGipari vallalkozasokhoz, amelyek mar ennek megallapitasait
felhasznalva késziltek.

Az addértesito levelek jelent6sen, 12,1% - 13%-kal névelték meg a munkaltatéi addkat
a kontrollcsoport hoz képest a harom hdénapos utan-kovetési idészak alatt (junius-
augusztus). A lehetséges blintetéseket felvazolé e-mailnek (szigorubb hangvétell levél)
jelentésen nagyobb hatasa volt, mint a kooperacidra épito levélnek (enyhébb hangvétell
levél).



Az észtorszagi épitdipari agazat esetén hasznalt enyhébb és szigorubb
hangvételli adoértesito levél tartalma [az észt szoveg angol forditasa]

Tisztelt [teljes név]!

Célunk annak biztositdsa, hogy On és az észt épitéipari dgazat mas vallalkozdi
tisztességes piacon versenyezhessenek. Ezért mostantdl nagyobb figyelmet fogunk
forditani a be nem jelentett munkaltatdi addkra.

Uj kezdeményezéseket vezetiink be a munkaltatéi addk megfizetésének elkerilése elleni
kizdelem érdekében. Tovabba, julius 10-t6l kezd6édden alapos ellenGrzésbe kezdlink
véletlenszerlen kivalasztott vallalatoknal. Az ellen6rzések azokat a vallalkozdkat fogjak
érinteni, amelyek munkavallaléi az iparagi atlag 70%-anal kevesebbet keresnek.
A kivalasztas érintheti [cimzett vallalat neve]-t. Ebben az esetben elemezni fogjuk az
Ondk adoiigyi adatait, és Onnel egyitt megvizsgdljuk, hogy az ebben az évben fizetett
Osszes bért bejelentették-e, és megfizették-e a munkaltatdi adokat.

E-mail A. véltozat (finomabb hangvétel): Amennyiben nem, akkor Onnel k&ézdsen
megbeszéljuk, hogy ezek a problémak csak id6legesek vagy tartdésan fennallnak, és hogy
hogyan segithetnénk Onnek abban, hogy a jév6ben [véllalat neve] minden esedékes
addjat megfizesse.

E-mail B. véltozat (szigoriubb hangvétel): Amennyiben nem, akkor On kételes: (1)
minden meg nem fizetett adét befizetni; (2) befizetni a meg nem fizetett adé kamatait;
(3) befizetni a visszatartott adora vonatkozo birsagot; (4) figyelembe venni, hogy allami
megbizasu projektek esetében Onre korlatozdsok vonatkozhatnak.

Orémmel latjuk, hogy a munkaltatoi adok elkeriilése az utdbbi évben Esztorszagban
hatarozottan ritkabba valt - Esztorszagban az 6sszes munkavallalé 92%-a olyan fizetést
kap, amely vonatkozasaban a munkaltatéi addkat teljes mértékben megfizették.

Esztorszagnak minden évben 100 millié eurd vesztesége keletkezik a meg nem fizetett
munkaltatéi adok miatt. Ez az 6sszeg a ment6szolgalat és a tlzoltésagi szolgaltatasok
Osszesitett éves koltségvetésének felel meg.

Tisztelettel kérjik, hogy ellendrizze [vallalat neve] esedékes munkaltatéi bevallasat
abban a tekintetben, hogy juniustdl kezd6dden az addkat teljes mértékben befizették.
Ezzel On is hozzdjarul a tisztességes versenyhez, valamint a lIétfontossagu
kozszolgaltatédsok fenntartdsdhoz Esztorszagban.

K6szonjlik, amennyiben teljes mértékben megfizette munkaltatéi adoit.

Ado- és Vamigazgatdsag




5. szovegdoboz , Valasztasra felhive” és un. ,cherry letters” figyelmeztet6
levelek Litvaniaban

Az Allami Adéfeliigyelet (STI) az Allami Munkalgyi Feliigyelettel (SLI) és az Allami
Tarsadalombiztositasi Alappal (SSIFB) egyuttm(ikodve arra torekszik, hogy
csokkentse a dolgozdk altal ledolgozott 6sszes munkadra be nem jelentéséhez és a
munkabér/fizetés egy részének zsebbe fizetéséhez kapcsolddo kockazatokat. 2015 és
2016 kozott a kockazattal érintett 40 000 addfizet6nek kuldtek ki figyelmeztetd
leveleket, akiket az SLI, az STI és az SSIFB adatbazisainak 6sszehasonlitasaval
valasztottak ki. Tajékoztattak a vallalatokat arrdl, hogy a munkavallaléknak kifizetett
bérek jelentosen alacsonyabbak mint az adott agazatban és/vagy régiéban mas
vallalatok altal fizetett munkabérek.

Eredmények

A 2015-ben kikuldott 40 000 levél eredményeként 2016-ban az atlagbérek 15-17%-
kal emelkedtek 2015-h6z képest, 68 millio eurdt fizettek ki tobbletbérként, és 27 millid
euro tobbletado befizetésére kertlt sor.

~Cherry letters” figyelmezteto levelek kezdeményezés

2017 majusaban a Tarsadalombiztositasi Hatésag (SODRA) 138 000 ,cherry letter”
figyelmeztetd levelet kildott ki munkavallalékhoz, és ezek kozill 132 000 érkezett meg
a cimzetthez. A levelek f6 célja az volt, hogy tajékoztassak a cimzetteket, hogy az
el6z6 évben munkavallaloként nem halmoztak fel egy évnek megfelelé nyugdij-
hozzajarulast, mert feltehetéen be nem jelentett vagy kisebb 6sszeggel bejelentett
munkavégzésben vettek részt. A figyelmeztet6 levelek cimzettjei kozott 13 000
vallalati- és adminisztrativ vezet6 volt, 23 000 mérnok, szakért6 és technikus, 37 000
szakmunkas és

30 000 betanitott munkas.

Eredmények

50 000 olyan munkavallalo bevétele novekedett, akik megkaptak a figyelmeztet6
levelet, és igy a fizetéslik meghaladta a havi minimum bért. A SODRA 17 millié euroval
tobb tarsadalom-biztositasi hozzajaruldsra tett szert az elmult négy hénap alatt.
A bejelentett fizetések atlaga 55%-kal nott.

A prezentaciébdl levont tanulsagok és a szélesebb korl szakirodalom a kovetkezd
hasznos felismerésekre vezetett az adoértesitdé levelek tartalmanak hatékonysagat
illetéen:

* alevelet Ugy kell kialakitani, hogy megkonnyitse a cimzettnek a szabdlyok betartasat,
pl. tartalmazzon hivatkozast, vagy hatdrozza meg a cimzettdl elvart kdvetkezd
Iépést.

* alevélben ki kell emelni a legfontosabb (izeneteket, azaz a fontos informacidkat vagy
a legel8szor elvégezni sziikséges teenddket;

* személyre szabott leveleket és személyes nyelvezetet kell hasznalni, hogy az
emberek kénnyen megérthessék, miért fontos szamukra az (zenet vagy az eljaras;

* a leveleknek tajékoztatniuk kell a cimzetteket masok térvénytisztel6 magatartasarol
(pl. ,10-bdl 9 vallalat id6ben befizeti addjat”), valamint a levélnek tartalmaznia kell
arra vonatkozo utalasokat, hogy az adott terileten hogyan novekedett az
eredményesség;

* a leveleknek ki kell emelnitik a szabalyok be nem tartasanak kockazatait és
kovetkezményeit (pl. azoknak a kozszolgaltatasokra gyakorolt szélesebb kor(
hatasat, valamint az olyan személyes koOvetkezményeket, mint az ellendrzések
megnoévekedett kockazatat és a lebukas kovetkezményeit).



A szeminariumon Uj szempont mertlt fel: az értesito levelek a be nem jelentett
munkavégzés mas fajtaira is alkalmazhaték, ideértve a be nem jelentett
munkavégzést az egylttmikodésen alapuld gazdasagban (ha harmadik fél adatait
egyedi egyuttm(ikod6 platformok biztositottak a végrehajtdé hatdsagok szamara)
valamint a szinlelt o©nfoglalkoztatdst, a hidanyosan bejelentett munkaidot, a
postafiokcégeket, a tarsadalombiztositasi hozzajarulas befizetésének elkerlilését és a
nem nyilvantartott foglalkoztatast.

Az értesit6é levelek sikerességének legfontosabb tényez6je azonban az, hogy a
lehetséges cimzettek azonositdsa érdekében az adatbanyaszatot, az adatelemzést
és az adategyeztetést hatékony kockazat-értékelési modszerekkel kell parositani.
Az értesit6 levelek kiklildését kovetéen az eredményeket is célravezeté mddon kell
bejelenteni és k6zo6Ini, tovabba emlitést kell tenni a kivethetdé hatékony szankciokrdl és
az utdlagos ellendrzésekroél, valamint oktatds és tudatossagnoveld képzés formajaban
tamogatast és tanacsadast kell nyujtani annak érdekében, hogy az adott vallalkozas
betartsa a torvényeket.

Az értesit6 levelek hatékony hasznalatanak szélesebb kor(i sikerét biztositd tényezoje
az, hogy a végrehajtdé hatdsdgok elfogadjak a ,megvizsgalni, tanulni beldle, és
atdolgozni” megkdzelitést. Az értesitd levelek els6 korének kiklldését kovetGen, amely
soran megtorténik a kilénboz6 formatumok tesztelése (pl. szigorubb és finomabb
hangvételli levelek, amelyeket ellenGrzések, e-mailek és levelek kovetnek), a tanulsagok
levonasa érdekében elemezni kell az eredményeket, hogy az adott értesité csatornak
masodik kore mar alkalmazhassa az el6z6 korben bevalt elemeket, és aprébb
modositasokkal kisérletezhessen a levelek hatékonysaganak tovabbi novelése
érdekében. Példaul ha az e-mailben kiklld6tt szigoribb hangvétell addértesitd levelek,
amelyeket ellen6rzés bejelentése kisér, hatékonynak bizonyulnak, akkor a masodik kor
mar példaul kisérletezhet azzal, hogy 6sszehasonlitja annak eredményét, ha bejelenti,
vagy ha nem jelenti be az ellen6rzés datumat. Az ilyen ,,megvizsgalni, tanulni bel6le és
atdolgozni” megkozelités hasznalataval az értesitdé levelek célravezetébb haszndlata
alakithato ki. A Gorogorszagban tapasztaltak azt mutattak, hogy a kisérleti fazisok
eredményeinek elemzése Osszetett és iddigényes. Ezért elegend6 erdforrast kell
biztositani, és gondosan kell tervezni.

Végezetil, az ilyen ,megvizsgalni, tanulni belGle és atdolgozni” megkdzelités egyben arra
vonatkozé kisérlet is legyen, amely megvizsgdlja az értesitd levelek kiklldése
hatasainak idotartamat (pl. annak figyelemmel kisérése, hogy azok a vallalkozasok,
amelyeknek értesité levelet kildtek egy adott évben, vajon jobban betartjdk-e a
szabalyokat az adoértesit6 levél kikildését kéveté masodik és a harmadik évben, mint
a kontrollcsoport, amely tagjai nem kaptak addértesité levelet). Mivel a megel6z6
megkozelités e tipusa egyes orszagokban még mindig a kisérleti vagy teszt fazisban van,
ebben a szakaszban az értesit6 levelek hossza tava hatasairél még nem vonhatd le
olyan altalanos tanulsag, mint példaul hogy azok milyen gyakran ismételhet6k meg. Ezt
a kés6bbiekben még értékelni kell azzal, hogy felmérik, idével csdkken-e
eredményességlik, valamint hogy mi sziikséges eredményességik fenntartasahoz (pl.
hogy sziikséges-e utdlagos ellendrzés az eredményesség fenntartasahoz).




3 KERESLETI OLDALI OSZTONZO: ADO-VISSZATERITESEK

Kulcsfontossagu kérdések:

* Milyen tanulsagok vonhatdk le a meglév6 add-visszatéritési programokbdl azok
szamara, akik tervezik az ilyen szakpolitikai kezdeményezés bevezetését?

* Az add-visszatéritési programok alkalmasak mas tagallamokban térténo
hasznalatra? Mi akadalyozza ezek bevezetését (pl. koltségek)? Tekinthetdk-e
megtérilé beruhazasnak?

* Milyen tevékenységi terlileteken és agazatokban hasznalhatok sikeresen az adoé-
visszatéritések? Hogyan mérheto fel az alkalmazni kivant ado-visszatérités
megdfeleld szintje?

* Megvalosithaté-e kisérleti kezdeményezés bevezetése add-visszatérités programmal
valo kisérletezés céljabdl? Hogyan valdsithaté meg?

A Platform 2017-ben végzett éves felmérését kitolté tagallamok 35%-a adta azt a
valaszt, hogy a be nem jelentett munkavégzés kezelése érdekében célzott, kdzvetlen
adodsztonzoket (pl. adocsokkentések vagy kedvezmenyek) biztositanak a bejelentett
aruk és szolgaltatdsok vasarldinak. Ez azonban sokkal jobban elterjedt Eszak-
Eurépaban, mint Dél-Eurdépaban és a szolgaltatdsi utalvanyok hasznalatanak
alternativajaként szolgal.

Az addb-visszatérités megjelenhet a fizetend6 ad6 6sszegének csokkentésében, vagy a
fogyasztdk szamara adokedvezményként visszafizetett 6sszeg formajaban. Ennek
részleteir6l harom prezentaciét tartottak: Dania (6. szovegdoboz), Finnorszag (7.
szOvegdoboz) és Svédorszag (8. szévegdoboz) vonatkozasaban.

A szemindriumon attekintett, az add-visszatéritésre vonatkozd példadk azt mutattdk,
hogy a (célravezetd) ado-visszatérités harom fontos jellemzovel rendelkezik:

* Azokra az dgazatokra 6sszpontosit, ahol a be nem jelentett munkavégzés jelen van,
ilyenek a haztartasi takaritas, a haz korulli javitasok, karbantartas és felujitas,
valamint a gondozasi feladatok.

* Az add-visszatérités szintje megfeleléen magas ahhoz, hogy ellensllyozza a be nem
jelentett gazdasagi forrasok hasznalatanak elGnyeit, és igy hasznalata az egyén
érdekét képviselje.

* Biztositottak a tranzakcionak a végrehajtdé hatdésagokhoz torténd bejelentésére
szolgdld rendszerek, valamint a hatésagok altal hasznalt irdnyitasi eszk6zok lehetd
legegyszerlibb hasznalatat (pl. digitalis megoldasok és dnbevallasok hasznalataval).




Az alabbi szovegdobozok részletezik az egyes programok mikodését.

6. szovegdoboz Ado-visszatéritések Daniaban: BoligJob - terv

Daniaban a ,maganlakas/munka” kezdeményezés (Boliglob - terv) lehet6vé teszi a
maganszemélyek szamara (pl. lakdéhely szerint nyilvantartott adoéfizetok), hogy a
magan-haztartasokhoz kapcsolddd szolgaltatasok koltségeit (haztartasi takaritas,
gyermekgondozas, kerti munka, haz korlli javitasok, karbantartas vagy feldjitas),
kizarélag maganlakas esetén, adokoteles jovedelmiikbSl (6nbevallas atjan)
levonhassak.

A kezdeményezés kisérletként indult 2011-ben, és az épitdipari agazatban jelentkez6
valsag, a novekvé munkanélkiliség, valamint a be nem jelentett munkavégzés
novekvo eléfordulasanak kezelését célozta meg.

A csokkentés a munkadij - és nem az anyagkoltségek - értékének 26%-ara
korlatozodik (pl. 800 eurd koéltségbdl kb. 210 eurd igényelhet6 vissza), és csak akkor
alkalmazhato, ha a vallalkozas Daniaban van bejegyezve. A kedvezményezett koteles
elektronikus fizetési mddokat alkalmazni (és a szdmlat megdrizni), valamint
elektronikusan bejelenteni az addhatdsag felé (6nellendrzés utjan).

Eredmények

A program népszer(inek bizonyult: az igénybevevl személyek szama a 2011. évi 360
000-r6l 2015-re 570 000-re nétt, mig a koltségek 26-% megtéritésének 6sszege a
2011. évi 147 millié eurdrdl 2015-re 213 milliéd eurdra névekedett.

2015-ben Uj feltételeket vezettek be, amelyek a z6ld beruhazasokra (pl. Uj ablakok,
tetOszigetelés), a szélessavli Internet/Wi-Fi és a riasztok beszerelésére
Osszpontositottak. A levonas éves mértékét szolgaltatasok (pl. haztartasi takaritas,
gyermekgondozas, kerti munka) esetében 800 eurdban, mig haz karbantartas és
fel(jitas esetében 1650 eurdban maximalizaltdk, de megmaradt a koltségek 26%-anak
visszatéritése.

Mindezek eredményeként 2016-ban és 2017-ben egyarant 425 000 személy vette
igénybe a programot, ami évente 6sszesen 106 millié eurd visszatéritését jelentette.
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7. szovegdoboz Ado-visszatéritések Svédorszagban: ,RUT” és ,ROT” levonasok

Svédorszagban a fogyaszték két adolevonasi mdédot vehetnek igénybe: ezek egyike a
~RUT” (takaritas, karbantartas és mosas) adolevonas, ami 2007 ota veheto igénybe, és
célja a be nem jelentett munkavégzés kezelése leginkabb a haztartasi szolgaltatasok
agazatban, €s a haztartasi takaritasra, a karbantartasra és a mosasi szolgaltatasokra
vonatkozik. Evi 2500 euré munkadij 6sszegig 50% levonast tesz lehet6vé, és a 18 éves
életkor betoltését kdvetden barki igénybe veheti.

A ,ROT” (javitas, atalakitas, bdOvités) adolevonast 2008-ban vezették be, eredetileg
0szténz6 csomagként szolgalt az épitéipar szamara abban az idében, amikor sok vallalat
ment csédbe. Evi 5000 euré munkadij dsszegig 30% levondast tesz lehetvé javitds,
atalakitas és bOvités esetén, és barki igénybe veheti, akinek haz vagy lakas van a
tulajdonaban, és elmult 18 éves.

Evente kb. 5 millié igénylés érkezik be, és az addhatésag évente 6sszesen 1,5 milliard
eurot fizet ki a vallalkozasoknak. Az ugyfél az addlevonast az adobevallasaban tudja
érvényesiteni.



8. szovegdoboz Ado6-visszatéritések Finnorszagban

A 2001-ben elinditott, otthoni segitségnyujtasra vonatkozé adokedvezmény lehetdvé
teszi az adofizetbk szamara, hogy az otthonukban vagy nyaraldjukban elvégzett
bizonyos munkakért kifizetett 6sszegek egy részét adojukbdl levonhassak.

A jelenlegi rendszer alapjat két kulonb6z6 kisérleti rendszerrel valo kisérletezés képezi:
Finnorszag nyugati és keleti részén a vallalkozas-tamogatasi modell, valamint az
orszag déli és északi részén az ado-tamogatasi modell.

Bar mindkét rendszer igénybevétele hasonld mértékben tértént meg, a vallalkozas-
tamogatasi modell tobb adminisztraciés munkat igényelt és igy az allam szamara
koltségesebb volt, igy végull az adé-tamogatasi modellt fogadtak el.

Az ado6-tamogatasi modell esetében az addéfizetok addzasuk soran jovairasra (addbol
torténd levonasra) jogosultak haztartasi munka, apolas vagy gondozas, illetve otthonuk
vagy masodlagos lakdhelylik karbantartasi vagy felujitasi koltségei vonatkozasaban.

A levonhato koltségek a munkadijra korlatozédnak, és nem vonatkoznak az arukra,
anyagokra és az utazasi koéltségekre. A levonas 6sszegét évente és adofizetéként 2400
euréban maximalizaltak olyan elszamolhatd koltségek esetén, amelyek meghaladjak a
100 eurd 6sszeget. Az egy haztartasban él6 hazastarsak mindketten igénybe vehetik a
levonas maximalis mértékét. Kiskord gyermekek is jogosultak igénybe venni a levonast,
ha rendelkeznek sajat jovedelemmel, és a munkadijakat maguk fizetik. Ha az egyik
hazastars jovedelemaddja tul alacsony, a levonas fel nem hasznalt része atruhazhato,
és a masik hazastars jovedelemaddjabol levonhato.

Eredmények

A levonast igénybevevd adofizet6k szadma 2001 dta megtdobbszordzédott.

Osszesen levonas (EUR) Adofizet6k szama
2014 364 363 826 383 437
2015 382 938 439 393 596
2016 392 668 372 406 483
2017 444 352 717 425 845

A szeminariumon folytatott megbeszélések ramutattak arra, hogy a gondosan
megtervezett ado-visszatéritések hatékonyan segithetik a be nem jelentett
munkavégzés kezelését. Rovidtavon azzal 6sztonzik a bejelentett munkavégzés
hasznalatat, hogy pénzlgyi 6sztonzOket nyujtanak a be nem jelentett munkavégzés
elényeinek csbkkentésére.

A Svédorszagban és Finnorszagban végzett értékelések arra mutattak ra, hogy hosszu
tdvon az ado-visszatéritések a be nem jelentett munkavégzés iranti kozvélekedés
megvaltoztatasahoz is hozzajarulhatnak - a népesség nagyobb része kevésbé vesz
igénybe be nem jelentett szolgaltatdsokat, mint korabban.

Mi tébb, a tapasztalat Svédorszagban azt is mutatta, hogy az add-visszatérités kdzvetve
hozzajarulhat a be nem jelentett munkavégzés elleni kiizdelemhez, mivel egy tovabbi
eszkozt biztosit az adohatdosagok szamara, amellyel olyan informaciét gydjthetnek, ami
lehetOvé teszi, hogy kockazatértékelés céljabdl egy lizlet pénzligyeirdl kozvetett kereszt-
ellenGrzést végezhessenek (pl. az éves bevételnek legalabb a kézhez vett csokkentés
kétszeresének kell lennie. Ellenkezd esetben valami nagyon gyanus).

Azonban ahhoz, hogy ezek a pozitiv hatdsok megjelenjenek, az add-visszatéritési
programok kialakitéasakor tébb 6sszekapcsolddd tényezét kell figyelembe venni.



* El6szor: annak ellenére, hogy egy adott személy csak kis 6sszegli tdAmogatasban
részeslll, az adoé-visszatéritési programok igen népszerliek lehetnek, és
megszintetésiik nehézségbe Utkdzhet. A kedvezményezettek nagy szama miatt a
program koltségesnek tilinik. Azonban a tobblet addbevétel figyelembevételét
kévetéen az adott ado-visszatérités koltség semleges lehet, ahogy azt Svédorszag
példaja mutatja - a program értékelése arra a megallapitasra jutott, hogy nulla
0sszegl beruhdzdsrdél van szé (minden elkoltott euré addbevétel formadjaban
megtérilt), kulonésen, ha olyan terlileteket céloznak meg, ahol gyakori a be nem
jelentett munkavégzés.

* Masodszor: az addbevalldsban megmutatkozo fent részletezett haszon, valamint a
be nem jelentett munkavégzés elleni kiizdelemre gyakorolt pozitiv hatas feltehet6en
csak kozép és hosszu tavon nyilvanul meg, mivel olyan folyamatokhoz kétédik (pl.
hozzaallasban bekodvetkezd valtozasok), amelyekhez id6 kell.

* Harmadszor: az adod-visszatéritési programok politikailag érzékeny tertletek,
mivel jelentGs beruhazast feltételeznek, visszaélési kockazatot rejtenek, és
egyenlOségi aggalyokat vethetnek fel, mivel az addérendszertdl fiiggben nem
feltétlenil lesznek minden adoéfizeté szamara egyforman elénydsek.

* Végezetul: az adod-visszatéritések nemcsak a be nem jelentett munkavégzés
kezelésére alkalmasak, hanem altalaban tobb céljuk is van - kliléndsen a gazdasagi
novekedés tamogatdsa a kivalasztott agazatokban recesszié alatt, a lakhatasi
feltételek javitasa (pl. a haztartasok fel(jitdsanak Osztdonzése) és a (bejelentett)
foglalkoztatas novelése.

A fentiekre figyelemmel, a résztvevOok egyetértettek a kisérleti tevékenységek
hasznalatanak fontossagaban annak érdekében, hogy jol atgondolt ado6-visszatéritési
programokat alakitsanak ki, amelyeket az egyes orszagok helyzetéhez és
szlkségleteihez igazitanak. A kulcsfontossagl elemek, amelyekkel a kisérleti
programoknak foglalkozniuk kell, tobbek kozott a kovetkezok:

* A politikai er6k és a koOzvélemény er6s tamogatdsanak biztositasa (amely
megvaldsitasa  nehézségekbe  Utkozhet). Példaul a  kisérleti  program
tervezése/kialakitasa soran széleskor(i megbeszéléseket kell folytatni az egyenlGség
szempontjairdl, és részvételen alapuldé megkozelitésre kell torekedni arra
vonatkozéan, hogy kik szamara lesz hasznos a program.

* Annak biztositdsa, hogy mar kezdetben is figyelembe vették a fenntarthatésagot a
megfeleld nyereség biztositdsa érdekében - példaul azoknak az dgazatoknak a
megcélzasaval, ahol gyakori a be nem jelentett munkavégzés, és igy jelentGsen
novelhet6 az addbevétel.

* Az egyes tagallamok sajatos szabalyozasi helyzetének figyelembe vétele, amikor
arrol sziletik dontés, hogyan toérténik az adélevonas igénylése.
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személyzet biztositasaval, akik felelések a kezdeményezéséért. Példaul
Svédorszagban 120 fés személyzettel rendelkezd egyetlen ligyndkség kezeli az adoé-
visszatéritéseket.

* Szamitani kell a visszaélésekre, és meg kell hatdrozni a kockazat csokkentésének
modszereit.



4 KULCSFONTOSSAGU TANULSAGOK

A be nem jelentett munkavégzés kezelését célz6 megel6z6 megkozelitések még
viszonylag kialakuléban vannak. Tesztelésre és tovabbi bizonyitékokra van szikség
hosszi tavu hatdasukra vonatkozdan. A szeminarium azonban az egyes megel6z6
intézkedések - ideértve az ado-visszatéritéseket és az értesité leveleket — hatasainak
megitéléséhez jé alapot biztositott.

A hatékony megel6z6 megkozelitésekhez atfogo valtozasok és hossza tavia
stratégiak sziikségesek. A szeminariumon megosztott tapasztalatok arra mutattak ra,
hogy az egyszer alkalmazott kilonalldé megel6z6 intézkedéseknek csak rovid tavu
hatdsuk van. Azonban vannak arra utal6 jelek, hogy a megel6z6 intézkedéseknek hosszu
tavu hatdsa is lehet, amely hozzajarul a viselkedés tartds megvaltozasahoz és noveli az
intézményekbe vetett bizalmat. Ennek eléréséhez atfogd cselekvési rendszer szliikséges
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és amelyet a visszatartd erejl intézkedésekkel egyitt kell végrehajtani.

Ezért e megkozelités alkalmazdsa esetén meg kell valtoztatni a végrehajté
intézmények stratégiajat. Ehhez azok szerepét - amely tulmutat az ellen6rzé
funkciékon - ugy kell Ujragondolni, hogy az mar tartalmazza az Ugyfélbarat jellegl
tanacsadod szerepet is, ami Uj kompetenciak és készségek sziikségességét feltételezi.
Szlikségessé teszi olyan Uj f6 teljesitménymutatdk bevezetését is, amelyekkel az elért
hatasnak a feltart szabalysértések szama alapjan torténd felmérése eltolddik a legalizalt
foglalkoztatasi- és munkaviszonyok szamanak felmérése iranyaba. A szeminariumon
megosztott tapasztalatok ramutattak, hogy ehhez a valtozadshoz minden belsé és kiilsd
érdekelt fél teljes mértékl részvétele szilkséges, mert csak igy épithet6 ki minden
illetékes intézményi és civil tarsadalmi érdekelt fél tdmogatasa, és igy alakithatd ki a
k6z0s jovekép és mlikodési stratégia. Ezért alapos tervezésre és megfelel6 er6forrasokra
van szlkség.

Ebben az Osszefliggésben az Uj megel6z6 kezdeményezéseket bevezet6 orszagok
szamara hatékony kiindulopont lehet a kisérleti programok alkalmazasa, de szem el6tt
kell tartani, hogy ezek a fent leirt hosszu tavu, atfogd megel6zd stratégiak részeként
hatékonyabbak lehetnek. Alapveté fontossdgl ezeknek a programoknak az
értékelése. Az értékelés tartalmazhat mintavételt, a kontrollcsoportokat és a
megcélzott agazatokat is beleértve; annak egyértelmdsitését, hogy a hatast milyen
modon mérik (pl. a munkaviszonyok formalizadldsa, a befektetés megtérilése /
koltséghatékonysag) és értékelik; a kisérleti programok tanulsagainak felhasznalasat és
a program adaptalasat az értékelés fuggvényében, valamint a felllvizsgalt program
tesztelését.

Az orszagok tanulhatnak a meglévé példakbol, hogy mi az, ami jol mikodik, és mi
az ami nem, és igy kialakithatjdk a sajat, személyre szabott megkéozelitéseiket.
A megeldz6 intézkedésekben részt vevd hatdsagoknak és a szocidlis partnereknek
keresnilk kell annak a lehet6ségét, hogy tanuljanak az egyes megel6z6 intézkedések
tapasztalataibdl (példaul tanulsagok cseréjén keresztlil, a gyakorlati példak
vizsgalataval, mas hatdsagokkal és tagallamokkal torténd egylttmikddésbdl). Tovabbi
megbeszélések is folyhatéak arrél, hogy miként Ilehet dtalakitani a
teljesitménymutatokat.

Tovabbi erofeszitések kellenek a munkatarsak kompetenciait és készségeit
célz6 stratégiak és tervek kialakitasara, amelyek a megel6z6 megkozelitést
megcélzé hatdésdgok szédmara szikségesek. A meglévé munkatarsak szamara Uj
készségeket érintéen lehet a képzést tovabbfejleszteni.

A jovlre nézve, az értesit6 levelek alkalmazhatdok a be nem jelentett munkavégzés mas
tipusaira is — ideértve az egyuttm(ikddésen alapuld (un. ,kollaborativ”) gazdasag be nem
jelentett munkavégzését, a szinlelt o©nfoglalkoztatast, a hidnyosan bejelentett
munkaid6t, a postafiokcégeket, a tarsadalombiztositasi hozzajarulas fizetésének
elkeriilését és a be nem jelentett munkavégzést.



A jelen szeminarium tapasztalatainak tovabbvitele érdekében a Platform kilondsen a
kovetkezdket teheti:

Tamogatas biztositdsa a tagok és a szocidlis partnerek szamara a munkatarsak
kompetencidinak és készségeinek stratégiai tervezésével kapcsolatos
tapasztalatcserében, ami azon felligyel6ségek szamara sziikséges, amelyek
megel6z6 megkdzelitést és intézkedéseket vezetnek be.

A tagallamok és a szocidlis partnerek 0szténzése a személyzeti csereprogramok
és a kozos segitd projektek hasznalatdra, amely sordn abbdl a célbdl latogatjdk meg
egymast, hogy tanuljanak egymas tapasztalataibdl - és nemcsak az adoéértesitd
levelek és adod-visszatéritések kapcsan, hanem altalaban a megel6z6 megkézelitések
kialakitasat célzd stratégiak teriletén is.Tovabbi megbeszélések lehetéségének
megteremtése azzal kapcsolatban, hogy a stratégiai célok és KPI-k hogyan
alakithatok at ugy, hogy tikrézzék a megel6z0 és a visszatartd erejd megkozelitések
egymast kiegészité jellegét.

A tagallamok tajékoztatasa a rendelkezésre allé finanszirozasi lehet6ségekrol,
mint példaul az Eurdpai Szocidlis Alap (ESZA) és a Strukturalisreform-tamogaté
Szolgalat, hogy kiprobalhassak ezeket a megel6z6 intézkedéseket, valamint hogy a
munkatarsaknak képzést biztosithassanak a szikséges Uj kompetencidk és
képességek teriletén.
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1. A szabalyok be nem tartasanak feltarasa és szankcionalasa széles korben
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Workplace
inspections

Registration of workers
| prior fo starting work or
on first day/week of work

Coordination of strategy
on undeclared work
across government

departments

DIRECT
DETERRENCE
MEASURES

Measures
to improve
detection

Ceordination of operations
across government
f— departments (e.g. joint
operationsiworkplace
inspections)

Coordination of data
mining and sharing
across government

depariments

Use of peer-to-peer
surveifiance (e.g.
hotines fo
inform about
abuses/cases??)

Ceriification of business,
certifying payments of
social contributions and
taxes

Use of mandatory 1D in
the workplace

Supply chain
responsibility

9

96% 100%
100% 100%
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Szakpolitikai
intézkedés

EU 28
(n=23)

Nyugat-
Europa
(n=7)

Skandinavia
(n=3)

Kozép-
Kelet
Europa
(N=9)

Dél-
Eurdpa
(N=4)

Blintetések és birsagok
vallalatok szamara

96%

100%

100%

89%

100%

KOZVETLEN

ELRETTENTO

0SZTONZOK
Bintetések

Blintetések és birsagok
vasarlok szamara

43%

71%

67%

33%

0%

"Fekete listak"
alkalmazasa

35%

57%

0%

33%

25%

Adategyeztetés és
megosztas

96%

100%

100%

89%

100%

Munkahelyi
ellenbrzések

100%

100%

100%

100%

100%

KOZVETLEN
OSzTONZOK
Keresleti oldali
6sztdonzok

Munkavallalék
regisztraldsa még a
munkakezdés el6tt,

vagy a munkabalépés
elsé napjan / hetén

87%

71%

67%

100%

100%

A be nem jelentett
munkavégzéssel
kapcsolatos,
kormanyzati hivatalok
kozotti stratégiai
koordinacio

83%

86%

100%

89%

50%

A kormanyzati hivatalok
kozotti mliveletek
koordinacidja (pl. kozos
muveletek, munkahelyi
ellen6rzések)

87%

100%

100%

78%

75%

Adatbanyaszat és
adatmegosztas
koordinacidja a

kormanyzati hivatalok
kozott

83%

100%

100%

78%

50%

Végpontok kozti
megfigyelés (pl.
telefonos
bejelentévonalak a
visszaélések / esetek
bejelentésére)

87%

86%

100%

100%

50%

Vallalatok mindsitése a
TB jarulékok és adok
megfizetésének
igazoladséra

74%

86%

67%

44%

50%

Kotelezd azonositok
hasznalata a
munkahelyeken

48%

71%

67%

44%

0%

Beszallitoi lancok
felelGssége

43%

71%

0%

44%

25%




2. A koltség/haszon arany megvaltoztatasa elényeinek fejlesztése kevésbé

alkalmazott
EU 28 Western Nordic East-Central Southern
POLICY MEASURE (n=23) Europe (n=3) Europe Europe
(n=7) {N=9) (N=4)
Simplify procedures for . o
___ complying to existing 78% gEla s 100%
regulations
—Society-wide amnesties 17% 14%

Individual-level amnesties
— for voluntarily disclosing 17% 29%
undeclared activity

‘Formalisation’ advice to .
— start-ups 86%

100%

05

DIRECT
INCENTIVES

Supply-side
incentives

‘Formalisation’ support
— services to existing
businesses

86% 100%

)00

Direct tax incentives

(.- exemplions, deduclions)

= Targeted VAT reductions

Provide free
| — record-keeping software {o 99, 14%
businesses

:

Provide fact sheets on
record-keeping
requirements

100%

Provide free
advice/training on
record-keeping

— Service vouchers

0

Targeted direct tax

— incentives
(2.9, Income tax reduction/subsidy)

DIRECT
INCENTIVES

Demand-side

incentives l— Targeted indirect taxes

(&.g. VAT raductions)

o

Initiatives for customers

bt to request receipts 26% 1
(e.9. Lotlery for receipls)

33% 33% 25%

]
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Szakpolitikai
intézkedés

EU 28
(n=23)

Nyugat-
Eurdpa
(n=7)

Skandinavia
(n=3)

Kozép-
Kelet
Eurdpa
(N=9)

Dél-
Eurdpa
(N=4)

Folyamatok
egyszerUsitése a
meglévd
szabalyozasoknak valo
megfelelés érdekében

78%

86%

100%

56%

100%

Az egész tarsadalomra
kiterjedé amnesztiak

17%

14%

0%

22%

25%

Egyéni szint(
amnesztidk a be nem
jelentett tevékenységek
onkéntes kozzétételére

17%

29%

0%

11%

25%

"Formalizacios"
tanacsadas start-up
vallalatok szamara

65%

86%

100%

56%

25%

KOZVETLEN
0SzTONZOK
Kinalati oldali

6sztbnzok

"Formalizacios"
tamogatasi
szolgaltatasok mar
meglévo vallalkozasok
szamara

61%

86%

100%

44%

25%

Kdzvetlen
adokedvezmények (pl.
mentességek,
levonasok)

65%

71%

67%

67%

50%

Célzott AFA-
csOkkentések

43%

43%

67%

44%

25%

Ingyenes nyilvantartasi
szoftverek biztositasa
vallalatok szamara

9%

14%

33%

0%

0%

Tényadatok
szolgaltatdsa a
nyilvantartasi
eldirdsokkal
kapcsolatosan

43%

43%

100%

44%

0%

Ingyenes tanacsadas /
képzés a
nyilvantartasok
vezetésével
kapcsolatosan

48%

57%

33%

44%

50%

Szolgaltatasi voucherek

26%

43%

33%

11%

25%

Célzott kozvetlen
addkedvezmények (pl.
SZJA kedvezmény /
tamogatas)

35%

43%

67%

33%

0%

KOZVETLEN
0SZTONZOK
Keresleti oldali
O6sztdnzok

Célzott kozvetett adok
(pl. AFA-csokkentések)

30%

43%

33%

22%

25%

Oszténz8k a vasarldk
szamara, hogy kérjenek
szamlakat (pl.
"szamlalottd")

26%

14%

33%

33%

25%




3. A formalis intézmények modernizalasa és a tudatossagnovelés
alkalmazasa elkezd6dott

EU 28 Western Nordic East-Central Southern
POLICY MEASURE (n=23) Europe (n=3) Europe Europe
(n=T) (N=9) (N=4)

Campaigns fo inform suppliers
— of undeclared work of the risks
and costs of working undeclared

Campaigns to inform supplers of
undeclared work of the benefits

— of formalising their work —
{.g. Informing them where thelr taxes
are spant)

29% 67% 67%

Campaigns to inform users of
undeclared work of the problems
— of purchasing goods and prm— =
services from the undeclared
economy

DIRECT
INCENTIVES
INDIRECT
MEASURES

Campaigns to inform users of
undeciared work of the benefits
— of declared work —_— —
{e.g. Informing ciitzens of the pubilc
Qoods and services they raceive with the
taxes colleciad)

Normative appeals to businesses
— 0 operate on a declared basis e

Measures to improve the degree
to which customers of
. enforcement agencies believe o -
they have been treated in a
respectful, impartial and
responsible manner

Measures to improve tax/social
— coniributions/labour law 78%
knowledge




Kozép-Kelet

Dél-

Szakpolitikai
intézkedés

EU

(n=23)

28

Nyugat-
Eurdpa
(n=7)

Skandinavia
(n=3)

Eurdpa
(N=9)

Eurdpa
(N=4)

végz6 szallitdk szamara

Kampanyok a be nem
jelentett munkakat

a be nem jelentett
munkavégzéssel
kapcsolatos
kockazatokkal és
koltségekkel
kapcsolatban

83%

86% 100%

78%

75%

Kampanyok a be nem
jelentett munkakat
végz0 szallitok szamara
a munkavégzés
"kifehéritésével"
kapcsolatos el6nyokrol
(pl. tajékoztatni 6ket
arrol, hogy mire koltik az

52%

29% 67%

67%

50%

addjukat)
Kampanyok azoknak,
akik szamara be nem
jelentett munkakat
végeznek, azzal

kapcsolatban, hogy
milyen problémakat
okoznak a
"feketegazdasagbol"
vasarolt termékek és

57%

57% 100%

56%

25%

szolgaltatasok
Kampanyok azoknak,
akik szamara be nem
jelentett munkakat
végeznek, azzal
kapcsolatban, hogy
milyen elényokkel jar, ha
a munkakat bejelentik
(pl. a polgarok
tajékoztatasa a
kozjavakkal és
kozszolgaltatasokkal
egyltt jard

61%

43% 100%

67%

50%

KOZVETLEN

Kozvetett

0szTONZOK

intézkedések

adobeszedésrdl)

Normativ 6szténzék a
vallalkozasok szamara,
hogy bejelentett alapon

mikodjenek

48%

57% 67%

33%

50%

Intézkedések annak
céljabdl, hogy a
jogérvényesité hivatalok
ligyfelei még inkabb
érezzék annak mértékeét,
hogy tisztelettuddan,
részlehajlas nélkil és

velUk

felel6sségteljesen bantak

48%

57% 100%

33%

25%

/ TB / munkajogi

Intézkedések az addzasi

78%

86% 100%

67%

ismeretek javitasara

75%




