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Kozérdekii bejelentés, panasz

A kozérdeki bejelentések és panaszok kezelését a panaszokrol és kdzérdeki bejelentésekrdl szo1o
2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) 1-3. §-a szabalyozza.

A Panasztv. szerint panasszal és a kozérdekli bejelentéssel barki - széban, irasban vagy
elektronikus uton - fordulhat a targykorben eljardsra jogosult szervhez.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ezen iirlapon kizardlag munkaiigyi targyua kozérdekii bejelentés,
illetve panasz nyujthato be (tehat munkavédelmi nem)!

Kozérdekii bejelentés

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetdleg
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a nevére és levelezési cimére vonatkozo adatait nem vagy
hianyosan adja meg, ugy kozérdekii bejelentését azonosithatatlanként kezeljiik, amelynek
kivizsgalasa mellozhet6.

Panasz

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatdsi - eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Az On sziiletési helyére, idejére, illetve anyja nevére azért van sziikség, hogy a kozponti
rendszeren keresztiil torténd azonositdsat, viszontazonositasat elvégezhessiik.

Mivel a panasz targya egyéni érdeksérelem, ezért csak személyre szabott modon vizsgalhato
ki. Vagyis a panaszos nevének és levelezési cimének, vagy egyéb elérhetéségének megadasa a
panasz kivizsgalasa érdekében szintén nem mellézhet6.

Az eljaréasra jogosult szerv a panaszost, illetéleg a kozérdekli bejelentét meghallgatja, ha azt a
panasz, illetdleg bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

A kozérdekii bejelentés és a panasz vizsgalat akkor mell6zhet6, ha:

1. ugyanazon panaszos, illetdleg bejelentdé a korabbival azonos tartalmu ismételt
panaszt/bejelentést tesz;

2. abejelentés névtelen

3. apanasztevl a sérelmezett tevékenységrdl (mulasztasrol) vald tudomasszerzéstdl szamitott
hat honap utan terjesztette eld a panaszat.

A panasz és a kozérdekii bejelentés vizsgalata mellozheto, ha

- ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd tett a korabbival azonos tartalmu, ismételt panaszt
vagy kozérdeki bejelentést,

- a panaszos vagy kozérdekii bejelentd személye azonosithatatlan.

A panasz vizsgalata mell6zheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy
mulasztasrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utidn terjesztette elé panaszat. A



sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul eldterjesztett
panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Panasz és kozérdekli bejelentés esetén, kérjiik, hogy a szabalytalansaggal érintett munkahely
cimét sziveskedjék pontosan (telepiilés, kertiilet, utca, hdzszdm vagy helyrajzi szam megjeloléssel)
megadni.

Az ligyben eljaré munkaiigyi hatdsag illetékessége a szabalytalansaggal / bejelentéssel érintett
munkahelyhez kapcsolédik, azaz minden esetben a munkavégzési hely szerinti — és nem a
munkaltatdé székhelye, vagy a bejelentd lakhelye szerinti — munkatigyi hatdsag folytatja le az
eljarast.

Az tlrlapon az tigyben eljar6 munkaiigyi hatésag megnevezését (kodjat) az alabbiak szerint kérjiik
megadni:

llz/(lszgye— Megnevezés

01 Budapest Févaros Korméanyhivatala III. Keriileti Hivatal

02 Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal

03 Bécs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatal
04 Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatal

05 Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal

06 Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal

07 Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatal

08 Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyori Jarasi Hivatal

09 Hajdt-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatal

10 Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatal

11 Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatal
12 Nograd Megyei Kormanyhivatal Salgétarjani Jarasi Hivatal

13 Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatal

14 Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatal

15 Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatal
16 Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal
17 Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatal

18 Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal

19 Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatal

20 Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal

A tobbi, lirlapon szerepld mezd értelemszertien kitdltendo.
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