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A FIATAL MUNKAVALLALOK BEVONASA A
MUNKAVEDELMI GYAKORLATBA

Bevezeto

A fiatal munkavallalék bevonasa a munkavédelem gyakorlatdba a munkahelyi biztonsagi kultdra
megerdsitésének és az e téren elért teljesitmény ndvelésének hatékony eszkdze.

Ahhoz, hogy a fiatalok egy munkahely biztonsagi kultirajanak részeseivé valjanak,

" be kell 6ket vonni a munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos feladatokba;
" képessé kell tenni 6ket a részvételre; és
" lehet&séget kell teremteni véleménylk kifejtésére és figyelembevételére.

Sajat képességeiknek megfeleld, biztonsagos és egészséges munkahelyeket kell biztositani a
fiataloknak. Megfelel6 képzésben és felligyeletben kell részestilnilk. Ahhoz, hogy beilleszkedjenek a
munkahelylk biztonsagi kulturajaba és egyuttmikddjenek a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
kérdéseiben, aktivan be kell kapcsolddniuk az azzal kapcsolatos feladatokba; nem elég a ,keziikbe
nyomni” a biztonsagi szabalyok kézikonyvét.

A fiatalok a megfelel6 biztatas és tamogatas, valamint ismereteik, tudasuk, 6nbizalmuk és hozzaértésiik
fejlesztése esetén nagyobb valdszinliséggel veszik ki a résziiket a kockazatok és a munkajukhoz
kapcsolodo esetleges egészséglgyi problémak kezelésébdl, és valnak a munkahelyi biztonsag és
egészségveédelem jovébeli ,bajnokaiva”.

Kommunikacio és , képessé tétel”

A fiatalok legjobb gyakorlatok szerinti munkavédelmi megkozelitése a képzés és a fellgyelet mellett a
kovetkezdket is magaban foglalja:

= Kommunikacié — kétiranyl parbeszéd annak biztositasa érdekében, hogy a fiatalok
hallathassak hangjukat, és véleményik kells figyelmet kapjon. A fiatalok csak akkor vesznek részt
tovabbra is szivesen a folyamatban, ha agy érzik, foglalkoznak az altaluk felvetett kérdésekkel.

" Képessé tétel — magabiztossa kell tenni 6ket annyira, hogy akar vitazzanak is a tapasztaltabb
munkavallalokkal és vezet6kkel, ugyanakkor tudatni kell velik, hogy jogaik mellett
kotelezettségeik is vannak.

Egyre gyakoribb, hogy a fiatalok mar az iskolaban/felséoktatasban tanulnak a kockazat-megelézés
alapjairdl. Ez jo kiindulasi pontot ad a munkahely szamara a tovabbi épitkezéshez, ugyanakkor
biztositja, hogy a fiatalok fogékonyabbak legyenek a munkavédelem kérdéskorére.

Vallalati gyakorlat

A kovetkezé példak bemutatjak, hogyan lehet a fiatalokat bevonni és fontos szerepet adni nekik egy
szervezet biztonsagi iranyitasi rendszerében.

Az egészség és biztonsag témakore az egyesult kiralysagbeli E.ON energetikai vallalat gyakornoki
képzésének szerves részét képezi. A gyakornokok bevonasa a munkavédelmi iranyitasba és tartés
részvétellk biztositasa egyarant hozzatartozik a folyamathoz.

= A gyakornokok felligyeletében egy készségkoordinator is részt vesz. Az elért eredmények
attekintésére haromhavonta kerul sor, ennek soran értékelik a gyakornokok teljesitményét,
ugyanakkor a készségkoordinatornak arra is lehetésége nyilik, hogy megismerje a gyakornokok
munkavédelemmel kapcsolatos nézeteit.

Safety and health at work is everyone's concern. It's good for you. It's good for business.
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" A fiatal munkavallalékat kézvetlendl bevonjak a teendékbe. Példaul a friss diplomasokat valddi
biztonsagi projektek kivizsgalasaval bizzak meg, amelynek végeztével javitasra vonatkozo
ajanlasokat varnak télik. lly médon ezek a fiatalok akar az iranyitason, akar a technikai
megoldasokon alapulé utat valasztjak, mindenképpen részeseivé valnak a szervezet biztonsagi
kulturajanak.

= Kommunikacios forumok is rendelkezéslkre allnak, példaul a gyakornokok vezetdinek
elektronikus biztonsagi hirlevelei vagy szoveges Uzenetei — azaz kilonbdzé kiegészitd
intézkedések 6sszessége.

" A gyakornokok ,képessé tételére” szolgalé mddszerek egyike a gyakornokok féoruma, amelyen
belil példaul egyéni védbfelszerelésekkel- és eszkdzokkel foglalkozé munkacsoportok
mikddnek. Itt a tapasztaltabb gyakornokok adjak at tuddsukat és tanacsaikat fiatalabb
kollégaiknak. A gyakornoki férumok képvisel6i az E.ON munkavédelemért felel6s munkavallaldi
képvisel6inek részvételével tartott orszagos konferenciara is meghivast kapnak. Egyik
alkalommal példaul a gyakornokok megjegyezték, hogy sokan azért nem hordanak
véddészemulveget, mert az ,nem néz ki joI”. Ezt kdvetéen beszereztek egy Uj modellt, amelyet a
fiatalok jobban elfogadtak.

A képzési programok tapasztalata azt mutatja, hogy a fiatalok bevonasa a valédi munkavédelmi
problémak megoldasaba értelmesebb és hatékonyabb tanulast tesz lehetévé. Raadasul ez a mdédszer
a munkaadé veszélyt jelzd és kockazatkezelési eljarasait is gazdagitja. Egy német energiaszolgaltato,
az RWE Westfalen-Weser-Ems a masodéves gyakornokokat vonja be az elsé évesek oktatasaba.
Felettesiik vagy a biztonsagi osztaly tdmogatasa mellett sajat elszenvedett vagy kvazibalesetekkel
kapcsolatos tapasztalataik alapjan tartanak egy, a munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel
foglalkozé orat fiatalabb tarsaiknak. Ez az egyszer(, koltséghatékony megkdzelités raadasul tovabbi
adatokkal szolgal a munkaad6 szamara a kockazatértékelés és -kezelés terén.

Egy egyesiilt kiralysagbeli épitdipari vallalat, a ROK Construction olyan munkahelyi kultdrat teremtett
az ifju alkalmazottak készségeinek fejlesztése érdekében, amely felelésségvallalast és aktiv részvételt
tesz lehetévé szamukra a biztonsag és egészségvédelem terlletén. Arra 6sztdnzik 6ket, hogy tegyenek
fel kérdéseket kollégajuknak vagy féndkiknek — mindezt annak szellemében , hogy a munkavallalék
javaslatokat tehessenek fel, kérdezhessenek, valamint megkérddjelezhessenek dolgokat. A fiatalok
véleményének meghallgatasara és elképzeléseik figyelembevételére szolgald mddszerek kdzé tartozik
meg a ,nyitott ajtd” politikaja, a bizalmas segélyvonal és a bizalmas bejelentési lap elérhetévé tétele,
valamint az, hogy mentorok tovabbitjak az esetleges aggalyokat vagy o6tleteket. A fiatal munkavallalékat
arra is 6sztonzik, hogy vegyenek részt a vallalat munkavallaléi férumain, a munkavallaléi magazinban
pedig rendszeresen kozlik a munkavallal6i hozzajaruladsokat.

Leginkabb a fiatal munkavallalok tudhatjak a legjobban, hogyan vonhatdk be a fiatalok a munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi kérdésekbe. A belga Arcelor acélipari vallalat példaul a Manpower
munkaeré-kdzvetité tUgyndkségen keresztll toborzott munkatarsakat. A jeldlteknek el6szér egy
munkavédelmi képzésen kellett részt vennilk, amelynek anyagabdl az igynokségnél tettek vizsgat. A
vizsgan azonban nagy volt a bukasi arany, és medfigyelték, hogy mire az Uj munkavallalék munkaba
alltak, igen kevésre emlékeztek. A helyzet javitasa érdekében felkérték a mindkét céget biztosité AXA
tarsasag fiatal munkatarsait, hogy dolgozzanak ki egy olyan interaktiv eszkdzt, amelyet a munkaeré-
kozvetitd Gigynokség felhasznalhat a potencialis munkavallalok képzésénél. Az ], elétoborzasi képzési
és vizsgarendszer bevezetését kdvetben az Uj alkalmazottak tudatosabba valtak a munkahelyi
biztonsag terén, és sokkal tdbben feleltek meg a képzést zar6 vizsgan is.

Egy holland mezégazdasagi szakképzési kezdeményezés, amelybe a Stigas munkavédelmi
tanacsadd céget is bevontak, kivaléan demonstralta, hogy érdemes értékként kezelni a fiatalok
elképzeléseit. A vaz- és izomrendszeri problémak megel6zésérél szoldé képzést kdvetben a
mezbgazdasagi féiskola hallgatéit arra kérték, hogy a munkahelyi gyakorlatuk soran tegyenek javaslatot
egy valodi probléma megoldasara. Gyakran igen egyszeri megoldasok sziilettek: példaul a
diszkertészeti projektben részt vevd hallgatdk azt javasoltak, hogy a projekt kivitelezését kezdjék a kerti
ut lerakasaval, hogy a késébbiekben kdnnyebben lehessen kdzlekedni a talicskakkal. A munkaltatd
elfogadta ezt a tobbletkoltséggel nem jaré megoldast.

A problémak azonositasanak és megoldasanak elésegitése érdekében az egyesult kiralysagbeli
Sheldon épitéipari vallalat gyakornokai rendszeres, négyszemkdzti megbeszéléseket folytattak a
humanerdéforrasokért, a képzésért, valamint az munkavédelemért felel6s vezetbk egyikével. A
Sheldonnal jol tudjak, hogy az emberek személyisége és tulajdonsagai kulénb6z6ek: vannak félénkek,
mig masok tele vannak énbizalommal; egyesek az egyik vezetbével jénnek ki jobban, masok a masikkal.

http://osha.europa.eu
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Ezért a harom vezetd barmelyikével beszélhettek.

Bar ezeket a példakat nagyvallalatoktdl kdlcsondztik, az itt bemutatott megkdzelitéseket barmilyen
meretl szervezet alkalmazhatja.

A munkavédelmi szerepe

Vannak munkahelyek, ahol kotelez6 ket kijeldlni. Az erre vonatkozd kdvetelményeket a nemzeti
jogszabalyok irjak el6. A j6 munkahelyi biztonsagi kultira része a munkavallalok (biztonsagért felelds)
képvisel6i, valamint — ha vannak — a szakszervezeti képvisel6k kdzotti aktiv egyuttmikodés. Ahol létezik
szakszervezet, ott 0sztondzni kell a fiatalokat a belépésre. A munkavédelmi képvisel6ket és a
szakszervezeteket fel kell kérni, hogy vegyenek részt az Uj munkavallaldoknak tartand6, bevezetd
képzésben. Ki kell kérni a véleményiket a fiatal munkavallaldékat érinté munkahelyi biztonsagi és
egészségvedelmi kérdésekben, példaul a kockazatértékelések elvégzésekor.

A munkavédelmi képvisel6 egyik feladata, hogy kommunikacios csatornat biztositson a munkaadé és a
munkavallalok kézoétt. Ahhoz, hogy ez eredményesen mikodhessen, a fiatal munkavallalok bevonasara
is szllkség van. Példaul:

= a munkavédelmi képviselbnek beszélnie kell a fiatal munkavallalékkal, 6szténdznie kell 6ket,
hogy tartsdk be a biztonsagi eljarasokat, és el kell segitenie, hogy batran felvethessenek ujabb
munkavédelmi kérdéseket;

" a munkavédelmi képvisel6 szervezhet megbeszéléseket a fiatal munkavallaloknak a munkahelyi
biztonsag és egészségvédelem kérdéseirél, vagy rendezhet testilet- vagy kockazatfeltérképezé
gyakorlatot szamukra.

Forrasok

" Az egyesilt kiralysagbeli példakkal kapcsolatban tovabbi informaciéért 1asd: British Safety
Council, Ensuring the safety and health of young workers [A fiatal munkavallaldk biztonsaganak
és egészségének garantalasa], British Safety Council, London, 2010. Elérhetd:
https://www.britsafe.org/sites/default/files//editor/Young Workers Report.pdf

= A belga, német és holland példakkal kapcsolatban tovabbi informacidért lasd: Eurdpai
Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség, A safe start for young workers in
practice [Biztos kezdet a fiatal munkavallalok szamara a gyakorlatban], az Eurdpai Kbz6sségek
Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala, Luxembourg, 2007. Elérhet6:
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/GPB06/view

" Eurdépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség, E-fact 7 — Worker safety
representatives and the protection of young workers [7. e-tajékoztat6 — Munkavédelmi
képvisel6k és a fiatal munkavallalok védelme]. Elérhet6:
https://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact07/view

" Az EU-OSHA munkavallaléi részvétellel kapcsolatos weboldalai:
https://osha.europa.eu/hu/topics/worker-participation/index_html

" Az EU-OSHA iranyitassal és vezetéssel kapcsolatos weboldalai:
https://osha.europa.eu/hu/topics/management-leadership

] Az EU-OSHA fiatalokkal kapcsolatos weboldalai:
https://osha.europa.eu/hu/priority groups/young people

http://osha.europa.eu
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