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A munkahelyi stressz és a pszichoszocialis kockazatok kezelése
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A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem mindenkit érint. J6 Onnek. J6 a vallalkozasoknak. ‘




Stressz és a munkahelyi stressz: Uj kockazat?

,... minden munka stresszel jar, de nem igaz, hogy distresszel is jar.”
(Selye Janos)

A munkahelyi stressz és a munkahelyi pszichoszocialis tényez6k

betegségeket okozhatnak. Kovetkezmény: a munka hatékonysaga,
a teljesitmény romlik, né a fluktuacid és a hianyzas, emelkedik a

munkabalesetek és a foglalkozasi megbetegedések szama

Az egészség olyan képesség és allapot is, amelynek révén az egyén
meg tud kluizdeni az élet mindennapos nehézségeivel, a stresszel is.

EU Bizottsag — Szocialis Partnerek Megallapodasai: =
2004: ,,A munkahelyi stresszrél” \>r }
2007: ,,A munkahelyi zaklatasrol és er6szakrol” )L E; !
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EU-OSHA — ERO: Kockazatkutato Kozpont (2009)

Eletkor

Vegyi kockazatok a kkvk-nal

A foglalkoztatas elemzése tevékenységek
szerint

Zajexpozicid és hallaskarosodas

Ultraibolya sugarzasnak valo kitettség

Nemek szerinti megoszlas

e creme Munkaerdpiac « foglalkoztatasi jogviszony

Nanotechnoldgiak

Foglalkozasi megbetegedések

Foglalkoztatasi struktura

Pandémia

Munkahelyi balesetek

Munkahelyi stressz

Fiatal munkavallalok
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A stressz és egyes betegsegek (> 200 koncepcio)

colds
and flu
asthma cancer
heart
disease = s depression
stomach ' eczema and
ulcers other skin

post-traumatic disorders
stress disorder
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ESENER-1 (2009) és ESENER-2 (2014)

European Survey on New & Emerging Risks

EU-OSHA ESENER felmérései szerint az EU egyik legfébb
munkavédelmi kihivasa a munkahelyi stressz és a munkahelyi
pszichoszocialis kockazatok kezelése, valamint a munkavallalék bevonasa
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Uj és ujonnan felmerald kockazatokrol
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Felméresek, tanulmanyok, kampanyok tanulsagai...

= Mi a stressz?
Onmagaban nem betegség, a szervezet védekezd — alkalmazkodd
reakcidja az o6t ér6 kulonbozd fizikai, lelki, idegi hatasokra
(stresszorokra). A heveny stressz a vészreakcio, az idult stressz kezdeti
szakasza + (eustressz), ami az alkalmazkodast szolgalja. Ha jelentds és
hosszu ideig tart, a szervezet kimerul, nem képes alkalmazkodni: ez —
(distressz) szakasz.

= Mi a munkahelyi stressz?
Ha a munkavallalé6 nem tud megbirkézni a munkavégzés
kovetelményeivel (képességei vagy az eszkdzok hianya miatt). Az okok
a munkavégzeésben, a munkakorulményekben, a munkakornyezetben
keresenddk, de a munkavallaldo szeméeélyisegeben rejl6 hajlamosito
tényez6 — a rizikédiszpozicio - is szamit.

7 Eurdpai Munkahelyi
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= A munkahelyi pszichoszocialis kockazatok (= gyljté6fogalom):
- fokozott pszichés terheléssel jaré munkavégzes
- fokozottan baleseti veszéllyel jaré munkakorok, tevékenységek
- pszichoszocialis egészségkarosito koroki tényez6k hatasa
miatt alakulhatnak ki a kockazatok,
ha a munkahelyen nem megfeleléen tervezett: a munkafeladat, a
munkaszervezet, a munkafolyamat, a munkafeltételek, a fizikai és a
szocialis munkakorulmények és a munkakornyezet;
ha a kronikus munkahelyi stressz é€s a pszichoterror (zaklatas és erdszak),
pszichoszocialis kockazatok kezelése, a védelem és a megel6zés
nem megdfeleld6 a szervezet és az egyén (a munkavallaldk) szintjén

(szabalyozas, forras, szaktudas, modszer, monitorozas, stb. hijan)

7 Eurdpai Munkahelyi
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= A kronikus munkahelyi stressz és a pszichoszocialis kockazati
tényezok altal kivaltott rendellenességek lehetnek:

- viselkedési, magatartasi (szocialis) zavarok 0
- lelki (pszichés) és idegi (mentalis) tunetek és panaszok
- testi (szomatikus) és testi-lelki (pszicho-szomatikus) betegségek

Az egészsegi rendellenességek kovetkezménye a szervezet szintjén:
- csOkken a munka iranti motivaltsag, a szervezeti elkotelezettseg

romlik a munka hatékonysaga, a termelékenység

ndé a munkabdl vald hianyzas, a tappénz, az elvandorlas, a fluktuacio

ndé a munkahelyi feszultség, az elégedetlenség, az agresszio, stb.

a szocialis munkavédelem, a munkahelyi jol-lét (well-being) romlik...

N6 a munkabalesetek és a foglalkozasi megbetegedések szama!

7 Eurdpai Munkahelyi
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» A pszichoszocialis kockazatok helyes munkahelyi kezelése:

- a 2000-es évektdl egyre novekvO probléma, az EU kozOsseg egyik
legnagyobb munkavédelmi kihivasa, kihat a népegészségugyre is

- a WHO el6rejelzése szerint 2030-ra a munkahelyi tulzott megterhelés
miatt a depresszio lesz a vezet betegség

- a 89/391/EGK iranyelv altal bevezetett egységes kockazatértékelésen
(= kockazatbecslés - kezelés - kommunikacid) alapulé megelézés elvét,
az EU-SZP Megallapodasait, a kockazatértékelés 5 I[épésbél allo
modszerét kell alkalmazni pl. a stressz monitorozasa és a megel6zés
eltéré intézkedései soran a szervezet (munkaszervezeés és iranyitas) és
az egyén szintjen (egészsegugyi szlrés, kezelés: pszichologus,
munkapszichologus, pszichiater révén) a terhelés csOkkentése és az
alkalmazkodas (az adaptacio) novelése érdekeben (+ ergondmus)

7 Eurdpai Munkahelyi
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Régi vagy uj probléma a pszichoszocialis kockazat?

= Stresszorok mindenutt jelen vannak: munkahelyen belll és kivdl.

= A gazdasagi és szocialis feltételek valtozasa miatt:

- az uj munkakorulmények uj kihivasokat és uj kockazatokat
jelenthetnek (régi, Uj vagy ujonnan jelentkezé)

- a fé problémat tovabbra is a munkahelyi stressz, a munkahelyi
pszichoterror, a pszichoszocialis kockazatok és azok kezelése jelenti,
de az egyes kockazati csoportokon belul is mas-mas kerul el6térbe,
folyamatosan valtoznak a prioritasok —

- a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem is Uj tipusu, modszeres
megkozelitést igényel a kockazatkezelés szakmai tamogatasa soran (a
kvalitativ kockazatbecslés — az ,eltlirhet6” kockazatok miatt)

a munkaltatok hozzaallasa is valtozott a munkavédelmi iranyitas terén.

{(
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Likert-skalan, és a standard s26ras

EUROFOUND: EWCS (1 —5.)

4. European Working Conditions Surveys, EU25, 2005.
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5. EWCS, EU27, 2009. (2014)

Az intézményekben jelenlévo pszichoszocialis kockazatok (%)
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Uj és Ujonnan keletkezé munkahelyi kockazatok*

= Ami korabban ismeretlen volt, és aminek az oka valamilyen Uuj
eljaras, Uj technoldgia, Uj tipusu munkahely, valamilyen tarsadalmi

vagy szervezeti valtozas.

= Aminek a kialakulasaban szerepet jatszo veszélyek azonositasat az uj

tudomanyos (miszaki, technikai, orvosi) ismeretek tették lehetbve.

= Qlyan korabbi veszély, ami miatt a kockazatnak kitett munkavallalok
szama megno, ezaltal a jelentbés (kart, sérulést, egészségkarosodast
jelentd) kockazatok el6fordulasi gyakorisaga is a nem megengedhetd

/nem elfogadott/nem eltirhetd szintre emelkedik (> 10mR).

Forras: EU-OSHA

ztonsa
Ugynikség wwivv.eakthy-wiorkplagesleudit
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Okai: a munka, a gazdasag, a tarsadalom valtozasai

» Globalizacié és a novekedés kovetkezményei: a gazdasagi szerkezet
atalakul, a szolgaltatasi szektor novekszik, a munka intenzivebb, nagyobb a
munkahelyi nyomas, atipikus a munkavégzés és emiatt a munka és a

munkahely bizonytalanna valik.

= A miszaki - technikai fejlédés, a termelékenység novelése, a munka
komplexebbé valasa és az élethosszig tarté tanulas miatt felborul a munka
€és a maganélet egyensulya, a pszichoszocialis kockazatok aranya no,

emiatt gyakoribb az MSDs és a ,,techno-stressz” el6fordulasais.

= Az eurodpai demografiai valtozasok, az eurdépai munkaeré ,eldregedése”
Uj népegeészsegugyi es egyben munkavedelmi kihivast is jelent a
munkavégzo képesség megfeleld szintl megorzése érdekében és az

idosod6é munkavallaldk tovabbfoglalkoztatasanak biztositasa végett.
7y Eurdpai Munkahelyi
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Az uj és ujonnan felmerul6 kockazatok fajtai

1. Uj és kialakuléban lévé fizikai kockazatok

Fizikai inaktivitas —
elhizas, MSDs, cukorbetegség, sziv- és érrendszeri és rakos
megbetegedeés, szorongas és depresszio

Kombinalt fizikai és pszichoszocialis kockazatok —

gyakoribbak a vaz- és izomrendszeri rendellenességek (MSDs)

2. Uj és ujonnan megjelend pszichoszocialis kockazatok

A munka és a munkahely bizonytalansaga —
distressz, szorongas, depresszio, kiégés

Magas kovetelmények alacsony kontroll mellett —
sziv- és errendszeri betegségek, MSDs, mentalis problémak

{(
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novekedése egyes agazatokban —
mentalis és lelki problémak, distressz, kiégés

Nagy érzelmi megterhelés, munkahelyi er0szak és zaklatas tulzott

A munka - maganélet egyensulyanak felborulasa miatt —
a pszichoszocialis kockazatok szintje novekszik

3. Veszélyes anyagok

Mesterséges nanoanyagok —

karosito?) nem kelléen ismertek!

Az egészségkarosito hatasok (gyulladaskeltd, toxikus, immun-rendszer

Ujabb vegyi anyagok —
CAREX, gyulladaskeltd, citotoxikus, stb. hatasok

Ujabb bioldgiai agensek megjelenése —
Globalis vilagjarvanyok - Pandémiak

Kombinalt kockazatok —
szinergizmus, addicionalas, hosszo latencia: CMR, HCC

Ty Eurdpai Munkahelyi
J Biztonsdgi és Egészségvédelmi
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Régi és Uj munkahelyi veszély = Uj munkahelyi kockazat?

Veszély (hatas, tényez6, expozicid) nem = a kockazattal

Kockazat: veszélyhelyzetben a sérllés vagy az egészségkarosodas
valoszinlUségének és sulyossaganak egyuttes hatasa.

Veszeély azonositasa nem = a kockazatkezeléssel

Kockazatkezelés helyett kockazatelemzeés: becslés - kezelés - kommunikacio
a helyes, a kockazatértékelés 5 lépesbdl allo modszere az altalanos

A cselekvés, a tevékenység, a munkavégzés a meghatarozoé —

a védelem és a megel6zés donti el, hogy a veszélybdl lesz-e kockazat!

Ty Eurdpai Munkahelyi
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