


A VIZGALAT KIVITELEZESEHEZ
ALKALMAZOTT MODSZER

fiziologiai mutatok meérése
megfigyelés

onbeszamolos modszer:

- riportok készitése

- kérdoiv
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A KERDOIVET TORZITO HATASOK

Valaszadok j6 benyomast akarnak
kelteni

Pillanatnyi hangulat

Akik hajlandoak a kitoltesére, sok
tulajdonsagukban elterhetnek
azoktol, akik ettdl elzarkdéztak \@ A

((

Nem biznak az anonimitasban

Kérdoivet hosszunak érzik
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A KERDOIV FELEPITESE

. Akeérddiv céljanak megfogalmazasa
pl. nincsenek j6 vagy rossz valaszok,
anonim, onkéntes

Demografiai adatok: nem, életkor,
Iskolai vegzettség, beosztas,

Igazgatdsag megjelolése, a cegnél |
eltoltott munkaviszony ideje, alvassal
toltott id6, dohanyzasi szokasok, -
igénybe vett kdzlekedési eszkoz, =
utazasi tavolsag




A KERDOIV FELEPITESE

3. Kérdéslista

Munkakornyezet: klima, zaj, megvilagitas,
higiénia, zsufoltsag, stb.
Munkatevékenyseg: monotonitas,szellemi-

fizikai igenybevetel . :

«Szervezeti stresszorok: : |
egyéni szinten: tart a munkahelye RS 4
elvesztésétdl, anyagi felelésség, ali ¥ f‘
atszervezés ol
csoport szinten: zaklatas, pozitiv és ; %

negativ visszajelzések, kollégaktol
kap e segitseget

szervezeti szinten: vallalati
dontésekben a munkahelyi
pozicidjanak megfelelbéen részt tud
venni, ha jol végzi a munkajat
biztos az allasa
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A KERDOIV FELEPITESE

3. Kérdéslista
.Csalad: tamogatja e, utazas megterhel6 e, barati
kapcsolatokra van e elegendé ideje

Eletmdd: tud eleget pihenni, sportol,

egészségesen taplalkozik F ¥y
. . . : _ BT -

.Egészseg: konzultalna e lelki panaszairal, o ~

reggelente ideges e, szlrovizsgalatokon reszt .

vesz, betegen is bemegy e dolgozni $©

4. A kérdoiv negyedik részeben a stresszre -t

adott testi-, mentalis-,érzelmi-,viselkedésbeli
jelekre kerdeztem ra: pl. Szedules, fejfajas,
viszketés, félelemérzet, izzadas. koncentralasi
nehézségek, pesszimizmus, ingerultség,
szetszortsag, nyugtalansag,stb.
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A KERDOIV KITOLTESE

A vizsgalatban 910 a vallalatnal
dolgoz6 sajat eés  kolcsonzott
allomanyu dolgozo vett részt, a 1
budapesti telephelyeken dolgozok € by,
bsszlétszama 2504 6 volt 2012-ben, | - » F
ennek alapjan a Kkitoltést valaszto o
dolgozdk aranya 36,3 %.
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MI OKOZHATTA AZ ALACSONY
RESZVETELI HAJLANDOSAGOT?

» Tartottak attol hogy a valaszaik
alapjan beazonosithatova valnak.
»Rossz idozites

»A keérdoiv fogadtatasa vegyes volt,
a dolgozok egy resze idegenkedett
tole.

»A fizikai dolgozokhoz nem
megfelel6 meértékben jutott el
(papiron is lehetové kellett volna
tenni a kitoltést)




KERTEKELESI MATRIX

Pszichoszocialis Kockazati Intézkedés jellege
kockazati szintek szazalékok

Kis kockazat 0,00-30 Nem szukséges
beavatkozas

Elviselhetd kockazat 30,1-50 Figyelemmel kell
Kisérni
Mérsékelt kockazat 50,1-80 Beavatkozas

szukséges, de nem
surgdsseggel

Lényeges kockazat 80,1-100 Surg6s intézkedést
igényel
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TELJES CEGRE VONATKOZO KIERTEKELES

» Teljes cegre néezve: 5650 né és 360 ferfi toltotte ki a kerddbivet,
60 %-uk kbzepkoru, fels6foku vegzettsegl €s irodai munkat
vegez, 50 %-uk gépkocsival kbzlekedik, 5-7 orat alszik.

» A kitdltbk 14%-a volt fizikai dolgozo, 15%-a vezeto,
17%-uk dohanyzik.

* A dolgozok 10 % altal megjeldlt tiinetek: kimeriiltséqg, faradtsag,
eléegedetlenseq, fejfajas

A legtobb dolgozo altal jelzett problema:

- Erzi-e a tartds ulésnek, helyhez kotdttségnek a hatranyat? 49%
« Gyakran el6fordul, hogy ugy érzi nagy nyomas helyezédik Onre
a munkavegzés soran? 54 %

* Akkor is bemegy dolgozni, ha betegnek érzi magat? 56%
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KIERTEKELES-Keresked6hdz

Kitoltési arany: 45,86 %

Az itt dolgozok OGsszetétele: tbbbségiik nd, szellemi, felsbfoku
végzettségliek, kbzel feleb5 evnel révidebb ideje dolgozik a
cegnel.

Az jtt dolgozok egészségi- és lelki allapotukra vonatkozo
leggyakoribb probléemakent a kimeriiltséget, az allando
faradtsagot, szorongast, fejfajast, nyugtalansagot jeléltek meg.

A valaszadok 64 %-a jelezte, hogy nagy nyomas nehezedik ra.

Itt féltik legkevésbé az allasukat, feltehetbéen azért mert itt a
legjobb a pozitiv és negativ visszacsatolas aranya, 90 %.
Van olyan igazgatosag ahol a dolgozok 57 %-a problemanak

érzi a stresszt es 86 %-uk betegen is bejar dolgozni.
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KIERTEKELES - Békényféldi uti telephely

Kitoltési arany: 30,5 %

A kérdébivet kbzel kétszer annyi né toltotte ki itt mint amennyi férfi, azonban itt mar
egyharmaduk fizikai allomanyban veégzi munkajat, akiknek 90 %-a kdbzepfoku
végzettséggel rendelkezik. Ezen a telephelyen is tulsulyban voltak a felséfoku
végzettseégliek a valaszadok kézott, azonban az itt dolgozok fele mar nem
irodaban, hanem laboratoriumi kbrilmények kozott vegzi munkajat.

Az itt dolgozok leggyakoribb egészsegi problemaként a kimeriltséget, az allandé
faradtsagot, fejfajast, pesszimizmust, elégedetlenséget, jelbltek meg, tovabba
egyes Igazgatdosagok a szorongast és a csOkkent Onbizalmat és a szexualis

problemak tiineteit is megjeldltek
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KIERTEKELES - Békényféldi uti telephely

Telephelyi szinten a dolgozok 76 %-a jelezte, hogy nagy nyomas
nehezedik ra.

Ezen a telephelyen voltak a legnagyobb eltérések az igazgatosagok
k6zOtt, mig az egyik igazgatosag magas szellemi igenybevételrdl és
kevés munkakézi szinetr6l ad visszajelzést addig, a masik
igazgatoésagon ez pont ellentétes, alacsonynak érzik a szellemi

igénybevételt és elegendbnek a munkakdzi szlinetet.

Ennek megfelel6 a stresszérzet is, a leterheltebb fteriileten ez
magasabb, azonban Ok kevésbé tartanak az allasuk elvesztésétol, és
kozottik van a legmagasabb aranyban a kockazatot bevallalo dolgozok
aranya is, aminek kévetkeztében elegedettek a vallalati dontéeshozasba
valo beleszolasukkal.

A kényelmesebb munkatempoban dolgozoknal nem er6sség a mozgas
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€s az egészseges taplalkozas.



KIERTEKELES - Kereszturi uti telephely

Kitoltési arany: 26,7 %

Az itt dolgozok Osszetétele:

A valaszadok egyharmada fizikai allomanyban veégzi munkajat, akik a
kbzott megtalalhatd laborans, lzemi, raktari és mihelyi dolgozo
egyarant, ezert az itt kapott valaszok a legreprezentativabbak a
dolgozokat eérb hatasok tekinteteben. Ezen a telephelyen a felséfoku -
és kbzepfoku veégzettséqgliek aranya kbzel azonos a valaszadok kbzott.

A valaszadok 90 %-a nem dohanyzik.

A dolgozok egészségi- és lelki allapotukra vonatkozo leggyakoribb
problémaként a telephelyen a csbkkent Onbizalmat és teljesito
képességet, kimerliltséget, az allando faradtsagot, pesszimizmust,
elegedetlenséget, fejfajast, nyugtalansagot €s az alvasi gondokat

Jelolték meg.
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KIERTEKELES - Kereszturi uti telephely

Munkakérnyezeti problémakat (zaj, megvilagitas, klima) leginkabb itt
Jeleztek.

Van olyan igazgatosag ahol az emberekbdl rendkiviili nyugalom aradt,
alacsony a stressz-szintjiik, nem nehezedik rajuk nyomas, hibaik
sulyossagaért sem aggodnak és masok elvégzetlen munkaja sem
terheli 6ket. Az atszervezésen atesett igazgatosagoknal a stressz-szint

Joval magasabb volt.
Tobb igazgatdosagon is hianyoltak a vezetdi visszajelzéseket, vagy a

kollégaktol kapott tiszteletet nem érezték megfelelének, ill. a csaladra
nem tudtak elegendé idé6t forditani.
Az itt dolgozok is bejonnek betegen munkat vegezni.

Keveset sportolnak, azonban egészseégesen taplalkoznak.
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HIPOTEZISEK

1) Azok akik Osszetett, id6igenyes szellemi munkat végeznek, nem fejezik be a mindennapi
munkat, ezeért ezek a dolgozok munkajukat vagy hazaviszik, vagy munkahelyukon
tuldraznak. Ez leginkabb a Lehel uti keresked6hazban dolgozdkra a legjellemz6bb.

2) A munkakornyezeti veszélyforrasok leginkabb a Kozponti telephelyen mérvaddak, mert az
alapanyag gyartas és a kiserleti ill. ellen6rz6 tevékenyseégek jelent6s része is itt zajlik,
feltehetéen itt van a legtobb hianyossag a fizikai korulmények (zaj, megvilagitas,
klimatényezbk) terén.

3) A jelenlegi tarsadalmi helyzet, a gazdasagi valsag okozta munkanélkiliség
elbizonytalanitja az embereket sajat munkahelyUk biztonsagaval kapcsolatban. Varhatéan a
vallalat dolgozoinak korében is kozponti helyet foglal az allasuk elvesztéséért tortend
aggodas.

4) A Bokeényfoldi uti telephely dolgozoinal alacsonyabb stressz szintet feltételezek a
Kozponti telephelyhez képest, mert az ott dolgozok nincsenek annyira a vezetdseg
latokorében, s egy nyugodtabb munkatempdt tudnak a baratsagosabb zold kornyezetben
felvenni.
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Intezkedesek- vallalati szinten

A dolgozokra nehezed6 nyomast csokkenteni kell, a munkak
hatékony megszervezéseével.

*Tudatositani kell a dolgozdkban, hogy betegseguk alatt
lehetbleg az otthon tortend, gyors hatékony gyogyulast
valasszak.

A tartos Ules, helyhez kotottseg hatranya ill. a Kereskedd-
hazban ehhez tarsulva jelentkezik a kényszeres
testhelyzetben toOltott munkavegzés is ezért elvégeztéek a
képernyés munkahelyek feltlvizsgalatat.

*Azon igazgatosagokon ahol magas a stressz érzet, a
dolgozokkal val6 kommunikacié megvalodsitasara, a feladatok
hatékonyabb Kivitelezésenek megszervezesere, a
vezetbknek kollégaik felé torténd visszajelzésének javitasara
és a vallalati jovokép ismertetésére idot kell forditani.
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Egyéb hatékony munkaltatoi megelbzési intézkedések

- A munkaval jaré kbvetelmények

» Oly médon szervezni meg a miveleteket, hogy elkertlhetéek legyenek
a tulzott munkateherrel jaré id6szakok, és az erdforrasok szikossége miatti torlddasok.
* El6re tajékoztatast nyujtani a termelési tervekrdl, a varhatd csucsidészakokrol.
* Minimalis szinten tartani a tulérak szamat.
* Rendszeres tovabbképzésekkel biztositani, hogy a dolgozék megfeleléen
képzettek legyenek munkajuk elvégzéséhez.
* Biztositani, hogy a munkavégzés kovetelményei egyensulyban legyenek a
dolgozok képességeivel, valamint, hogy a dolgozdk ne legyenek sem alul-, sem tulterhelve.
« Batoritani a dolgozdkat képességeik folyamatos fejlesztésére.
» Bevezetni a munkakorok, illetve a feladatkorok rotacidjat a monotonitas elkerulésére.
* Vilagosan és személyre szabottan hatarozni meg az egyes
alkalmazottak feladatait, szerep- és felel6sségi koreit.
* El6segiteni a dolgozok szocialis érintkezéseit mind a munkaidd alatt, mind az utan,

példaul tarsasagi esemeények szervezéseével.
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Egyéb hatékony munkaltatoi megelbzési intézkedések

- Munkahelyi ellenbrzés

* Folyamatosan konzultalni az alkalmazottakkal a munka szervezéseét,
tartalmat és mennyiséget illetéen

* Delegalni a felel6sséget és a problémamegoldast az alkalmazottak fele;
megbizni a dolgozok képességeiben és kompetenciaiban.

* Nyomon kovetni a dolgozék munkaval valé megelégedettsegét.

» Konzultalni az alkalmazottakkal a miszakok beosztasat illetéen, illetve,

amennyiben lehetséges hozzaigazitani a beosztast a dolgozok személyes igényeihez.

- Tamoqgatas

» A vezetdk kiképzése az alkalmazottak tamogato és jutalmazo iranyitasara,
valamint a megfeleld, konstruktiv visszajelzések megadasara.

« Vilagosan és nyiltan kommunikalni az alkalmazottakkal és azok képviselGivel
minden tervezett valtoztatassal kapcsolatban.

» LehetOséget adni az alkalmazottaknak a valtozasok megvitatasara.
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Egyéb hatékony munkaltatoi megelbzési intézkedések

- Munkahelyi legkér

* Munkahelyi konfliktuskezel6 modszerek bevezetése és fejlesztése.

A dolgozok batoritasa a problémak okainak sajat maguktol tortén6 azonositasara
€s a megoldasok keresésére.

* Biztositani, hogy a részlegek és a munkacsoportok felépitése megfelel6 legyen.

« Kulonos figyelmet fektetni arra, hogy a vezetdék megfeleldé képzettséggel és
kepessegekkel rendelkezzenek az emberek iranyitasanak tekintetében.

* Terjeszteni a kolcsonos tisztelet kulturajat.

* A felettesek tamogatasaval biztositani, hogy a kiszolgaltatottabb,

sérulékenyebb dolgozdk (mint példaul a fiatal alkalmazottak) megfelel
védettséget elvezzenek.

« El kell kertlni a maganyos munkavegzest.
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Koszonom a figyelmet!
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