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Uj trendek

A folyamatosan valtozé gazdasdgi és tarsadalmi trendek
hatasara a munkahelyi korulmenyek is atalakulnak, a
munkavegzes is modosul.

Uj technoldgidk, informacids és kommunikacios
technologidk ndvekvd jelentdsege,

a munkaintenzitas és a munkaterhelés ndvekedese,

a reszmunkaidds és ideiglenes foglalkoztatds terjedése,
demogrdfiai valtozdsok; a lakossag eldregedése,
folyamatosan valtozo iranyitdsi strukturdk,

a Nok magasabb részvétele a munkaerdpiacon



Uj felismerés

A munkavallaldk megovdsdnak, a teljesitmény fenntartasanak
illetve javitasanak a munkahelyi psziches egeszseg es biztonsag
is része.

a munkavedelemrdl szold 1993. évi XCIII. térvény 2008. januadr 1-
jetdl hatdalyos modositasa

« qa pszichoszocidlis kockdzatertékelés nem csupdn adminisztrativ
teher

« alkalmas a teljesitmény ellen hatd emberi tényezdk felismeresére

« szamtalan pozitiv kdvetkezménye van: teljesitokepesseg €s
versenykepesseg ndvekedése, hatékonyabb szervezeti mikddes,
a munkavallaldk fizikai és pszichés egészsegének és jolletének
novekedése



Uj fokuszu kockazatok

szeméelykdzi kapesolatok a munkdban, pl. elszigeteltseg,
konfliktusok, udvariatlansag, pletyka, tarsas tdmogatottsag
hidnya

nem megfeleld karrier lehetdseégek, pl. az eldrelépés/eldre
leptetés hidnya, elégedetlenség, a munka alacsony presztizs
értéke

munka-maganélet egyensuly hidnya

gyenge szervezeti kultira, pl. célok definidldsdnak hidnya,
gyenge kommunikacio, a személyes fejlddés tadmogatasanak
hidnya

nem megfeleld autondmia és kontroll, pl. déntéshozatalban
vald részvetel hianya, tulzott felOgyelet a munkdban



Uj eszkozok

Szamtalan pszichoszocidlis kockazatelemzésre alkalmas eszko6z
létezik, és jelennek meg Ujak.

« fontos a megfeleld eszkdz: a szervezet jellemzdihez,
szukségleteinez és igenyeihez illesztett kockdzatértékelési
modszer megvalasztasa

* ne legyen tul dltaldnos, ne legyen tul részletes

« megfeleld modon tegye lehetdvé a potencidlis kockdzafi
tenyezok felmeérését

« nincs egyetlen |6 eszkdz, Mas-mdas mérési dimenziokra van
szUkség a szervezet jellemzdi fUggvenyeben



A (Sfressz-M, mér6eszkéz

Online mérodeszkoz, mely a kockdazatok legfontosabb
dimenzidira kérdez ra.

« A pszichoszocidlis kockazatok tobb dimenzidjdnak mérésére
alkalmas.

« Beazonositja egyéni szinten a fébb kockdzatokat.

« Tobbszinty visszajelzést ad: egyéni, csoportos és szervezetsi
szinten.
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A kérdoiv dimenzioi - 1

1. Egészségi dllapot: érzelmi és testi tUnetek, testtdmeg index,
gyogyszerhaszndlat

2. Szokdasok, jellemzdok: pl. alvas, dohdanyzds, mozgds, stressz-
kezelés, rugalmassag, optimizmus

3. Stresszhatdsok (objektiv és szubjektiv):

egyeéni szinten: pl. csaladi viszonyok
munkahelyi: pl. kollegidlis viszonyok, konfliktus
szervezeti szinten: [égkor, tulmunka, vezetés

elegedettség: karrier, juttatdas
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A kérdoiv dimenzioi - 2
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« A kérdoiv utolsd szakaszdban négy felelet-valasztos
kérdés
* Vezetdi kompetencidkrol
« Szervezeti mUkddésrol

 Hat kifejtos kérdes
* A fobb munkahelyi problémdkat pontositja

« Magdnélet fejlesztendd terUleteire kerdez ra

« A beazonositott problémdkhoz 6sszegyUijti az egyéni
javaslatokat is



Valaszadas, elemzés

A mérési dimenzidok kérdéseire hatfokuU skaldn lehet
valaszt adni az egyetértées méertekenek megfeleldoen.

Vdalaszok szazalékos értéket kaptak (1. vdalasz 1% - é.
valasz 100%)

Az eredmények 3 kategoridba sorolddnak:
0 - 35 % Probléma
36 — 65 % Fejlesztendd
66-100% Megfeleld



Visszajelzes - egyeni

STRESSZHATASOK EGESZSEGI ALLAPOT SZOKASOK /JELLEMZOK

100-66% QREREEltll 35-0% (RS LV 36-65% e ile 0-35% pEEIESEFS 66-100%

21% 42% 58%

Egészségi allapot

Erzelmi tiinetek X
Testi tunetek X

Test-tomeg index X

Gyogyszerhasznalat X

Altalanos jellemzék,

szokasok

Alvas X

Dohanyzas X

Alkohol X

Mozgas, sport, napi aktivitas X

Stresszkezeld technikak ismerete /
hasznalata

Tudatos stresszkezelés X




Visszajelzes - szervezeti

SZERVEZETI MUKODES KOLLEKTIVA ELEGEDETTSEG

0-35% 66-100% 0-35% QEGEEEREN 66-100% 0-35% 66-100%

449, 57% 48%

120) Milyen 6tlete javaslata van a megadott problémara? (Ezt a vezetokfogjak
lat ni)

1) Hany éve dolgozik a jelenlegi

munkahelyén?

Vilaszaddk:  § fo
Tébb mint, 15 éve 2 28.6%

Dolgoz ok, munkavalladk diverzitasanak novelése (ndk, férfiak, kilfoldi-magyar) illetve
1S 0 %% tpasztaltabb vildgldtottabb kollégak foglalkoztatésa.
5-10 éve 0 0.0%

1
2-5 éve 3 4290 T ST TS S ST ST T T T s m e
1-2 dve 1 143y  Hosszutavutervek megosztasa, ismertetése es az erezhetd moral csékkenesének

megallitasa, lelkesites.

Kevesebb mint, 1 éve 1 I 5
Kevesebb mint 0,5 éve 0 00  Javasolnam avizfejivezetés lecserélésétegy donteskepes vezetdi kollektivara, akiknek
van tapasztalatuk vegyipari Uzem iranyitasaban. Tovabba kissé furcsa, hogy a managerek
= es fonokok letszama tulmutat az effektive produktiv munkat végzo dolgozok létszaman

(vizfeju vezetes).



KoOszonom a
figyelmet!

takacsi@erg.bome.hu
www.erg.bome.hu




