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- ,A stressz eredményes

Stressz a lelke kezelesehez kettos

mindennek megkozelitesre van szukseg.
e Ez mind a

Kricsfalvi Péter, o

w0e " | STRESSZKEZELO

PROGRAMOKAT,

mind azt az erofeszitest
magaban foglalja, hogy

A SZERVEZET
MUKODESEBOL EREDO
STRESSZFORRASOKAT
FELISMERJEK ES
MERSEKELJEK.”




A Nemzeti _
Foékuszpont - ,A munkahelyi stressz nem

sajtotajékoztatoja, az egyen, hanem a
2014. oktober

Balogh Katalin szervezet problemaja.”




A leggyakoribb munkahelyi stresszorok |I.
(Kricsfalvi, 20006)

Tul- és alulterheltség

ld6hiany

Nem egyeértelmi feladatmeghatarozas

Az elismeres hianya, a buntetés aranytalansaga
A panaszlehetéség hianya

A kevés kontrolléelmeény

A bizonytalansag

A karosito kornyezet

A képességek kihasznalatlansaga




Stresszforrasok a szervezetbdl (Klein, 2006)

* Tul sok/tul kevés

A munka Sirgeté

Rossz fizikai koriilmények

e Konfliktusos
A szerep Kétértelmdi

Felel6sség emberekért

. » Tul gyors/lassu
Karrier Bizonytalan
Gatolt ambicidk

, . . A’\viselkedés korlatozasa
Szervezeti kultura Nan szabalyok
* Rideg légkor

 Rossz kapcsolat a fonokkel

Emberi kapcsolatok * Rossz kapcsolat a kollégakkal
» Rossz kapcsolat a beosztottakkal




SZERVEZETI VALTOZASOK
SORAN FELEROSODO
FRUSZTRALO JELENSEGEK




Alkalmazott j6zan ész — gyakorlati
tapasztalatok |.

Tajékoztatas hianya, informaciok visszatartasa

= Elérhetetlen vezetb

Hibafokuszu mikodés, hibakeresé magatartas

e Blnbakkeresés

Vezetdi megfelelési kényszer, az asszertivitas hianya




Alkalmazott j6zan ész — gyakorlati
tapasztalatok |I.

A vezet6 idogazdalkodasi problemai

Folyamatok hianya, atlathatatlansaga




Alkalmazott j6zan ész — gyakorlati
tapasztalatok Ill.

Szervezeti struktura kidolgozatlansaga

Szervezeti szerepek definialatlansaga

El6re nem lathato igények hirtelen felbukkanasa

s Bizalmatlansag




TERVEZETT ES VEZETETT
VALTOZASOK SORAN IS
ELOFORDULO PROBLEMAK




NAGY FIGYELMET KAPNAK

- A szervezeti forma és struktura

- A szervezeti rendszerek és
eljarasok

- A szervezeti ritusok és ritualék

- Afizikai tér, a kuls6 megjelenés,
az epuletek kialakitasa (design-ja)

- Emberekrdl és eseményekral
sz0I6 sztorik, legendak, mitoszok

- A szervezeti filozofiat,
ertéekrendet, krédot tartalmazo
hivatalos, formalis nyilatkozatok

SZERENY FIGYELMET KAPNAK

Mire iranyul a vezetdk figyelme, mit
meérnek és szabalyoznak?

Hogyan reagalnak a varatlan kritikus
esemeényekre és szervezeti
valsagokra?

Milyen kritériumok alapjan allokaljak
a sz(kos eréforrasokat?

Milyen szerepmodellt nyujtanak, mire
tanitanak, treniroznak?

Milyen kritériumok alapjan adjak a
jutalmakat és rangokat?

Milyen kritériumok alapjan
toborozzak, valasztjak ki, léptetik elo,
nyugdijazzak, kozositik ki a vezetok
a szervezet tagjait?

Dr. Pataki Béla, Valtozasmenedzsment, 2004



Tanacsadoként, trénerként, coach-ként,
fejleszt6 szakemberként mire fokuszalunk,
amikor kapcsolatba kerulink a valtozasban

|évd szervezettel?

Milyen hatasa van annak, amikor a
szervezeti tunetre (megndétt és érzekelten
magas stressz-szint) csak tuneti szinten
(egyeéni stresszkezelési stratégiak szintjén)
reagalunk?

Akarjuk-e, tudjuk-e, merjuk-e novelni
ezugyben a befolyasunkat a megrendel6
szervezeteknél?
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KOSZONOM A
FIGYELMET!

Monostori Brigitta
Pszichologus, vezetd- és szervezetfejleszt6 tanacsado
+36-30-815-4135
monostori.brigitta@gmail.com



