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SzUkseges a fontosabb munkahelyi
pszichoszocialis kockazati forrasok (stressz,
eroszak, pszichoterror) pontos beazonositasa,
megkulonboztetese!

A pszichoterror jelenseget — mar meretei miatt is
— 0nallo problemakent kell targyalni, kezelni.
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EGY PSZICHOTERROR ESET

,Eva nem delegalt, nem adott egyértelmii instrukcidkat, a csoportjaban
lévo kollégak kozott és koztem konfliktushelyzeteket hozott Iétre, hogy
szakmailag és emberileg lejarasson. Mindig azokkal a kollégakkal szitott
konfliktust, akikkel aktualisan a legszorosabban dolgoztam. Eleinte prébaltam
szoban megbeszélni, reméltem, hogy ezek véletlen egybeesések, de miutan
lattam, hogy a megbeszélés nem segit és szandékosan vadol alaptalanul,
terjeszt rélam valétlansagot, szandékosan nem enged dolgozni,
szabadsagra, hogy ne tudjak teljesiteni. Elkezdtem még keményebben
dolgozni, tobbet tuloraztam, mindent részletesen adminisztraltam, hogy az
alaptalan gyanusitgatasoknak elejét vegyem, és irasban is tobbszor kértem,
hogy segitse a munkamat, jeleztem milyen viselkedés nem elfogadhato
szamomra €s miért, ahogy ezt a ceg bels6 szabalyzata is tanacsolja ebben a
helyzetben. Eva Ggy tett mintha nem értené a kéréseimet, ilyenkor
megvadolt valami oda nem ill6 dologgal és elkezdett arra utalni, hogy
szerinte nem vagyok normalis, tulérzékeny, érzelmes vagyok stb.,




,2Miutan semmilyen ésszeril viselkedéssel nem tudtam leallitani Eva személyem és
munkam iranti alaptalan tamadasait a HR-t0l kértem segitséget, de haritottak a
felelésséget azzal, hogy forduljak a menedzsmenthez. A management egy-
haromhetente 4 hénapig hitegetett megoldassal érdemi lépések nélkil, a
helyzet kezeletlen maradt és tovabb romlott, kiilbnésen januartdl, miutan Eva
egy uj fonokot kapott, aki tamogatta 6t a zaklatasban és szakmai panaszaimat is
semmibe vette, tdbbszér hazugsagon kaptam. En ez alatt az idd alatt is
mindenaron egyuttmiikodésre torekedtem, hogy megtarthassam az allasomat.
A helyzetre lett volna megoldas, mert a részleg vezet6je még decemberben
elmondta, fontolgatta Uzleti okok miatt az athelyezésemet, de mint utdlag ez
egyertelmien latszik a panaszom miatt nem helyeztek at. Lett volna egy uj account
menedzseri allas is, amit meg szerettem volna palyazni, de nem engedték.
Tobbszor jeleztem, hogy egészségugyi problémaim vannak mar, hogy nem akarok
botranyt, csak megoldast. igy utélag az a benyomasom, hogy szandékosan nem
oldotta meg a menedzsment a problémat, elviselhetetlenné akartak tenni a
helyzetemet, hogy elmenjek. A kollégaktdl hallottam, hogy szemtanui voltak mar
constructive dismissal-nak, amikor egy kolléga helyzetét ellehetetlenitették azért
hogy felmondjon. Altalanos a nézet a kollégak kdzétt, hogy a cégnek rendkiviil
fontos a hirneve, igy nem szoktak kollégakat elbocsatani és ily modon,
ellehetetlenitéssel kerulik el az egy elbocsatassal jaro jogi kockazatot.”




A MUNKAHELYI PSZICHOTERROR

RENDSZERES

(ismétlédéen torténik)

GYAKORI
(legalabb egy héten egyszer)

TARTOS

(legalabb fél éven at)

ELLENSEGES

(az érintettek vereseget szenvednek,
alulmaradnak a kuzdelemben)




A kutatasok alapjan pszichoterrorrol akkor
beszélunk, ha egy szemelyt az eddig feltart 46
inzultus kozul eggyel vagy tobbel legalabb egyszer
egy héten és legalabb féleven keresztul

folyamatosan zaklatnak.




TAMADASI LEHETOSEGEK

. KOMMUNIKACIO

- korlatozo
- felnagyito, tulzé
- metakommunikacios

. TEKINTELY
- sértegetés
- nevetségessée tétel
- ragalmazas

. MUNKAFELADATOK

- degradalo (lefokozo, lealacsonyitd)

- beteggé tevo (egészséget karosito)

- elszigeteld

- szabotal6 (a feladat végrehajtasat
szandékosan akadalyozo)




A PSZICHOTERROR FOLYAMATA

Nem tisztességes viselkedés
Il.

Gyakori és tartos tamadas
ll.

A vezetOk tulkapasai és hatranyos
intézkedései
IV.

Hibas orvosi és pszicholdgiai diagnozis
Ismétlédo athelyezés
Huzamos betegallomany
Onkéntes kilépés
Korai nyugdijazas
Kartalanitas, vegkielégites
|degklinikara valo kerulés




A munkahelyen az esetenkénti nézeteltérés,
konfliktus, felmeruldo probléma normalis és
elfogadott jelenség kell, hogy maradjon.

Nem beszélhetunk addig pszichoterrorrél, amig
egyfajta kolcsonosség fedezheto fel a kritika, a vita

soran, illetve ha valaki tiszteletben tartja masok
szemelyiségi jogait és nem csuszik at a vita
szemelyeskedésbe.




EGYENI MEGBIRKOZASI LEHETOSEGEK

Jo fizikai és pszichikai kondicio
Onbizalom

Tekintély masok elott

JOo emberi kapcsolatok

Megbizhato anyagi helyzet
Képesseég a probléemak megoldasara
Eligazodas a szervezetben
Munkaeropiaci helyzet
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A pszichoterror mindig a munkahelyi
szocialis kornyezet valsagtunete!




A ZAKLATASOK OKAI

2. A szocialis-etnikai helyzetuk miatt konnyen megtamadhaté
szemeélyek.

3. Atamadok alacsony moralja,
kulonosen akkor, ha az esetnek a tamadora nézve nincs negativ
kovetkezménye.

4. Avezetok elméleti és gyakorlati ismereteinek hianya a szocialis
konfliktusok megoldasa terén.




A PSZICHOTERROR KIVALTO OKAI

(Személyiségzavar vagy vezetési hianyossag?)

A vizsgalatok arra utalnak, hogy alapvetoen
az aldozatok szemeélyisegeben vagy jellemzo
tulajdonsagaiban kell a tamadasok okait keresni,

mert a
kedvezotlen pszichoszocialis munkakorulmények
kozott !
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PSZICHES ES PSZICHOSZOMATIKUS
KOVETKEZMENYEK

A pszichikai eés szocialis tulterhelések kronikus
betegségeket okozhatnak

Q Pszichés rosszullét

Q Pszichoszomatikus tlinetek

0 Betegallomanyba kerulés (napok vagy hetek)
Q Enyhe depressziok

Q A fazis idotartama: 1/2 - 2 év




PSZICHES ES PSZICHOSZOMATIKUS
KOVETKEZMENYEK

= Depresszio vagy obszesszio (kényszerképzetek)
m Karos szokasok: alkohol, kabitoszer

= Betegallomanyba kerulés (honapok vagy évek)
= Akut ongyilkossagi veszeély

= A fazis idotartama: 2-5 ev

= Kirekesztés a munka vilagabol
= Korai nyugdijazas




HOSSZU TAVU KOVETKEZMENYEK -

AZ EGYENRE - A SZERVEZETRE ES
A TARSADALOMRA

Ha mar egyszer kialakult a

terrorizalt munkavallalo
kirekesztése, szinte lehetetlen az
.eredeti allapot helyreallitasa”.
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A munkaegeészsegugyi terhelési hatarok meghatarozasa
es az ezzel egyutt jaro figyelem kiterjedeés celjabol
feltetlen igeny van arra, hogy a munkahelyi pszichoterror
jelenseget kockazatelemzd eljarasokkal kvantitativ
maodon is merni lehessen.

A cel:

egy olyan elemzesi eszkoz kifejlesztese, amellyel a
pszichoterror kockazata ertekelheto.




Az ergonomia a munkahelyi
kockazatok megelozese erdekeben a
gyakorlati megoldasokra fokuszal.




A KOCKAZATERTEKELES ERGONOMIAI
FOLYAMATA

Helyzet Dolgoz6i Orvosi
felmérés felméreés felméreés

Kockazat-
felméreés

3

Prioritasok




Az ERGONOMIA LEHETOSEGEI A
KOCKAZAT-MEGELOZESBEN

Az ergonomia a dolgozdé munkaképesseg-csokkenesenek,

fizikai és szellemi serllésének, illetve megbetegedésének

valoszinlségi kockazatat altalaban két értékelési szinten
hatarozza meg:

1. szintii modszerek: gyorsan elvégezheto, a lehetséges
problémakat megsziintetd vagy csdékkento
valtoztatasokat tamogato kockazat-elemzo eljarasok

2. szintd modszerek: idoigenyes, részletes, mélyebb
elemzésen alapuld, a problémamegoldast tamogatod
kockazat-elemzo eljarasok




A kockazatertekeléshez egyszerusiteni kell a
fogalom lenyeget, tehat ki kell emelni annak

lényeges részeit. Olyan egyszerusitesre kell
ehhez torekedni, amely a jelenseg

bonyolultsaganak lekuzdesébdl, nem pedig

figyelmen kivul hagyasabol szarmazik.




A megel6z0 gyakorlati alkalmazas szemben tamasztott
kovetelmenyek csak ugy teljesithetok, ha a pszichoterror
fogalmat szabatos és merhet6 fogalomma alakitjuk.

- Ez a folyamat a konceptualizacio, amely feloleli a
fogalom mérésehez szukseges indikatorok
(jelz8k/mutatok), és a merendd fogalom kulonbozb

aspektusait jelenté dimenziok (méret, kiterjedés)
megallapitasat is.

A méréshez hasznalt konkret merési eljarasok
kialakitasa az operacionalizalas feladata.




A kockazatértekeleshez egyszerusiteni kell
a fogalom léenyeget, tehat ki kell emelni
annak léenyeges részeit!




'KONCEPTUALIZACIO,
ANALOGIAKEPZES SEGITSEGEVEL

Direkt analogia kepezheto a mozgasszervek
munkatol flggo megbetegedesi
kockazatertekelesenek felhasznalasaval.




A WMSD (Work-related Musculoskeletal
Disorders) KOCKAZATI MODELLJE




A PSZICHOTERROR KOCKAZATI
MODELLJE

b Kockazat
" mértéke




A PSZICHOTERROR KOCKAZATI
MODELLJE

Kockazat
meértéke

DONTESI-
CSELEKVESI TER
NAGYSAGA




A TAMADASOK EROSSEGE

- Milyen tipusuak az inzultusok?
- Kik tamadnak?
- Hanyan tamadnak?




A PSZICHOTERROR KOCKAZATI
MODELLJE

Kockazat
meértéke

DONTESI-
CSELEKVESI TER
NAGYSAGA




A TAMADASOK TARTAMA

- Hanyszor egy héten?
- Mennyi ideje?
- Mennyi ideig?




A PSZICHOTERROR KOCKAZATI
MODELLJE

Kockazat
meértéke

DONTESI-
CSELEKVESI TER
NAGYSAGA




Feszultseg, fokozott igénybeveétel akkor
van, ha a cselekvési és dontési tér nincs
osszhangban a kovetelményekkel.




A DONTESI-CSELEKVESI TER NAGYSAGA

* Szervezeti felépités,viszonyok
* Személyes fejlodés

* Személyes részveétel

* Szocialis csoportklima

* Konfliktuskezelés szinvonala,
 Munkanélkuliség veszélye.




OPERACIONALIZALAS

A rendelkezésre allo meérési eljarasok
adaptalasa, szabvanyositasa:

e ,LIPT” Leymann Inventory of Psychological
Terrorization kerdoiv g

» Pszichoszocialis Szervezeti Helyzetfelmero
ké rd6|'V (magyarul)
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JOGI MEGOLDASOK

Svedorszagban szuletett meg az elsd torveny a
munkahelyi pszichoterrorra vonatkozéan, amely
tisztazza a leglényegesebb kerdéseket (1993. évi
17. torvény.11.)

A jelensegre vonatkozo torvenyben megtalalhato
definico a kovetkezd: egy munkavallalo ellen
iranyulé olyan ismeétlodo sérto, banto,
kellemetlen megnyilvanulas, mely elitéelendo és
eredmenyekent a munkavallalo kikerulhet a
munkahelyi kozossegbal.




Magyarorszagon a munkavedelmi torvényen kivul
az egyenl6 banasmod kovetelmenyérol szolo 2003.
évi CXXV. torvény tartalmaz a munkahelyi
pszichoterrorral kapcsolatos meghatarozasokat. A
jogszabaly meghatarozza a zaklatas, a jogellenes
elkulonités, valamint a megtorlas fogalmat, de a

pszichoterror szamos esetét nem fedi le. A
jelenlegi szabalyozas nem nyujt megfeleld
veédelmet a munkavallalok szamara.




Magyarorszagon meg nincs kifejezetten erre
iIranyulo jogszabaly, sem biroi gyakorlat.

Ezeért igy igen nehéz elore pontosan
meghatarozni, hogy milyen bizonyitéekokat
fogad el a birésag az érintettek reszerol.




A munkaltato koteles egyertelmien kinyilvanitani
a kollektiv megallapodasokban, hogy a
pszichoterror semmilyen formajat nem
hajlando elturni, mert az a munkahelyi attittd
reszeve valhat, és az intrikus viselkedes rogzult
viselkedesi normava emelkedhet.




INTEZKEDESEK

1. MEGELOZES

Jo szocialis klima
Feladattervezes
Csoporttrening
VezetOkepzes




INTEZKEDESEK

2. BEAVATKOZAS
Tajékoztatas
Oktatas
Kérdoives felmérés

Ergonomiai kockazatertéekeles
Konfliktuskezelés




INTEZKEDESEK

3. UTOKEZELES

Targyalas, kozvetites
Foglalkozasi rehabilitacio

Pszichologiai rehabilitacio
Jogi rehabillitacio




A REHABILITACIO MODELLJE

A rehabilitacios modell negy teruletet foglal magaba:

* Orvosi

* Pszichologiai

« Szocialis (foglalkoztatasi)
* Jogi

A rehabilitacios team tehat — idealis esetben - orvosbol,
pszichologusbol, szocialis/foglalkoztatasi
szakemberbol és jogaszbal all.




KOSZONOM MEGTISZTELO FIGYELMUKET!




