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Fogalma

o A mobbing vagy munkahelyi pszichoterror
olyan konfliktushelyzet a szervezeten belUl,
amelyben egy vagy tébb munkatars
folyamatos tdmaddsnak, rosszindulatu
birdlatnak, zaklatdsnak van kitéve o
kollégdk és/vagy a vezetdk részerdl.

o Feltételei:

o legaldbb egy héten egyszer,

o legaldbb fél éven at inzultdlds /feltart 46
Inzultus/
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Mobbing vagy konfliktus?

o Nem minden konfliktusbdl lesz mobbing.

o Konfliktus (konstruktiv): minden
munkahelyen kialakul. EpITI a szervezeti
kulturat, csoportdinamikat.

o Egy konfliktus kielezddéese a munkahelyen.

o Mobbing (destruktiv, hatékonysag-gatlo)
konfhk’rus olyan kielezodott konfliktus
helyzet, amely érzelmileg dtitatott, harag,
frusztracio, személyeskedés, rosszindulat
jelenik meg a feleknél vagy a csoportban.

o Mobbing eseten a hatalmi viszonyok
eltoléodnak.
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oSvédorszagban szUletett meg az
elsd torvéeny a munkahelyi
pszichoterrora vonatkozoéan. /A

munkahelyi elnyomasrol szold 1993.
évi 17. torvény/

o A jogszabdly magyardzata kitér
arra, hogy szinte kivetél nélkul a
kialakulasdban mar meglévd stressz
forrds jatssza a kulcs szerepet.
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o A munkahellyel 6sszeflggo stressz
(MOS) dltaldnosan magas szintje ndveli

a pszichoterror valdszinUségét.
/European Agency for Safety and Health at Work/




o Csak karos kovetkezmeényei vannak.

o Az egyik legnehezebb munkahelyi
pszichikai megterhelés, amelynek
rosszabb testi-lelki kdvetkezményei
vannak, mint az osszes tobbi
munkahelyi megterhelésnek
egyuttvéve.




o A munkahelyi pszichoterrort
tulajdonképpen a munkakdrnyezet,
a szervezet valsagtineteként
foghatjuk fel, pl.

o0 a vezetés gyengesege,
o a rossz munkahelyi [égkor,
o helytelen kommunikacio.
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Kommunalis szolgaltatas

Ugyvezetd igazgatd

Kozponti Kozponti K&zponti
controlling K+F marketing

Kozponti HR
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Valtozasok

| Erintette a tulajdonosokat, a
strukturat, az alkalmazotti letszamot
és a vezetési szinteket. ,,Aki teljesit, o
feladatat maradéektalanul és

hibdtlanul ellatja, az ....-es”.

2. A meglévo két divizibhoz egy Uj
divizid épult be a szervezet
strukturdgjaba.
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Konfliktus megjelenése

o Minden valtozas konfliktust von maga utan.
o Hatalmi harcok, versengés elsésorban két
divizid kozot
o Ki tartja el a szervezetete
o Ki a fontosabb az egész szervezetnek?
o Hol kapnak magasabb fizetést?...
o Belsd gyengitd hatdsu.

o A szervezeti célok megvalodsitasanak
nehézsegei, a szervezet fejlddésében

megtorpands. ,,Megingott, ahogyan eddig
csinaltuk."
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Okok még 5

o Rendezetlen konfliktusok
o Elégtelen kommunikacio

oSzervezeti kultura /a megfogalmazott
értékek, szokdasok/

o Vezetéesi hibdak

o Egyéb pszichoszocidlis problemdk




Konfliktuskezelés

o Erintett divizié vezetdk: /megegyezés
szandéka/
o Gazdasagi mediacio: belsd konfliktusok,
valamint a mobbing eseteiben az egyes

szervezeti egysegek vagy ezek vezetdi, ill.
munkatarsai kdzott megegyezes.

o Erintett dolgozok:

o Stressz - és konfliktuskezelési
készsegfejlesztes
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,KUIs6” munkahelyi pszichoterror

oA munkahelyen kivuli - beleértve
vevoket, Ugyfeleket - emberek
Altal gyakorolt bantalmazds,
fenyegetés, fizikai vagy Iélektani
agresszio, amivel veszélyeztetik a

munkavallalok egészsegét,

biztonsagdt vagy jO kdzérzetét.
/European Agency for Safety and Health at Work/
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o A fizikai agresszidt, mindig szobeli agresszid
eldzi meg. I

o A szObeli erbszakot az &
felismernie. (egyéni fele

o A szObeli eroszakot alka

dozatnak kell
Osseg)
Mmazo szemelyek

nem tekintik egyenld félnek a masikat, céljuk
csupan a masik feletti uralom. (szervezeti

felelbsseQ)
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Kockazati tényezok )

o Szolgdltatds:
o egészsegugyi,
o kozlekedési,
o kereskedelmi,
o vendéglatd ipari,
o Peénzugyi
o oktatdsi szektorokban.
o Munkafeladat:
o Egyedul véegzett munka,
o Ellendrzési funkcio.




Kozlekedési szolgaltatds -
személyszallitdas

»AZ utasnak mindig igaza
van.
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o Munkakornyezet: megfeleld targyi feltételek
hidnya,

o Munkaterheles: magas fokU pszichés
igénybeveétel,

o Munkaszervezes, munkabeosztds:

eldreldthatatlansag, kisz&dmithatatlansag,
akadadlyozottsag, /frusziracios stressz/

o Munkafeladat: fokozott feleldsség,
munkavéegzésen akar emberek élete is
mulhat, egyéni munkavegzes

o Elismeres: az anyagi €s erkolcsi elismerés nem

S

kelld mértéke.




Hatdsok
o mofivaciohidany,
o csOkkent dnbecsulés,

o munkavegzéeskor stressz,
osérUlnet a fizikai vagy lelki egészseg is.

ofellephetnek poszttraumatikus problémdadk,
mint pl.: félelem, fobidk, alvasi zavarok.

0 SzElsdséges esetekben rendellenes

poszttraumatikus stressz is elofordulhat.
/European Agency for Safety and Health at Work/
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Inzultusok I
Kommunikacios Konkrét fenyegetés
o kritizaldas, biralds, o fizikai erdszak,

UvOltozés, bdntalmazds,

becsmeérlés,

vadaskodds és

hibdztatds,

fenyegetés,




Heal

Workplaces  §
mwa/vuw(f@ ‘ Mress
..0

A sikeres megkizdés: egyéni mdodszerek

oA munkavallald képzése és informaldsa:
oAz agresszio korai jeleinek felismereése,
oa nehéz helyzetek kezelése,

oaz érzelmi-indulati dnszabdlyozds
fejlesztése.

o0 Az asszertiv viselkedés, kommunikacio
fejlesztese:

oKonfliktuskezelés és problemamegoldds
fejlesztése,

oegyeb kognitiv- proaktiv s reaktiv
stressz kezeld technikdk elsajatitasa.




Heal
Workplaces ¢

Szervezeti modszerek

i

o Munkaszervezes: pl. kapcsolattartas az
egyedul dolgozdkkal.

o Nyilt &s dszinte kommunikacio:
o A terjedd pletykdk megeldzésére,
o az érzelmek kifejezésének tdmogatdsara.

o A munkahelyen belUl fellepd pszichoterror
fellepésének megeldzese.




Mentalhigienés gondozas

oTadmogatds, mellyel a stressz keltd
esemeény hatdsdara kialakuld
pszichologiai problémak
megeldzhetdk, ill. mérsékelhetok.

oCél: az eroszak dldozata az esemény
bekdvetkezte utani orakban ne
maradjon magdra.




Kozizemi szolgdltatas

o Uzem egészségugyi szemle: az adott Uzem
egyseg munkavallaldi fokozott
pszichoszocidlis terhelesnek vannak kitéve.

o A dolgozdk a munkavéegzésuk jellegébdl
addoddan gyakran kertlnek konfliktus
helyzetbe a fogyasztokkal.
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o Munkakornyezet: megfeleld targyi feltételek

hianyaq,
o Munkaterheles: magas fizikai, pszichés

igénybevétel,

o Munkaszervezes, munkabeosztas:
elorelathatatlansag, szervezesi problemak,

o Befolyds a munkdra: alacsony szintd részvétel a
dontéshozatalban,

o Bizonytalansdg: munkahely elvesztésetdl valo
féelelem, |0 munkavégzéssel kapcsolatos
visszajelzések hidnya, nyilt és dszinte
kommunikdacio hidnya,

o Munkahelyi kapcsolatok : feszOlf viszony @

munkahelyi vezetovel: nagyon keves tamogatadst,
segitseget kapnak a kdzvetlen vezetdtol.
/mobbing jelenlete/




Beavatkozds

o Cel: felvertezni a dolgozokat tudassall,
kepesseggel, erdforrasokkal a stresszel
vald hatekonyabb megkuzdés
érdekeben

olIntervencio:

o kognitiv — proaktiv és reaktiv stressz
kezeld technikdk

omegkuzdesi készsegek, életvezetési
fanacsadas

o konfliktuskezelési készsegek,
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A mobbing jelenléte? .

o Stressz szint méeres: a munkavdallaldk
Altaldban jol meg tudjdk itélni szubjektiven,
mekkora stresszt jelent szdmukra az adoftt
munkavegzes.

o Stressz valaszok, tUnetek felmérése:

dolgozokndl fokozott érzelmi reakcio:
szorongds.
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Inzultusok

oVezetotdl inzultusok(2): lekezeld
magatartds, magdanéletet kritizalo
tdmaddsok, messze a tuddsa alatfi I
feladatok.

o, fovabb terrorizalas”
oMunkavdllaloktol inzultusok: kipécézés,

nevetségesse tetel, hata mogott
kibeszélés, rosszindulatu pletykdt
terjesztenek rola, karikirozzdk viselkedését,
megjelenését.




o Mobbing dldozata gyakorlatilag barki
lehet.

o Az dldozat a folyamatos mobbing
hatdsara, egy komplex lélektani folyamat |
kdvetkeztében fokozatosan tehetetlenné,
és egyre kiszolgdltatottabbd valik.

B o Egyéni szinten gyakorlatilag a pszichoterror
kialakuldsanak elején van lehetdség a
beavatkozdsra.

oNem , kényelmes” dldozat: kelld
dnbecsulése van, vissza tud vagni, tudja
ignordlni a sertéseket.




Banki szolgaltatas .

oA munkavadllalot évek ota tobb
betegséggel kezelik:

oMagas vérnyomas,

oKevert szorongdsos s
depresszios zavar.




MOS .

o A munkavdllaldnak fokozott pszichés
terneléssel jard kérnyezetben kell
teljesitenie. /Munkakori leiras/

o Munkaterheles: magas foku pszichés,

mentdlis igénybeveétel,
o Munkafeladat: fokozott feleldsség,




Magarol

o ,Lassabbnak érzi” magadt.

o Nagyon terhelbek szamara, a valtozo
szabdlyok, a nehéz ugyfelek.

o Munkahelyérdl toblbszor kapott
visszajelzést arrdl, hogy ,,nem eléggé
terhelhetd, nem porgds, tébbet
kellene vallalnia”.




oFolyamatos nem megfelelés
érzése stresszorként hat a
munkavallalora

oTartds stressz dllapotot tartva
fenn ndla, annak pszichés
reakcioival és testi tUneteivel.




Munkahelyi inzultusok -
munkatdrsaktol

o MAsok jelenlétében lekicsinylden beszeltek rdla,
o piszkaltak a szokdsaiért,
o gyakran félbeszakitottdk,

o olyan személyek értékeltek a munkdjat, akik
erre nem hivatottak,

o olyan tevékenysegért vontdk feleldsségre,
amelyért nem egyedul volt felelds,

o Osszesugtak, dsszenéztek.
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Szocidlis szolgdaltatds

o Bipoldris affektiv zavar — Depresszio;
o A munkavdllaldnak konfliktus

elofordulasaval jard kérnyezetben kell
teljesitenie, melyhez stressz t0rd és
megoldd kepességre lenne szuksege.

/Munkakori leirds/.
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Munkahelyi inzultusok — a vezetotol
o Fenyegetdzeés,
o ordibdlds,
o kritizalds, a munkdjaban mindig hibat
taldl,

onem valaszol a leveleire,

onem bocsatja rendelkezésére a
Mmunkdjahoz szukséges informdacidkat.




Bossing

oA mobbing egyik specidlis formdja,
amikor egy vezetd zaklat egy, o
hierarchidban alatta elhelyezkeddt.

oA szakemberek szerint az aldozatra
nézve a bossingnak vannak @
legsulyosabb kdvetkezmeényei.
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EpitGipar

o Daruzdsi baleset, melynek kivizsgaldsa sordn
a munkavdllald szabdlytalan I
munkavégzését dllapitottak meg.

o A munkavdllald soron kivuli munkakori orvosi
alkalmassag vizsgdlatanak kéerése.

oKepes-e anyagmozgatdsi feladatok
elldtasra, szabad-e rabizni nagy
feleldsseéggel jard, magas kockazatu
munkdate Esetleg befolydsolta-e valami a
balesettel kapcsolatban?
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MOS - mobbing

o Munkaval 6sszefUggd stressz
o Balesetveszélyes munkakor

o Fokozott figyelmet, koncentraciot,
egyUttmukddest, szabdlyok betartasat igényel.

o Munkahelyi pszichoterror

o Egyén magatartasaval kapcsolatos inzultusok:
magdanéletét kritizald tamaddsok, valldsi
meggydzddéssel vald bantalmazds.

o A kronikus stressz dllapotat idézték elo.




Kockazati tényezo

o A munkahelyi balesetek szempontjdbdl az
epizodikus stressz taldn meg nagyobb
fontossdggal bir, mint a kronikus stressz jelenléete.

o Ez - egyszeri, alkalomszeru - helyzetek okozta
disztressz allapotok, melyek alkalmazkodds

esetén csak rovid ideig terhelik meg a dolgozot.

o llyen alkalomszeru stresszhelyzet jelen esetben:
a munkafolyamat jelentds megvaltozdasa.
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Egyéni jellemzok

o A munkavdllald elfogaddsra,
megbecsulésre torekvo személy.
Fokozott szorongdsi hajlam és aktudlis
szorongdsi dllapot tarhato fel.

o Figyelmi teljesitménye elégtelen.
Informdacid felvétele nem megfeleld
szinvonaly, és a feldolgozdasa
nagymertékben hibads.
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Munkahelyi stressz és baleset modell
(Kerr, 1950, 1957, Sleight, 1974 in: Murphy, 1986)

STRESSZOROK | AKUT CS(")KKEN,T VESZELYES ,
REAKCIOK KAPACITASOK [ MAGATARTAS

MUNKAHELYI:

MUNKA SZORONGAS  PONTOSSAG SZABALYTALAN
FELADATOK KIMERULTSEG  REAKCIOIDO MUKODES

SZERVEZETI CSOKKENT FIGYELEM KOCKAZATOS  BALESETEK
TENYEZOK MOTIVACIO TELOKEPESSEG  VISELKEDES

KiLSO® ALKOHOL MEMORIA VESZELYEK
TENYEZOK: FOGYASZTAS

CSALADI

PENZUGYI

TARSAS

> 2 > D>




o A mobbing, mint folyamat altaldban o
munkahely elvesztésében vegzodik,
de hosszu tavon is negativ hatdsokat
hagy maga utan egy ilyen élmény.

o Beilleszkedési zavarok, depresszid
bizalmatlansdg, demotivacio,
idegesseqg.
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KikerUlés a munka vilagabol

o A pszichoterror kdvetkezméenyeként
az esetek kb. felében az érintett
teljesen kikerUl a munka vildgabal.

oRosszabb esetben az dldozat
egészsegi dllapota is sulyosan
megromlik.

o A pszichés gyogyulast kdvetden is sok
esetben valoszinUtlen egy Uj
munkahely keresése.




Heal
Workplaces ¢

U=

Munkanélkulivé valas

o A munkanelkUliség olyan tartds stressz
dllapot, amely az egyén alkalmazkoddsi
kapacitasat maximdalisan igénybe veszi.

o A munkanélkUli tartésan frusztralt allapotban
van, amely egyfeldl az &t ért egzisztencidlis,
szocidlis és lelki vesztesegek kdvetkezménye,
masfeldl a sorozatos kudarcelméenyek
(alkalmatlansdg, értéktelenseg,
dnbizonytalansag érzés) hatdsa.




Az életesemények - Holmes-Rahe skala

Hazastars haldlo 100 %
Valds 73 % )
KOlONnélés 65 %
Bortdn 63 %
Kdzeli csaladdtag haldla 63 %
Baleset vagy betegség 53 %
H&zassAg 50 %

Allds, munkahely elvesztése 47 %
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Munkatandcsadds

Munka erdpiaci visszalepést es/vagy beilleszkedést
seqitd reintegrdld egyéni vagy csoportos foglalkozas.

o Célcsoportok:

o GyermekuUket egyedUl neveld és kisgyermekes szUlok
o tartds munkanélkUliek,

o 50 év felettiek,

o alacsony iskolai vegzettséguek,

o Hajléktalanok,

o megvaltozott munkaképesseguiek,
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Munkavadllalast akadalyozo tényezok

oKerdoiv: Az dllashoz jutast és az allas
megtartasat gatld stresszorok felmérése.

oKéerdes: Nem megfeleld munkdltatoi,
munkavallaldi magatartasra.

02005 - 2014 idészakban egy megye,
6 telepules, dsszesen 1033 fO.

o Munkahelyi pszichoterrorrdl szamol be a
tandcsaddson résztvevokbdl: 189 fO.
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Inzultusok

o Gyakori nem megfeleld munkdltatdi,
munkavallaldi magatartas:

0 az egészseg ellen irdnyuld: az
egeszsegere karos munka,

o a napi munkaban: eldéntik feladatokkal,
ertelmetlen feladatokat kap, tudasa alatti
feladatokra allitjdk ra,

o d |0 hirnév elleni magatartds: hata
mMogott kibeszélik valamilyen massagadt,
kUlsejét, vallasat, nézeteit,

o kommunikacios korlatozdas: dllanddan

kritizaljak, biraljak, Ovoltoznek vele,
ténylegesen megfenyegetik.




oA mobbing dltal eldidézett
stressz sokkal karosabb az
egyenre nézve, mint az 6sszes
tdbbi munkahelyi stressz forrds
egyuttvéve.
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A posttraumas kimerultségi zavarok

o TUlérzékenyseg, alvasi problémdaik,
rémalmaik, koncentracios zavarok.

o Nagy mértéku fesziltseg és kdnnyen
ingerelhetdség.

o Varatlan hatdsok esetén helytelen
reakciokra vald hajlam.

o Testi tUnetekkel torténd reagdlds, ha a
traumatikus esemenyekre emlekeztetik Sket
(fejfajas, gyomorgdrcs, émelyges,
szivdobogads).




llyen az ember?

o A mobbing kialakuldsdban o
szervezeti tenyezdknek joval nagyobb
szerepUk van, mint akdr o
rosszindulatu és egoisto
munkatdrsaknak.

o A leépitések, a munkanélkUlisegtdl
valo félelem, a fulterheltség, a
kolleégdak kdzdtti versengések
pszichoterror kialakuladsdhoz
vezethetnek.
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Kezeljuk a stresszt!




Koszonom a figyelmet!




