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A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem mindenkit érint. J6 Onnek. J6 a vallalkozasoknak.
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Kezeljuk a stresszt!

= Két éves kampany (2014-2015)
» Kiemelt téma: munkahelyi pszichoszocialis kockazatok
= EU-OSHA 2013-as felmérése szerint:
= a dolgozok 51%-a szerint a stressz gyakori a munkahelyén

= 10-bdl 4-munkavallalo ugy véli, hogy a problémat és a vele jar6
pszichoszocialis kockazatokat nem megfeleléen kezeli

munkaaddja.

= a stresszleggyakoribb oka a munkahelyek atszervezése és a

bizonytalan foglalkoztatasi helyzet.
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Mi a stressz?

= Astressz szervezetunk altalanos védekezési reakcioja, izgalmi-
éberségi és motivacids allapota, amely 6sszefugg veégzett £\ /
tevékenységunk jellegével. ) )

= A pozitiv stressz (eustressz) onmagaban nem koros, segit a
vészhelyzetekben, a problémak megoldasaban.

» A negativ stressz (distressz) tulzott feszlltség, amelyben mar a
lelki folyamatok karosité hatasai kerulnek felszinre az
életesemények, a konfliktusok, az egyéni adottsagok miatt.

= A munkahelyi distressz
* nem az egyén hibaja, hanem szervezeti probléma;
» akkor alakul ki, amikor a munkavallal6 nem tud megbirkozni a < 2

munkahelyi elvarasokkal.
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A pszichoszocialis kockazatok

» Fo forrasai a munkahelyen:
* nem megfeleléen tervezett munkafeladat és
munkafolyamat
* nem megfeleld6 munka-szervezet
» rossz munkafeltételek és -koruimények
» afizikai és a szocialis munkakornyezet

» Okozott karok:
» viselkedési és magatartasi zavarok
» pszicheés (lelki, érzelmi) tinetek és betegségek
» a szomatikus (testi) és pszicho-szomatikus
allapotvaltozasok és betegsegek
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A pszichoszocialis kockazatok kezelése - Lehet és
éerdemes!

= A stressz megfelel6 kezelése Ossztarsadalmi hatassal bir.

» Gyakran nehezebbnek tartjak ezeknek a kockazatoknak a kezelését,

mint a ,hagyomanyos” munkavédelmi kockazatok kezelését.

» Pedig a pszichoszocialis kockazatok ugyanolyan szisztematikusan = \_‘/

ertékelhetdk és kezelhetb6k, mint mas munkavédelmi kockazatok.

= Segitség a munkaaddok szamara a munkahelyi stressz
felismerésében és annak kezelésében: Elektronikus utmutato
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Elektronikus utmutaté

Célja, hogy:

* a munkaltatok és munkavallalok jobban megértsék a stresszt és a B i
pszichoszocialis kockazatokat,

» gyakorlati segitséget nyujtson azok felismerésében és kezelésében,

* ramutasson, hogy a nem, vagy rosszul kezelt pszichoszocialis kockazatok
befolyasoljak a vallalkozasok sikerességét
— acsokkend teljesitmény,
— a hianyzasok,

- balesetekés a

magasabb fluktuacio altal.

= Elérhet6: 2014. novembertdl

= Honlap: http://equides.osha.europa.eu/stress/GB-EN/
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Elektronikus utmutato - Miért van ra szukseg?

A stressz és a pszichoszocidlis kockazat

A stressz €s a pszichoszocialis kockazat bemutatasa

A stressz és a A stressz és a lelki egészségi problémak kéralbelil az EU

pszichoszocialis kockézat rmunkavidllaldinak egy Gtodét érintd, legsulyosabb egészségligyi

bemutatésa problémak a munkahelyen. Kériilbeliil két harmaduk van kitéve olyan
pszichoszocidlis kockdzati tényezdknek, melyek ezeket a problémdkat
okozzak.

A stressz az On véllalkozasat is érintheti:

e Kiesd munkanapok
s Alacsony munkamoral

e Csokkend munkateljesitmény
A stressz hatasa a

munkavéiiaiSimea Az egyes munkdsokat is befolyadsolhatja az alabbi médokon:

s Munkateljesitmeény
» Teendk o Testi és lelki egészség, jo kozérzet
» Kapcsolatok
A pszichoszocialis kockazatok a munkahelyen sikeresen kezelhetéek.
Mitoszok és tények Az e-Utmutatd informacidi segitenek Onnek, hogy jobban megértse a
- (munkavllalék) stresszt és a pszichoszocialis kockazatokat, valamint itmutatast is ad,
Hogyan tudok killsnbséget hogy mi a legjobb megkozelités, amit alkalmazhat.

tenni a munkahelyi nyomés
és az egészségemre
artalmas stressz kbzott?
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Kovetkezd: Mi a stressz?
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Elektronikus utmutato - Mi a stressz?

A stressz és a pszichoszocialis kockazat

Szbszedet | Az e-Gtmutatdrdl | Forrasok

Mi a stressz?

Stresszrdl beszéliink, ha valaki nem tud megbirkézni a vele szemben tamasztott
elvarasokkal A nyomds és a teljesitmény kézti forditott ,U”-kapesolat
Mi a stressz? Az emberek akkor vannak munkahelyi stressznek kitéve, ha gy érzik, hogy a
Nem mindenkd ugyanazt érd munkahelylk részérdl a vellk szemben tdmasztott elvardsok nincsenek
alatta egyensulyban azokkal a fizikai vagy lelki eréforrasokkal, melyek rendelkezésre
Aktivacié és dllnak az egyén szdmdra ahhoz, hogy ezekkel megbirkozzanak. Az erdforrdsok
megprobaltatdsok kapcsan gondoljunk példdul arra, hogy egyszerlen rendelkezésre all-e elegendé
Megbirkdzni a stresszel idd az Gsszes elvart munka elvégzéséhez, vagy a munkavallalo rendelkezik-e
A stressz betegséget azokkal az érzelmi és értelmi képességekkel, melyeket bizonyos munkak
okozhat megkdvetelnek. Bar a stresszt pszicholdgiai uton tapasztaljuk, azonban az ember

Nem csak a munka okoz testi egészségére is hatassal van.
stresszt

Magas

Teljesitmény

A stressz nem ugyanaz, mint a nyomas
Néhanyan a stressz kifejezés mogott a vellik szemben tdmasztott elvardsokat és Alacsony teljesitmény ' Alacsony teljesitmény
kihivasokat értik, mi azonban ezeket nyomasnak nevezzik. A stressz kildnbozik a Alacsony Nyomis Magas
nyomastol, ez utdbhi az élet természetes része. Nyomas szamos forrasbol
eredhet (munkahelyi vagy munkén kivili). Tobbféle formét dlthet, lehet akar Stresszt okozhat, ha az embernek til sok a feladata, de akkor
sajat magunk altal eldidézett (pl. ha jobban akarjuk végezni a munkank), de s, ha nincs elég nagy kihivis.

A stressz hatdsa a kivilrdl jové is (pl. hatdrid6k, melyeket masok jeldltek ki). Az emberek jobban

munkavéllaléimra dolgoznak valamilyen szintii (de nem til magas) nyomas hatasa alatt. A
munkahelyi elvardsok leginkdbb megfeleld szintje eltérd kilénbozd emberek
esetén, de attol fliggden is, hogy az elvégezni probalt munkanak milyen a jellege.
Mindannyiunknak sziiksége van bizonyos mérték( nyomasra a jé

» Teendbk munkavégzéshez, de van akinek tobbre (vagy kevesebbre) van szilksége ahhoz,
v hogy a legjobb teljesitményét nydjtsa.

< ELOZO ‘g"—frm Ei3 Kovetkezd: Stressz - nem mindenki ugyanazt érti alatta

Alacsony

~
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Elektronikus utmutato - Jogszabalyi hatter

A stressz és a pszichoszocllis kockazat

Mi a jogi allaspont a stresszel kapcsolatban?

A 89/391/EGK keretirdnyelv értelmében a munkaltaték jogi kotelezettsége a munkavallaloik
védelme a munkavédelmi kockdzatok elhdritdsdval, kiértékelésével és lekizdésével
(specifikus kockazatokat nem emlitve). Ebbe beletartozik a munkahelyen tapasztalt
pszichoszocidlis kockdzat, amely stresszt vagy lelki problémakat okozhat. Az irdnyelv
Mi a jogl lléspont a altaldnos kotelezettséget hatdroz meg a munkavallalok szdmara is, azaz kotelesek betartani a
SUNSEES AP M munkaadé dltal elsirt védéintézkedéseket.

Nincs specifikus ,stressz irdnyelv”, de |étezik egy unids keretmegallapodas a szakszervezetek
és a munkaltatok kozott, Ennek alkalmazasat a munkahelyi egészségre és biztonsagra
vonatkozé uniods stratégia (2007-2012) is ajanlja.

A stressz hatésa a

> munkavélialdimra .; U Agreement on stress (PD‘, 80KB)

A nemzeti jogszabalyok kozvetlenul szabdlyozhatjdk a pszichoszocidlis kockdzatokat,
valamint egyéb specidlis terGleteket, mint példaul a zaklatdst, melyek a munkahelyi stressz
kivalto okai lehetnek. Létezik tovabba egy munkahelyi zaklatasrél és erdszakrol 52616 unids
keretmegdllapodds, melyet a szakszervezetek és a munkdltatdk kotottek, és amiben a
2aklatas kezelésére vonatkozdan koz0s allasfoglalasra jutottak,

el

= EUAgreement on harassment (PDF, 4.
Mitoszok és tények EU Agreement on harassment (PDF, 4.8MB)
(munkavélialék)

Hogyan tudok kilSnbséget
tennl 8 munkahelyl nyomés
és az egészségemre
drtaimas stressz kozott?

Az én hibdm vagy v

CEEY N oo
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Kovetkezd: Stresszt okozo kockazati
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Elektronikus utmutato - A munkahelyi stressz okai

A stressz és a pszichoszocidlis kockazat .
Kezdélap Szészedet | Az e-GUtmutatdrdl | Forrésok

Az e-Gtmutatérdl Stresszt okozd kockazati tényezék a munkahelyen

Bevezetés

A stressz vagy egyéb egészséglgyi probléma kockazatat jelentd munkahelyi tényezok jol ismertek. Pszichoszocialis
Stressz: egy meghatérozés kockazatoknak hivjuk ket. A munkaval kapcsolatos stresszel vagy pszichoszocidlis kockazatértékeléssel foglalkozd mas
: — utmutatok kicsit masként vagy kissé mas hangsulyokkal irjak le ezeket a tényezdket, de altalanosan a kévetkezdéképpen
Jogl megfontolésok foglalhatoak ossze:
Tulzott elvarasok

Stresszt okoz6 kockézati Tilzott elvarasok vagy fizikai veszélyek

tényez6k a munkahelyen
Taizott elvarésok A személyes irdnyitds hidnya
A munkavéllalénak nines megfelel§ beleszdldsa a munka menetébe

A személyes irdnyitas
hidnya Nem megfelel tdmogatds

Nem megfelel§ timogatds Nem megfeleld a vezetdktdl vagy a munkatarsaktol kapott tamogatas

El h
vg?::d::fz?.,::gk Rossz kapcsolatok (beleértve a zaklatast)

Zaklatés Elfogadhatatlan viselkedésformdk - beleértve a zaklatdst és az erészakot

::hl!s: nem Iél'ktei-'t I:zerep- és Szerepkonfliktus vagy az egyértelmiiség hianya

eleiéssdgl kird Meg nem értett szerep- és feleldsségi karok

A tajékoztatas és a bevondas

hianya Gyenge valtozdsmenedzsment

Erfiszak A munkavallalot nem informaljak a szervezeti valtozasokrol, és nem is vonjak be ezekbe

A munkahelyen kivili stressz Erdszak harmadik felek részérdl
okal Verbalis vagy fizikai erészak, vagy erdszakkal vald fenyegetés
:itﬁ;l::;f?:; Ezek a tényezdk egylttesen is kifejthetik hatasukat. Példaul bebizonyosodott, hogy az ember nagyobb eséllyel keril stresszhelyzetbe a

- magas elvarasok miatt, ha csak alacsony szinten tudja iranyitani annak madjat, hogy miként feleljen meg az elvarasoknak.

(TS SO Sy o 1 S S

sy Wetgir,

~
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» Teendbk

Elektronikus utmutato - A stressz okai a munkahelyen kivul

Stresszkockézati tényezfk a
munkahelyen kivil

Munka és magdnélet
dsszehangoldsa

Jelentis magénéleti
események

Eletméddal kapcsolatos
problémak

Konfliktus és zaklatds
Anyagi gondok
Betegség/halaleset

A stressz hatdsa a

munkavallaléimra

Eurépai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynidkség

A stressz és a pszichoszocialis kockazat

Szészedet | Az e-Utmutatdérdl | Forrdsok

Stresszkockazati tényez8k a munkahelyen kiviil

A munkaltaténak nincsen befolyasa a munkavallalok munkahelyen kiviili életére. Ugyanakkor fontos megismerni a munkahelyen kivili
tényezdket, mert ezek csokkenthetik a munkavéllalé munkateljesitményét. Bar nincs tdrvényben eldirva, a munkaltatd néha segithet,
hacsak annyival is, hogy egylttérzéen meghallgatja a munkavallalot. Masok képesek még tobb segitséget nyujtani, példaul a munkahelyi
elvardsok vagy elkotelezettségek atmeneti csékkentésével. Néhany munkdltatd abban segitette munkavéllaloit, hogy tdmogatashan vagy
tanacsadashan részesliljenek, ezzel javitva munkajuk hatékonysagat.

A maganéleti problémak mindig figyelmet érdemelnek. Az emberek sok elvarassal meg tudnak birkozni a munkahelyikon, vagy
elboldogulnak a munkaval akkor is, amikor sok megprobaltatassal szembesiilnek otthon. Néha azonban tul sok a teher. Fontos megérteni,
hogy mennyire sokféleképpen jarulnak hozza a munkahelyi és otthoni megprobaltatasok a stresszhez. Az végsd vagy kivalto ok lehet eléggée
trivialis, és szarmazhat otthonrdl vagy a munkahelyrdl egyarant, de mindkettd hatasa mgsszire mutathat.

Munka-maganélet egyensulya
Egyensulyozas a munkahelyi és az otthoni elvarasok kdzdtt

Jelentds maganéleti események
Hdazassag, terhesség és gyereknevelés, valas, koltézés

Személyes és tarsadalmi problémak
Eletmad, alkohol és drogok, életkérulmények

Kapcsolatok

Konfliktus, zaklatas, tamogatas hianya

Pénziigyek

Addssag vagy anyagi gondok

Betegség/haldleset

Apolasi feladatok, betegség, csaladtag vagy bardt elvesztése

T Kovetkezd: Munkahelyen kiviili kockdzatok -
T - munka és maganélet 6sszehangolasa

www .healthy-workplaces.eu Egészséges munkahelyek
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Elektronikus utmutato - A stressz hatasa a munkavallalokra

A stressz és a pszichoszocidlis kockazat
: Szbszedet | Az e-(tmutatdordl | Forrdsok

Hogyan veszem észre a stressz munkavallaldkra gyakorolt hatasat?

Hogyan veszem észre a
stressz munkavéllalékra
gyakorolt hatdsat?

Megvaltoznak az emberek
Viselkedésbeli véltozdsok
Gyakoribb hidnyzas

» Teendbk

. Mitoszok és tények
{munkavillalék) v

Eurépai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynidkség

A stressz nem egy betegség, mégis valtozasokat figyelhet meg a munkavallalok gondolkodésaban, érzéseiben vagy
munkahelyi viselkedésében. Fontos, hogy ezeket a jeleket minél hamarabb felismerjik, mert ha elhtzddnak, fizikai és lelki
meghetegedéshez vezethetnek. Példaul ha egy munkavallalé aggddik a munkahelyi problémak miatt, lehet hogy
alvdsproblémadi lesznek. Ha ez hosszu iddn keresztil fennall, az érintett személy kimerdl, ami betegséghez vezethet.

A reakciok lehetnek:

Erzelmi jellegiiek

A munkavallalon érzelmi valtozasok
figyelheték meg, példaul:

e ingerlékenység

e feszlltség

& rosszkedy

s zarkozotta valas

s faradtsag

e kapcsolati problémak a munkatarsakkal

Kognitiv reakciok

A munkavallalon a kovetkezd valtozasok
figyelhetdk meg:

e nehezen tud koncentralni

» nehezen tud visszaemlékezni

e nehezen tud ) dolgokat tanulni

= nehezen tud donteseket hozni

& negativan gondolkodik

www.healthy-workplaces.eu

Viselkedésbeli reakcidk

A stressz hatasara megvaltozhat az emberek viselkedése, Néhany hatas jelentéktelennek

tlinhet, mig masok meglehetdsen komolyak. A kévetkezd valtozasok figyelhetdek meg:

e idegesseggel dsszefliggd szokasok kialakulasa, példaul kéromragas

s egyre tobb egészségtelen stresszkezelési stratégia alkalmazasa, példaul alkohol,
dohany es mas drogok fogyasztasa

e zarkozottabba vélas

e Ugyetlenség vagy hanyagsag novekedése (beleértve 6nmaguk elhanyagolasat)

* rossz idGbeosztas

» erdszakossag és agresszio kialakulasa

Testi és lelki egészség romldsa

A stressz elhizodd hatasa a testi és lelki egészség romlasahoz vezethet.
Ugyanakkor csokkenhet a természetes védekezdképesség, i[gy megnd az
egyeéb egészségligyi problémak kockazata. A kovetkezd valtozasok
figyelhetdek meg a munkavdllalokon:

e munkavégzés betegen

» egyre hosszabb és/vagy gyakoribb munkahelyi hidnyzas

Kovetkezd: A stressz hatasa a munkavallalékra -

megvaltoznak az emberek

Egészséges munkahelyek
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Elektronikus utmutato - A stressz hatasa a vallalkozasra

Milyen hatassal van a
véllalkozdsomra?

Cstikkend teljesitmény
Hidnyzés és balesetek
Magasabb fluktuécié

Teendbk

. Mitoszok és tények
(munkavallalék)

Haavan tudak killinbheéaet | ¥

Eurépai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynidkség

A stressz és a pszichoszocialis kockazat

Milyen hatdssal van a vallalkozasomra?

Szészedet | Az e-(tmutatérdl | Forrdsok

A stressznek szamos hatasa lehet az (izleti eredmeényre, beleértve a szemelyzeti koltségek novekedését és a termelés

csdkkenését is.

A munkahelyi hidnyzisok fele Gsszefiliggéshe hozhatd a stresszel

» betegszabadsag stresszel dsszefiiggd meghetegedés miatt

® kozvetetten stressz miatt kialakulé megbetegedések (vagy
ennek hatasara sulyosabba valo betegségek)

» betegszabadsag, mint a stressz kezelésének egyik madja

* betegszabadsag nem megfelel§ elkételezettség / alacsony
maoral miatt

A stressznek tulajdonithato teljesitménycsikkenés
kétszer annyiba keriil, mint a hidnyzds

* nem elég hatékony munkavégzés

* nem megfeleld koncentracio

s nehézségek a dontéshozatalban

o faradtsag

® rossz idGbeosztas

A munkahelyi stressz akdr 6tszorosére is novelheti a
balesetek szamat

* nem megfeleld koncentracid

» kockazatvallalé magatartas

® hataridék nyomasa

* kommunikacio hianya

www.healthy-workplaces.eu

A fluktudcio kb. egybtéde kapcesoldodik a munkahelyi
stresszhez

s nem megfeleld elkdtelezettség/alacsany moral

e tulzott elvarasok

s iranyitassal kapcsolatos problemak

s konfliktusok és kapcsolatok

* nem megfeleld valtozaskezeles

s dltalanos munkakdrnyezet

A stressz miatti hianyzasok sokkal tovabb tartanak, mint
az egyéb tényezék miatti tavollét

Példanak okan a statisztikak azt mutatjak, hogy a stressz
miatti hianyzas tébb mint 40%-kal tovabb tart, mint a
mozgdsszervi meghetegedésekbdl fakado tavollet.

Kovetkezd: A stressz hatasa a vallalkozasra -

csokkenod teljesitmeény

Egészséges munkahelyek
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Elektronikus utmutato - Mit tehetunk a munkahelyi distressz
ellen?

Mit tehetek, hogy a
véllalkozdsomnak és
munkavallaléimnak
segitsek?

Tudatossdg nivelése
Biztosftsa az értelmezést
Juttassa célba az (izenetet

Az elkbtelezettség
kialakitdsa

Politika kialakitdsa
Kockazatok kezelése -

Eurépai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynidkség

A stressz és a pszichoszocidlis kockazat

Szészedet | Az e-(tmutatdérdl | Forrdsok

Mit tehetek, hogy a vallalkozasomnak és munkavallaléimnak segitsek?

A munkahely pszichoszocialis kockazatainak csokkentése a vallalkozasra és a munkavallalokra egyarant jo hatassal van. Jo
megoldast jelent a munkahelyi stressz kockdzatidnak csokkentésére és kezelésére, ha intézkedések kombinacidit hajtjuk végre.

A munkahelyi artalmak és kockazatok csokkentésének elsébbséget kell élveznie, ezt térvény irja eld. Emellett léteznek olyan
megoldasok, melyek ugyan nem kotelezéek, de a helyes vezetési gyakorlat részei. Ezek segitenek megdérizni a jo pszichoszocialis
munkakdrnyezetet, melyben egészséges és hatékony munkavallalék dolgoznak.

Tudatossag ndvelése

|

Kockazatok kezelése: értékelés

|

Kockazatok kezelése:

Egészségvédelmi

intézkedés fejlesztesek
Megel&zé Helyesbitd Tlréképesség
intézkedés intézkedés niévelése

Kévetkezd: Mit tehetek - tudatossag novelése

www .healthy-workplaces.eu Egészséges munkahelyek
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Fotokiallitas

Eurépai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynidkség

www.healthy-workplaces.eu

Egészséges munkahelyek
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Eurdpai Helyes Gyakorlat dij

Eur6pai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugyndkség www .healthy-workplaces.eu Egészséges munkahelyek
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Eurdpai Helyes Gyakorlat Dij

= 2014. aprilis 23-an hirdettuk ki
= Adij célja
» A kiemelked6 és innovativ helyes gyakorlatok elismerése

= Ki palyazhatott a dijra?
* Az EU tagallamaiban mikod6 munkaltatok

= Minek kell megfelelni?
* Megoldasok a munkahelyi stresszés a pszichoszocialis
kockazatok kezelésére

» A nevezéseket a fokuszpontok és az EU-OSHA értékeli, két
lépésben
» Helyi forduld
* Nemzetkozi forduld

= A Helyes Gyakorlat Dij dijkiosztdé rendezvénye: 2015. aprilis

» Adijakat a soros EU elndkségi orszagban adjak at, 2015-
ben Lettorszagban.

Eur6pai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynikség www .healthy-workplaces.eu

Pl

Egészséges munkahelyek
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Eurdpai Helyes Gyakorlat Dij magyarorszagi nyertese

A 100 f6 alatti kategoria nyertese:

Arkon Zrt.

« Az ingatlan.com ¢s a koponyeghu készitsi

A legtobb ingatlan egy helyen.

» Hogyan el6zik meg és kezelik a munkahelyi stresszt?

» Ertelmes munka és fejlédési lehetb6ségek
+ kuldetés és vadaszterulet tisztazas, titoktalanitas,
munkavallaléi részvényprogram
* hazikdnyvtar, Arkon Akadémia el6adasok, konferenciak

 Munka és maganélet egyensuly
+ tavmunka és részmunkaidés foglalkoztatas,
* baba-mama/papa és relax szoba,
+ 5év utan +5 nap, 10 év utan 3 hdénap szabadsag

° Egeszsegmegorzes
babzsakok, térdeplék, nyeregszékek, emelheté
asztallabak
* darts, csocso, pingpong bajnoksagok
» céges foci, kosar
* alma minden mennyiségben

Eur6pai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynikség www .healthy-workplaces.eu

Egészséges munkahelyek
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Eurdpai Helyes Gyakorlat Dij magyarorszagi nyertese

A 100 f6 folotti kategoria nyertese: J i ~ i " }& i

Chinoin Zrt. Veresegyhazi Telephelye SANOFI

= A Sanofi csoporthoz tartozé Chinoin tobb mint szazéves

gyogyszeripari vallalat. A gy6ztes telephely gyartja
tobbek kozott az Algoflex, No-Spa és Magne-B6
termékcsaladokat.

= Hogyan el6zik meg és kezelik a munkahelyi stresszt?

»Lélek-boxutca program”

« 2010-t6l 2016-ig komplex program

» kockazatok medfigyelése egyedi modszerekkel:
kérdbiv, helyszini interjuk, megbeszélésen valo
jelenlét, kisérés

* Helyszini megoldasok: egyéni, szemelykoz,
szervezeti szinten

* Intervenciok: kozvetlendl a munkahelyen,
konfliktuskezelés, egyuttmikodési tamogatas,
csoportos pszicho-tréning

Eur6pai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi

Ugynikség www .healthy-workplaces.eu




Koszonjuk minden palyazé munkajat!

Y

Eurépai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi \
Ugynokség Egészséges munkahelyek

A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem mindenkit érint. J6 Onnek. J6 a vallalkozasoknak.




