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Európai Munkavédelmi Ügynökség EU-OSHA 

Tevékenysége: 

 Egészséges Munkahelyek Kampányok 

 OiRA (online interaktív kockázatértékelési projekt) 

 ESENER felmérés, közvélemény kutatások 

 Előrejelző projektek, tanulmányok 

 NAPO filmek 

 Konferenciák 
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Kezeljük a stresszt! 

 Két éves kampány (2014-2015) 

 Kiemelt téma: munkahelyi pszichoszociális kockázatok 

 EU-OSHA 2013-as felmérése szerint: 

 a dolgozók 51%-a szerint a stressz gyakori a munkahelyén 

 10-ből 4-munkavállaló úgy véli, hogy a problémát és a vele járó 

pszichoszociális kockázatokat nem megfelelően kezeli 

munkaadója. 

 a stressz leggyakoribb oka a munkahelyek átszervezése és a 

bizonytalan foglalkoztatási helyzet.  
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 A stressz szervezetünk általános védekezési reakciója, izgalmi-

éberségi és motivációs állapota, amely összefügg végzett 

tevékenységünk jellegével.  

 A pozitív stressz (eustressz) önmagában nem kóros, segít a 

vészhelyzetekben, a problémák megoldásában.  

 A negatív stressz (distressz) túlzott feszültség, amelyben már a 

lelki folyamatok károsító hatásai kerülnek felszínre az 

életesemények, a konfliktusok, az egyéni adottságok miatt. 

 A munkahelyi distressz 

• nem az egyén hibája, hanem szervezeti probléma; 

• akkor alakul ki, amikor a munkavállaló nem tud megbirkózni a 

munkahelyi elvárásokkal. 

 

Mi a stressz? 
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A pszichoszociális kockázatok 

 

 

 Fő forrásai a munkahelyen: 

• nem megfelelően tervezett munkafeladat és 

munkafolyamat 

• nem megfelelő munka-szervezet 

• rossz munkafeltételek és  -körülmények 

• a fizikai és a szociális munkakörnyezet   
 
 
 

 Okozott károk: 

• viselkedési és magatartási zavarok 

• pszichés (lelki, érzelmi) tünetek és betegségek 

• a szomatikus (testi) és pszicho-szomatikus 

állapotváltozások és betegségek 
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A pszichoszociális kockázatok kezelése - Lehet és 

érdemes!  

 A stressz megfelelő kezelése össztársadalmi hatással bír. 

 Gyakran nehezebbnek tartják ezeknek a kockázatoknak a kezelését, 

mint a „hagyományos” munkavédelmi kockázatok kezelését. 

 Pedig a pszichoszociális kockázatok ugyanolyan szisztematikusan 

értékelhetők és kezelhetők, mint más munkavédelmi kockázatok. 

 

 Segítség a munkaadók számára a munkahelyi stressz 

felismerésében és annak kezelésében: Elektronikus útmutató 
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Elektronikus útmutató 

 

Célja, hogy:  

• a munkáltatók és munkavállalók jobban megértsék a stresszt és a 

pszichoszociális kockázatokat, 

• gyakorlati segítséget nyújtson azok felismerésében és kezelésében, 

• rámutasson, hogy a nem, vagy rosszul kezelt pszichoszociális kockázatok 

befolyásolják a vállalkozások sikerességét 

− a csökkenő teljesítmény,  

− a hiányzások,  

− balesetek és a  

− magasabb fluktuáció által. 

 Elérhető: 2014. novembertől 

 Honlap:  http://eguides.osha.europa.eu/stress/GB-EN/  

  

 

 

 

http://eguides.osha.europa.eu/stress/GB-EN/
http://eguides.osha.europa.eu/stress/GB-EN/
http://eguides.osha.europa.eu/stress/GB-EN/
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Elektronikus útmutató - Miért van rá szükség? 
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Elektronikus útmutató - Mi a stressz? 
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Elektronikus útmutató - Jogszabályi háttér 
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Elektronikus útmutató - A munkahelyi stressz okai 
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Elektronikus útmutató - A stressz okai a munkahelyen kívül 
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Elektronikus útmutató - A stressz hatása a munkavállalókra 
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Elektronikus útmutató - A stressz hatása a vállalkozásra 
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Elektronikus útmutató - Mit tehetünk a munkahelyi distressz 

ellen? 
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Fotókiállítás 
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Európai Helyes Gyakorlat díj 
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Európai Helyes Gyakorlat Díj 

 2014. április 23-án hirdettük ki 

 A díj célja 

• A kiemelkedő és innovatív helyes gyakorlatok elismerése 

 Ki pályázhatott a díjra? 

• Az EU tagállamaiban működő munkáltatók 

 Minek kell megfelelni? 

• Megoldások a munkahelyi stressz és a pszichoszociális 

kockázatok kezelésére  

 A nevezéseket a fókuszpontok és az EU-OSHA értékeli, két 

lépésben 

• Helyi forduló 

• Nemzetközi forduló 

 A Helyes Gyakorlat Díj díjkiosztó rendezvénye: 2015. április 

 A díjakat a soros EU elnökségi országban adják át, 2015-

ben Lettországban. 
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A 100 fő alatti kategória nyertese: 

Arkon Zrt. 

 Az                          és a                          készítői 

 Hogyan előzik meg és kezelik a munkahelyi stresszt? 

• Értelmes munka és fejlődési lehetőségek 
• küldetés és vadászterület tisztázás, titoktalanítás, 

munkavállalói részvényprogram 

• házikönyvtár, Arkon Akadémia előadások, konferenciák 

 

• Munka és magánélet egyensúly 
• távmunka és részmunkaidős foglalkoztatás,  

• baba-mama/papa és relax szoba,  

• 5 év után +5 nap, 10 év után 3 hónap szabadság 

 

• Egészségmegőrzés  
• babzsákok, térdeplők, nyeregszékek, emelhető 

asztallábak 

• darts, csocsó, pingpong bajnokságok 

• céges foci, kosár 

• alma minden mennyiségben 

 

 

Európai Helyes Gyakorlat Díj magyarországi nyertese 



21 

www.healthy-workplaces.eu 

Európai Helyes Gyakorlat Díj magyarországi nyertese 

A 100 fő fölötti kategória nyertese: 

Chinoin Zrt. Veresegyházi Telephelye 

 A Sanofi csoporthoz tartozó Chinoin több mint százéves 

gyógyszeripari vállalat. A győztes telephely gyártja 

többek között az Algoflex, No-Spa és Magne-B6 

termékcsaládokat. 

 Hogyan előzik meg és kezelik a munkahelyi stresszt? 

„Lélek-boxutca program” 

• 2010-től 2016-ig komplex program 

• kockázatok megfigyelése egyedi módszerekkel: 

kérdőív, helyszíni interjúk, megbeszélésen való 

jelenlét, kísérés 

• Helyszíni megoldások: egyéni, személyközi, 

szervezeti szinten 

• Intervenciók: közvetlenül a munkahelyen, 

konfliktuskezelés, együttműködési támogatás, 

csoportos pszicho-tréning 

 



A munkahelyi biztonság és egészségvédelem mindenkit érint. Jó Önnek. Jó a vállalkozásoknak. 

Köszönjük minden pályázó munkáját! 


