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A stressz és a pszichoszocialis kockazatok kezelése

A j6 pszichoszocialis munkakdrnyezet
hozzdajarul a munkavallalok egészségének
javitasahoz és jollétének fokozasahoz,
termelékenységre késztet, és

szakmai fejlédésre 6sztonoz. Ennek
eredményeképpen a vallalkozasok jo lizleti
teljesitményt érnek el, alacsonyabb a
munkahelyrél valé rendszeres és gyakori
hianyzas és az alkalmazottak fluktuacidja.
A kampany kiemeli, hogy a munkahelyi
stressz és a pszichoszocialis kockazatok
kezelése jelentds el6nydket biztosit

a munkavallalék, a munkaltatdk és a
kormanyok szamara. Noha a munkaval
kapcsolatos stressz és a pszichoszocialis
kockazatok kezelése nehéznek tiinhet,
ugyanolyan logikus és szisztematikus
megoldas alkalmazhatd, mint mas
munkavédelmi problémak esetében.

Ezen Uzenet dtadasdnak érdekében a 2014-
2015-6s ,Egészséges munkahelyek” kampany
legfontosabb célkitlizései a kovetkezék:

« Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy
a munkaval kapcsolatos stressz és
a pszichoszociélis kockazatok egyre
nagyobb problémat jelentenek.

 Biztositani és 6sztonozni kell a munkahelyi
pszichoszocidlis kockazatok és stressz
kezelésére vonatkozo egyszer(i gyakorlati
eszk6zok és utmutatd hasznalatat.

o Ki kell emelni a munkahelyi
pszichoszocidlis kockazatok és stressz
kezelésének pozitiv hatdsait, tobbek kozott
az lzleti esettanulmanyokat.

A kampanyrél bévebb informacio
a kovetkezé weboldalon taldlhaté:
www.healthy-workplaces.eu.
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Eurdpai Helyes Gyakorlat Dijak

Az Eurépai Helyes Gyakorlat Dijak az
+Egészséges munkahelyek” kampany
fontos elemét alkotjak, és a j6 biztonsagi
és egészségvédelmi gyakorlatok
munkahelyi alkalmazasaval jaré elényok
szemléltetésére szolgalnak.

A kampanyt az EU-OSHA szervezi

a tagallamokkal és az Eurépai Unié
Tanacsanak soros elndkségeivel
egyiittmikodésben.

A 2014-15-6s Helyes Gyakorlat Dijak

célja, hogy el6térbe helyezzék azokat

a legfontosabb példakat, amelyeket a
munkahelyi stresszt és a pszichoszocialis
kockazatokat hatékonyan kezel6
vallalkozasok vagy szervezetek mutatnak
be. A nyerteseknek erds elkotelezettségrol
kell bizonysagot tenniiik, és részvételen
alapulé megkozelitést kell alkalmazniuk a
pszichoszocialis kockazatok kezelésekor.
A palyézat elbiraléi olyan véllalkozasok

vagy szervezetek legjobb példait keresik
majd, amelyek sikeresek a pszichoszocialis
kockazatok és a munkahelyi stressz
értékelése, megsziintetése vagy
csokkentése terén.

Barmely eurépai munkaltatd, munkavallalo
és kozvetit6 fél, példaul szocialis partnerek,
munkavédelmi szakemberek és orvosok,
valamint a munkahelyi szinten segitséget és
tajékoztatast nyujtok palyazatat varjuk.

A nyertesek a dijaikat egy 2015 tavaszan
megrendezésre keril6 dijkioszté innepségen
vehetik majd at, amelyen az 6sszes résztvevd
teljesitményét meglinnepeljiik. Varhatéan
egy vezetd és egy munkavallaldkat képviseld
személy is dijazasra keril. Kimagasl6 k6zos
egylttmukodésiik részleteit egy kiilonleges
publikacidban tessziik kozzé, amelyet
Eurdpa-szerte széles kdrben ismertettink,

és az EU-OSHA weboldalan népszer(sitiink.
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A helyes gyakorlatok mely fajtdival lehet nevezni?

Barmely olyan valds példaval lehet
nevezni, amely bemutatja, hogyan kezelték
hatékonyan a munkéval kapcsolatos
stresszt és a pszichoszocidlis kockazatokat.
A nevezésekben egyértelmien ismertetni
kell, hogy a munkahelyen hogyan
alkalmaztak a helyes gyakorlatot (feltételezett
példak nem vehetdk figyelembe), és
bizonyitékokat sorakoztathatnak fel

a kovetkezdkre vonatkozdan:

« a pszichoszociélis kockazatok részletes
értékelése a munkahelyen, amit a
megel6zésiikre vagy csdkkentésiikre
iranyuld, részvételen alapuld
megkozelitésnek megfeleléen végrehajtott
gyakorlati tevékenységek kdvetnek;

e a munkaval kapcsolatos stressz
csokkentésére iranyulo szervezeti
intézkedések, beleértve a beavatkozas
elsédleges (a kockazatok kikiiszobdlése),
masodlagos (a munkavallalék védelme
azon kockazatoktdl, amelyeket nem
lehet kikiiszobdlni) és harmadlagos

(segitségnyuijtas a stresszel és
pszichoszocialis problémékkal kiizd
munkavallalok szamara) szintjét is;

o afelsé és kozépvezetdk altal a jo

pszichoszocialis munkakdrnyezet
kialakitdsaban betoltott szerepre
Osszpontositd szervezeti beavatkozasok;
holisztikus megkozelités alkalmazasa a
munkavédelemmel kapcsolatban, tobbek
kozott a pszichoszocialis kockazatok
értékelése és kezelése, valamint a lelki
egészség fejlesztése a munkahelyen;

e a stressz és a pszichoszocialis kockazatok

munkahelyi értékelésére és kezelésére
szolgélo gyakorlati eszkdzok fejlesztése és
megvalositasa.
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Mit kell a nevezésekben bemutatni?

A pélyazat elbiraléi a kdvetkezdkre keresnek

majd bizonyitékot:

e a pszichoszocialis kockdzatok és a munkaval
kapcsolatos stressz valédi és hatékony
kezelése;

* a munkahelyet célzé innovativ
beavatkozédsok;

» a beavatkozdasok sikeres végrehajtasa;

« valédi és bizonyithaté javulas a
munkavédelem teriletén;

¢ a munkaer6 sokféleségének
figyelembevétele;

e a munkaerd, illetve a munkaerd
képviselSinek hatékony részvétele és
bevonasa;

¢ a beavatkozas id6beli fenntarthatosaga;

o Jtlltetés lehetésége mas munkahelyeken
(beleértve mas tagéllamok munkahelyeit és
a kkv-kat is);

» Ujdonsdg (a beavatkozéas vagy nemrégiben
valésult meg, vagy széles kdrben még nem
tették kozzé).

A beavatkozasnak emellett meg kell felelnie a
végrehajtas helye szerinti tagallam irdnyadé
jogszabdlyi kdvetelményeinek, és lehetéség
szerint meg kell haladnia a minimum-
eléirasokat. Az egyénre dsszpontositd
beavatkozasok, példaul a képzések esetében

azt is szemléltetni kell, hogyan képezik a
pszichoszocidlis kockdzatok munkahelyi
kezelésével kapcsolatos tdgabb megkozelités
részét.

Nem megengedettek azok a helyes gyakorlati
példak, amelyeket kizarélag Gzleti haszon
céljabdl dolgoztak ki. Ez azokra a termékekre,
eszkozokre vagy szolgéltatasokra vonatkozik,
amelyeket forgalmaznak vagy forgalmazhaték.

A kordbbi években dijazott helyes gyakorlat
példéi az EU-OSHA weboldaldn az alabbi
cimen szerepelnek:
http://osha.europa.eu/en/about/
competitions.

A jo vezetés és a munkavadllaloi
részvétel donté fontossdgu

a hatékony stresszkezelés
szempontjdbdl.
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Ki vehet részt?

A helyes gyakorlatokra vonatkozé
nevezéseket az EU tagdllamainak, a tagjelolt
és potencialis tagjelolt orszdgok és az Eurdpai
Gazdasagi Térség orszégainak vallalkozasaitol
vagy szervezeteit6l fogadjuk el, tobbek
kozott a kovetkezéktdl:

» egyéni vallalkozasok;

o atermék-, felszerelés- vagy személyzeti
beszallitdi lancot alkotd vallalkozasok vagy
szervezetek;

o a képzést nyujtd szervezetek és az oktatasi
kozosség;

* munkaltatoi szervezetek, szakmai
egyesiiletek, szakszervezetek és nem
kormanyzati szervezetek;

« aregiondlis vagy helyi munkavédelmi
megeldz6 szolgélatok, a biztositasi
szolgaltatok és mas kozvetitd szervezetek;

o az ,Egészséges munkahelyek” kampény
hivatalos partnerei.
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Hogyan vegyiink részt?

A Helyes Gyakorlat Dijakat nemzeti
szinten az EU-OSHA fékuszpontokbdl
allé hélézata koordindlja
(www.healthy-workplaces.eu/fops).
A nemzeti halézati partner adja meg a
versenyre valé nevezéssel kapcsolatos
részleteket.

A jelentkez6k nemzeti szintl elbiralasat
kovetben keril sor a paneurdpai versenyen
részt vevé nemzeti nyertesek kijelolésére,
majd a végsé dijazottak kivalasztasara.

A multinacionalis vagy paneurdpai
szervezetek vagy az ,Egészséges
munkahelyek” kampany hivatalos
partnerei kozvetlenil az Eurdpai
Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugyndkséghez nyujthatjék be nevezésiiket.
A Helyes Gyakorlat Dijakra torténé

nevezés részletei eurdpai szinten a
kovetkezé e-mail cimrél szerezheték be:
GPA@healthy-workplaces.eu.

A stressz és a pszichoszocidlis
kockdzatok kezelése hozzdjdrul
az egészség és a teljesitmény
javitdsahoz.
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il Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségveédelmi Ugyndkség (EU-OSHA)

felhivast tesz k6zzé a munkavédelem terén
12. alkalommal meghirdetett Europai Helyes
| : Gyakorlat Dijakra benyujtandd nevezésekre.

A 2014-2015-6s ,Egészséges munkahelyek”

kampany részeként a dijak azon

vallalkozasok vagy szervezetek szamdra
jelentenek elismerést, amelyek kiemelkedd

és innovativ modon jarultak hozza a
munkahelyi stressz és a pszichoszocialis
kockazatok kezeléséhez.



Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség
(EU-OSHA) mUikodésének célja, hogy Eurépat olyan hellyé alakitsa, ahol
biztonsagosabban, egészségesebb koriilmények kozott és hatékonyabban
lehet dolgozni. Az ligynokség megbizhato, kiegyensulyozott és elfogulatlan
biztonsagi és egészségvédelmi informdciokat kutat, fejleszt és terjeszt,
valamint egész Eurdpara kiterjedé figyelemfelkelté kampanyokat szervez.
Az Eurdpai Unid altal 1996-ban alapitott, bilbasi (Spanyolorszag) székhelyt
ligynokség az Eurdpai Bizottsag, a tagallamok kormdanyai, a munkaaddi és
munkavallaloi szervezetek képviselsi, valamint az Unio tagéllamaibdl és

azokon kivilrél érkezé vezet6 szakértok szamara biztosit kozos forumot.
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