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A Munkavédelmi Informaciés és Tandcsadé Szolgalat

igyrendje

I. A Munkavédelmi Informacios és Tandcsadd Szolgalat szervezete:
Az allami foglalkoztatdsi szerv, a munkavédelmi és munkatigyi hatosag kijelslésérdl,
valamint e szervek hatésagi ¢s mas feladatainak clldtdsarél sz6lo 320/2014, (X1 13.)
Korm. rendelet 6. § ¢) pontja szerint a foglalkoztataspolitikdért felelds miniszter
mitkddteti a munkavédelemrol szolo 1993, évi XCIII torvény 14. § (1) bekezdés e)
pontja szerinti munkavédelmi informdcios rendszert (a tovabbiakban: MIR).

A munkavédelmi birsdg mértékére és kiszabasara vonatkozd részletes szabalyokrdl szélo
273/2011. (XII. 20.) Korm. rendelet 7/A.-7/F. §-aiban foglaltak megvaldsuldsat a
foglalkoztataspolitikdért  felelds  miniszter a  Nemzetgazdasigi  Minisztérium
Munkafelligyeleti Fdosztdlydnak (a tovabbiakban: Féosztaly) szervezeti keretében
éndlldan Iétrehozott, de a hatosagi tevékenységtol elkiiloniilten mitkédé munkavédelmi
informacids és tanacsadé szolgélata (a tovabbiakban: Szolgalat) keretében biztositja.

A Szolgélat feladatkérének, miikddésének éltalanos szabalyait a munkavédelmi birsag
mértékere ¢s kiszabasdra vonatkozé részletes szabdlyokrdl szold 273/2011. (X1 20.)
Korm. rendelet 7/A.-7/F. §-ai ¢s jelen Ugyrend hatdrozzak meg.

A Szolgalat munkatarsai kizardlag ezzel a feladattal megbizott munkafeliigyeleti referens
munkatarsak,

Ii. A Szolgalat feladatai:

telefonon és frasban torténd, valamint esetenként elbzetes megbeszélés alapjan
személyesen t6rténd tdjékoztatds és tandcsadas a helyes munkavédelmi gyakorlat
tdmogatésa céljdbol, az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés
¢érdekében, munkakorilményekkel 6sszefliggh veszélyek és artalmak csdkkentése, a
munkabalesetek és  foglalkozdsi megbetegedések, fokozott expozicids  esetek
megeldzése érdekében,

felmérések készitése a tandcsadds hatékonysdganak javitidsa, mddszertani fejlesziése
céljabol,

a mikodési teriileten leggyakrabban eléforduld kérdések rendszerezése,

egylittmiikodés a ['dosztallyal a nemzetgazdasagi jelentés elkészitésében,

spectalis kérdésekben konzultacid a Féosztaly mas szervezeti egységeivel,

munkanaplo, nyilvantartas vezetése, adatok rogzitése, éves jelentés készitése,
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I. A Szolgalat mitkddési rendje:

kizarolag munkavédelemmel kapesolatos kérdésekben adhatd tajékoztatas, tanacsadas
més hatésdg szakmai kompetencigjaba tartozo megkeresés esetén a tajékoziatast keérd
szamara meg kell nevezni az illeté¢kes szervet ¢s annak elérhetdsépet,

szikség esetén a tandcsot kérdt téjékoztatni kell arrdl is, hogy a tajékoztatds, tanacsadas
nem mentesiti a munkéltatét munkavédelmi feladatainak, killondsen a munkavalialdk
irdnyaban fennalld tajékoztatasi kitelezettségének teljesitése alol,

a thjékoztatds, tanacsadds konkrét miszaki megoldast, tervet, végrehajtasi javaslatot
nem foglalhat magaba, kizarélag a jogszabalyokban, szabvinyokban megfogalmazott
normativ kévetelmények ismertetését, illetve az ezekbol kovetkezd helyes gyakorlat
bemutatasat tartalmazhatja,

a t4jékoztatas nem szolgalhatja termék vagy szolgaltatds értékesitését, valamint nem
tartalmazhatja 4ru vagy aryjelz0 megismertetésct elémozditd reklamot,

a t4jckoztatds, tandcsadas kereteben munkabiztonsagi ¢s foglalkozas-egészségligyl
szolgaltaté nem ajanihato,

munkabiztonsagi, foglalkozas-egészségiigyl vagy egytéb szolgaltatonak munkaltato nem
ajanlhato,

a tajékoztatds, tandcsadas keretében egyedi azonositasra alkalmas adat nem kérhetd; a
feladat eflatésa soran az adatok kezelése, nyilvintartdsa és feldolgozasa kizarolag az
adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint torténhet,

a tajékoztatasrol, tanacsadasrél nyilvantartast kell vezetni, mely az alabbi adatokat
tartalmazza:

a) amegkeresés datumat;

b) amegkeresés - minden évben 1-es sorszdmmal kezd6dé - ligyszamat,

¢) amegkeresés targyat;

d) a vélasz lényegét, jogszabdlyhelyek megjeldlésével;

¢) aszolgiltatas modjat;

f) aszolgaltatds idétartamat;

g) egyéb megjegyzéseket,
a nyilvantartds adatait, dokumentumait a hatésagi ellendrzés adataitél  ¢s
dokumentumaité! elkillénitetten kell tarolni; az adatok és dokumentumok ilyen modon
1orténé kezelésének célja, hogy a tajékozlatdsi ¢s tan4csadasi munka, valamint a
hat6sagi ellendrzési munka elhatarolasa megvalosuljon.
a nyilvantartés adatait 5 évig meg kell brizni,
a thjékoztatast, tanacsadast Kizérd ok, ha a tanacsaddsi igény felmertilésekor a tanacsot
kérd egyben tigyfél megkezdett vagy folyamatban 1év6 hat6sagi eljarasban,

a tangesot kérok szamara szabvanyokrol méasolat nem készitheto,

1.14. a tdjékoztatds, tanicsadas téritésmentes,




1.15. atajékortatast, tanacsot kérd szamara hatdsagi beadvany, kérelem, nem készithetd,

1.16. a tdjékoztatas, tandcsadds megadasahoz szitkséges mértékben, a hatdsagi eljdrast
folytatdé korméanyhivatal munkatarsaitdol tajékoztatds kérhetd az  illetékességi
terdletiikon:

e az ellenbrzés kapesan keletkezett, jogerGs ¢és  végrehajthatdé munkavédelmi
hatarozatokrol;
s a sulyos vagy haldlos munkabalesetek dsszefoglald jelentéseirdl;
[.17. Nem adhato téjékoztatas és tandcsadas kiiléndsen:

¢ a munkavédelmi ellendrzés szempontjairol, mddszereirdl (pl.: modszertan:
utmutatok);
« amunkavédelmi hatdsag ellendrzési tevékenységével kapesolatos adatokrol.
1.18. Nyilvanos adatok tekintetében az ismert honlapokra irdnyithato a kérdezé.

1.19. a Szolgélat munkatarsa tevékenységével dsszefliggd panaszt a F oos/taly vezetdje birdlja
el, egyben tajékoztatja a munkaltatdi jogkdr gyakorlojat,

1.20. a Szolgdlat munkatirsa nem vchet részt a munkavédelmi hatdsag éltal kiszabott
pénzbirsagokbdl palyazat atjan  elnyert pénzdsszegekkel tamogatott feladatok
megvalositasaban,

1.21. a Szolgélat munkatarsa az Orszadgos Képzési Jegyzékben szerepld szakmak oktatdsdban
csak a munkaltatdi jogksr gyakorldjanak eldzetes engedélye alapjan vehet részt,

1.22. a Szolgélat munkatirsa a Fbosztaly vezetbjének engedélye alapjan vehet részt minden
olyan rendezvényen, ami a munkaaddkkal, munkavallaldkkal és a munkavédelmi
kérdésekben érdekeltekkel vald partneri viszony kialakitdsara és erdsitésére iranyul.

Telefonon térténé tajékoztatas, tanacsadas:

e a Szolgalat az ingyenes 06-80-204-292 z5ld szamon érhetd el,

» a Szolgalat munkatarsa a sajat neve, beosztasa ¢és a ,,Munkavédelmi Informacios és
Tandcsadd Szolgalat” szoveg bemondasaval jelentkezik be,

e az informdciot azonnal vagy révid hataridén bellil, kézértheté modon, egyértelmiien keli
megadni anonimitdst mindvégig biztositva,

e amennyiben a Szolgdlat munkatarsa a feltett kérdésre nem tud azonnal megfeleld
informaciét adni, a tanicsot kérdvel megallapodik a valasz megaddsanak mddjaban és
idépontjaban,

e az azonnal meg nem adott valaszt el kell késziteni, és a névvel ismételten jelentkezd
érdeklédének megadni; névtelen, ismételten jelentkezbt a korabbi hivas alkalmaval
adott kédszammal vagy jellel kell azonositani,

e az0ld szdm clérhetésége munkanapokon

(kivéve a meghirdetett hivatalsziineteket)

hétféiol-csitortokig:  8.30 - 16.00

pénteken: 8.30-13.30
Irasbeli tajékoztatis:

o A tajékoztatast, tandcsadast kérd levelek a munkafeliipy-info@ngm.gov. hu elektronikus
hivatali e-mail cimre, illetve postai Uton érkeznek. Az ily modon érkezett irdsos
megkeresésekre a kézhezvételts! szamitott 21 napon beliil kell valaszolni,

s Tajékoztatast kell nyujtant az irdsos tandcsadas sordn arrél, hogy az Alkotménybirésag
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60/1992. (XI. 17.) AB hatarozata, valamint a jogalkotasrdl szolé torvény rendelkezései
alapjan a tajékoztatas, tanacsadas nem mindsiil a hatdsag allasfoglalasanak, illetve jogi

iranymutatasanak.
Személyes tanacsadas:

a Szolgalat a tajékoztatast, tandcsadast kérével elore egyeztetett idépontban, hivatali
helyiségében nyujt személyesen tajékoztatast.

a tajékoztatas, tanacsadas az alabbi id6tartamokon beliil szervezhetd meg:
hétfétol-csiitortokig: 8.30 — 16.00

pénteken: 8.30-13.30
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Budapest, 2015. marcius ,,.

Varga Mihaly
»ngl?jniszter nevében és megbizasa alapjan
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