Tajékoztaté a Munkavédelmi Tandcsadé Szolgalat 2013. évi miikodésérdl a
Munkavédelmi Bizottsag részére

A munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIIL torvény 14. § (1) bekezdés e) pontjaban eldirt, — a
munkavédelem irdnyitasanak allami feladatai korében meghatdrozott — kotelezettségnek
megfeleléen, a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal (a tovabbiakban: NMH) Munkavédelmi és
Munkatigyi Igazgatésaga (a tovabbiakban: MMI) tovabb miikodteti a 2003-ban létrehozott
kozcélu allami munkavédelmi informacios rendszert (a tovabbiakban: MIR), ezen beliil a
Munkavédelmi Informacids Szolgalatot (a tovabbiakban: MISZ).

Az MMI feladatat az NMH Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata alapjan a Munkavédelmi
Féosztaly latja el.

A munkavédelmi informdaciés rendszer az elmult 10 év soran tobb atalakuldson ment
keresztiil.

A MIR céljat, mtikodtetését, valamint feladatait el6szor az 5/2002. (XI. 12.) FMM rendelet irta
el6. Ennek megfeleléen 2003-t6l a MIR szolgdltatdsat a munkahelyi biztonsaggal
Osszefiiggésben az Orszagos Munkabiztonsagi és Munkatigyi Foéfeliigyel6ség (OMME), a
munkahelyi egészséggel kapcsolatban az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
(ANTSZ), a banyaszati munkavédelem teriiletén pedig a Magyar Banyaszati Hivatal (MBH)
— mint munkavédelmi hatdsagok — szervezeti keretében onalldan létrehozott, de hatdsagi
tevékenységétdl elkiiloniild munkavédelmi informacids szolgalatok végezték.

A munkabiztonsdgi - munkaegészségiigyi feladatok 2007. évi integralasat kovetSen
létrehozott Munkavédelmi Tandcsadd Szolgdlat tagabb tevékenységi korrel, orszdgosan
mukodott.

A 2011-2012-ben bekovetkezett allamigazgatasi reformok, szerkezetatalakitas kovetkeztében
a kozponti irdnyitdsii Munkavédelmi Tandcsad6 Szolgalat megsziint, a teriileti tandcsadasi
tevékenység a megyei kormanyhivataloknal m(ikod6é munkavédelmi feliigyel6ségek feladata
lett, mig a telefonon, — az ingyenes zold szamon — illetve elektronikus titon elérheté MISZ az
NMH MMI keretében, de a hatésdgi munkaktdl elkiiloniilten tovabb miikodik, a 32/2009.
(XIL 23.) SZMM rendelet alapjan.

A MISZ munkatdrsai 2013-ben is ellattdk a munkahelyi biztonsag és munkahelyi egészség
témakorében az informacionyujtast, tandcsadast, segitséget nyujtva ezzel az érdekl6dd

munkaltatok, munkavallalok, munkavédelmi szakemberek, érdekképviseletek szamara.

A munkavédelmi tandcsadasi tevékenység 2013-ban az el6z6 évihez hasonldan két teriileten
folyt:

e a FoOvarosi és Megyei Kormanyhivatalok Munkavédelmi és Munkatligyi
Szakigazgatdsi ~ Szerve ~ Munkavédelmi  Feliigyel6ségein  (tovabbiakban:
Munkavédelmi Feliigyeldség),

e a Nemzeti Munkatigyi Hivatal MISZ-an keresztiil.



A Munkavédelmi Feliigyel6ségek tanacsadoi tevékenysége

A Munkavédelmi Feliigyel6ségeken a munkavédelmi feliigyel6k nytjtanak tajékoztatast és
tandcsadast. A szolgdltatds ingyenes, torténhet a hivatal épiiletében a meghirdetett
tigyfélfogadasi idoben vagy a Munkavédelmi Feliigyel6ség munkaidejében az iigyeletes
munkavédelmi feliigyeld igénybevételével. Ez a fajta teriileti munkavédelmi tanacsadas a
hatdsagi tevékenység részeként miikodik.

A Munkavédelmi Feliigyel6ségeken 2013-ban Gsszesen 2558 megkeresést regisztraltak, ami
az eléz6 évihez (2482) képest kismértéki emelkedést mutat. A Munkavédelmi
Feliigyeldségeken megvalosult tandcsadasok megyei eloszlasarol ad részletes informaciot az
1. szamu tablazat és az 1. szamu diagram.

1. szamu tablazat

Megyei Tanacsadasok | Kérdések
Munkavédelmi szama (db) szama (db)
Feliigyelségek 2013. 2013.

Bacs-Kiskun 83 156
Baranya 174 636
Békés 217 836
Borsod-Abatj-Zemplén 114 398
Csongrad 38 85
Fejér 18 45
Gy6r-Moson-Sopron 84 265
Hajda-Bihar 17 31
Heves 165 262
Komarom-Esztergom 54 140
Nograd 25 43
Pest 18 40
Somogy 67 100
Szabolcs-Szatmar-Bereg 15 16
Jasz-Nagykun-Szolnok 250 395
Tolna 38 104
Vas 34 45
Veszprém 41 99
Zala 63 139
Févaros 1043 1154
Osszesen 2558 4989




1. szdamu diagram

Tanacsadasok szamanak megoszlasa megyénként 2013 [db]
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A Munkavédelmi Feliigyel6ségek koziil a legtobb megkeresést a Févaros utan Jasz-
Nagykun-Szolnok, megyében regisztraltak. A févarosban évek ota megnyilvanuld
nagyszamu érdekl6désre valo tekintettel a Févarosi Munkavédelmi Feliigyel6ségen 1 {6, a
hatdsagi munkatol fiiggetlenitett munkavédelmi tandcsaddi beosztasti kolléga latja el az
informacidényujtasi tevékenységet.

A Munkavédelmi Feliigyel6ségeken a telefonos, illetve irdsos megkeresésen kiviil lehetoség
van a személyes tandcsadds igénybevételére is. Kiilon vezetdi dontés esetén mdd van
személyes tanacsaddsra az informaciot kérd cég teriiletén, telephelyén is.



A 2. szamu tablazat a kiilonb6z6 informaciokérési modok megyei eloszlasat részletezi.
2. szdamii tablazat

Megyei Tanécsadéas maodja (db)
Munkavédelmi Levél/e-
Feliigyel6ségek Telefon mail Személyes

Bécs-Kiskun 68 4 11
Baranya 75 14 85
Békés 52 9 156
Borsod-Abatj-Zemplén 72 5 37
Csongrad 17 8 13
Fejér 7 4 7

Gydbr-Moson-Sopron 58 8 18
Hajda-Bihar 12 0 5

Heves 140 0 25
Komarom-Esztergom 23 8 23
Nograd 18 0

Pest 1 15

Somogy 54 2 11
Szabolcs-Szatmar-Bereg 7 6 2

Jasz-Nagykun-Szolnok 214 10 26
Tolna 4 8 26
Vas 19 10

Veszprém 34 0

Zala 38 12 13
Févaros 939 60 44
Osszesen 1852 183 523

A Munkavédelmi Feliigyel6ségeken 2013-ban is zOmmel telefonon keriilt sor az
informdcidnyujtasra (72%), a személyes megkeresés az Osszes tandcsadasnak csak mintegy
20%-a volt, az érdekl6ddk koziil Békés megyében vették igénybe a legtobben.

A MISZ

A munkavédelmi jellegli birsagok palyazati, valamint informacids célu felhasznalasanak
részletes szabalyairdl szold 32/2009. (XII. 23.) SZMM rendelet 15. § - 20. §-ban eldirtak
teljesitését az NMH MMI a Munkavédelmi Fosztaly szervezeti keretében hajtja végre.

A Munkavédelmi Féosztaly mtkodteti a MISZ-t.

A MISZ hivatali id6ben az ingyenesen hivhaté zold szamon illetve irdsban (e-mailben, faxon,
levélben) érheté el. A telefonhivasokat {idvozlészoveg fogadja, roviden ismertetve az
igénybevehetdség rendelkezésre allasi idejét.



A beérkezd érdeklédések megvalaszoldsat, valamint a MISZ {igyviteli tevékenységét
(nyilvantartas, szamitégépes adatbazis mukodtetése) kizardlag az ezzel a feladattal
megbizott, a munkabiztonsag és munkaegészségiigy teriiletén nagy szakmai tapasztalattal
rendelkezd, munkavédelmi szakreferens munkatdrsak latjak el. A targyi feltételek adottak, a
teljes korti informacidadasnak nincs akadalya.

A hatdsagi tevékenységtdl elkiilonitetten miikodé MISZ-hez 2013-ban 5368 (db) megkeresés
érkezett, ebbdl 5210 {6 telefonon, 147 e-mailben érdeklddott. A tajékoztatasok sordn Osszesen
6269 kérdés megvalaszolasara keriilt sor (3. szamu tabldzat). Személyes megkeresésre a
MISZ-nél nincs lehetség, az ilyen iranytd, kisszamu informadcionyujtasra a kiilonbozo
kiallitasokon, szakmai rendezvényeken keriilt sor (pl. Construma, Palyaorientacios
Allasborze stb.).

3. szdamii tablazat

Mm}k,a v ede1m1’ Megkeresések | Kérdések szama
Informacios Szolgalat szama (db) (db)
(MISZ)
Telefonos 5210 6050
[rasos (e-mail, levél) 147 208
Személyes 11 11
Osszesen: 5368 6269

A szakmai megkereséseken tul, a munkavédelem kompetencidjdba nem tartozé
informdcidkérések szama is igen jelentds, ezt a tdblazat nem tartalmazza (munkatiigyi,
adotigyi, tarsadalombiztositassal kapcsolatos stb.).

A jogszabdlyi el6irasnak megfeleléen az informaciot kérék anonimitasa biztositva van, az
érdekl6ddk személyes adatai nem keriilnek nyilvantartasra. A MISZ munkatarsa azonban
minden esetben bemutatkozik. A szakreferensek a kérdéseket altaldban azonnal
megvalaszoljak. Néhany esetben el6fordul, hogy az érdekl6dé a valaszt visszahivassal kapja
meg, abban az esetben, ha a probléma megvalaszolasahoz sziikséges az egyes szakiranyokra
szakosodott specialis ismeretekkel rendelkez6 munkatdrsak igénybevétele is.

A MISZ allasfoglalasra nem jogosult, hatdskore nem terjed ki a Munkavédelmi
FeliigyelOségek tevékenységére, és nem ajanlhat cégeket, szakembereket egyes feladatok
végrehajtasara. Ezt a hivok némely esetben nehezményezik is.

Tekintettel arra, hogy a munkavédelmi informacids tevékenységet a Nemzeti Munkaiigyi
Hivatal mitikodteti a kérdezdk jelentds része munkaiigyi kérdésre keres valaszt. Az
informdcidkérés elutasitasara sohasem keriil sor, illetékesség hidnyaban is a hivo megfelel6
tajékoztatast kap. A hataskorbe nem tartozd kérdésekben is lehetdség szerint ttbaigazitast
kapnak az érdekl6ddk, altaldban cim, telefon megjelolésével. (pl.: Munkajogi tigyfélszolgalat,
MSZT, Orszagos Egészségbiztosité Pénztar, Orszagos Nyugdijfolyosité Intézet, NAV,
Munkatigyi Koézpontok stb.)



A tandcsadasok soran felmeriilt szakmai kérdések iranyultsag szerinti megoszlasa a 2. szamu

diagramon keriilt feltiintetésre.

2. szamu diagram

201
Balesetek kivizsgalasa, mindsitése, bejelentése
Egyéni véddeszkoz juttatas, hasznalat, Ek...
Kockazatértékelésre vonatkozo ismeretek
Munkaeszkozok biztonsagara vonatkozo ismeretek, ...
Egyéb munkabiztonsagi
Szakképzettség (kezeldi jogosultsag)
Orvosi alkalmassagi vizsgalatok
Munkavédelmi ismeretek
Emel6gép létesitése, tizemeltetése
Foglalkozasi megbetegedés és/vagy fokozott..
Bejelentési kotelezettségek
Biztonsagos mozgastér, Kozlekedési utvonalak, be- és..
Egyéb, a munkavallalok egészségvédelmével..
Munkaterek hémérsékletével (hideg, meleg),..
Elsdsegélynyjtas megszervezése, elsdsegélyhelyek..
Eléirt munkavédelmi szakember(ek)
A fovallalkozé telel6ssége
Iddszakos biztonsagi feliilvizsgalat
Munkavédelmi tizembe helyezés
Munkahelyi higiénés el6irasok, ivoviz biztositas, ..
Létesitmények érintésvédelme, energia ellatasa

Képernyo el6tti munkavégzés

A leggyakoribb szakmai kérdések iranyultsagi megoszlasa (orszagos)
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— 2013-ban a legtobb kérdés a balesetek mindsitésével, a munkabalesetek
kivizsgélasaval, a jegyz6konyv kitoltésével kapcsolatban meriilt fel, amiben nagy
szerepet jatszott az j munkabaleseti jegyzOkonyv hatalyba lépése.

— A kozfoglalkoztatasi program beindulasaval megnétt az érdeklédés az egyéni
védbeszkoz biztositasara, a juttatas rendjére, szabalyozasara vonatkozdan.

— Az éles vagy hegyes munkaeszkozok hasznalatabol ered6 kockazatokra vonatkozo 1j
jogszabaly megjelenése fokozta az érdeklédést a kiilonb6z6 kockazatértékelési
feladatok, témadk irant.

— A munkaeszkozok Dbiztonsdgara vonatkozdan tovabbra is nagy érdeklédés
mutatkozott.

— Sokan kértek tdjékoztatast a kiilonboz6 orvosi alkalmassagi vizsgalatokkal, illetve a
kiilonbozd kezelési jogosultsagokkal kapcsolatban is.

— Viltozatlanul a slagertémak kozé tartozik az épitd- és anyagmozgatd gépek kezeldi
képesitése, jogosultsaga, a kovetelmények értelmezése €s végrehajtasa.

— A MIR céljanak megfeleléen nagyszamu tajékoztatast nytjtott a miikddo, vagy indulo
vallalkozasok részére az adott tevékenységgel kapcsolatos, munkavédelmi
el6irasokrdl, a munkaltatok legfontosabb munkavédelmi feladatairdl.

— A munkaegészségiigy témakorében a kiilonboz6 koroki tényezdk, a fokozott
expozicioban valo foglalkoztatas hatarértékeire vonatkozoan, a munkahelyi higiéné, a
szocialis helyiségek biztositdsa, a foglalkozdsi megbetegedések értelmezése,
kivizsgalasa, a rakkelt6é anyaggal kapcsolatos bejelentések targyaban kértek
legtobbszor felvilagositast az érdeklédok.

Osszegezve

A MISZ, valamint a Févarosi/Megyei Kormanyhivatalok Munkavédelmi Feliigyel6ségei
lattdk el 2013-ban is a munkahelyi biztonsdg és munkahelyi egészség témakorében az
informacionyujtast, tandcsadast, munkavédelmi szakmai segitséget adtak a munkaltatdk,

munkavédelmi szakemberek, az érdekképviseletek és a dolgozok szamara is.

4. szamui tablazat

Tanéacsadas média (db

Orszée bsszesen Tanacsadasok | Kérdések anaciada’sl/mo ja (db)
8 szima (db) | széma (db) | Telefon| "<V®" |Személyes
mail

Munkavédelmi 2558 4989 1852 183 523
Felligyeldségek
MISZ 5368 6269 5210 147 11
Osszesen 7926 11258 7062 330 534

A Kkét teriilet Osszesitését tartalmazza a 4. szamu tablazat.



A szamok alapjan lesztlirhetd, hogy valtozatlanul nagy igény mutatkozik az egészséget nem
veszélyeztets és a biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos tajékoztatas irant.

Az informaciot kérék koziil igen jelentés a munkavédelmi szolgaltatast -ellato,
munkavédelmi szakképzettségli szakember. Rendszeresen innen kérnek utmutatdst az
egyéni vallalkozok, kisvallalkozasok vezetdi is. A munkavéllalok, dolgozok jellemz&en akkor
jelentkeznek, ha sérelem éri Oket, de egyre tobben tdjékozddnak a munkakoriilmények
biztonsagi el6irasai irant is.

Budapest, 2014. februar



