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I. Lelki egészség gazdasagi és munkaerd-piaci vonatkozasai

Az Egészségigyi Vilagszervezet (World Health Organization — WHO) megfogalmazasa
szerint a pozitiv lelki egészség ,a jollét olyan dllapota, amelynek révén minden egyén
felismeri sajat lehetéségeit és képességeit, meg tud kiizdeni a mindennapi élet
kihivdsaival és stresszhelyzeteivel, képes az eredményes munkavégzésre, és hozzd tud
jdrulni kézossége fejlédéséhez. A lelkileg egészséges dolgozok jobban ieljesitenek
munkdjuk soran.”

A munkahelyi lelki egészség elétérbe helyezése tobb szempontbdl is fontos. A mai
vilaggazdasagi helyzetben a munkavallalok lelki egészsége nagyban meghatarozza egy
vallalkozis sikerességét. Egyre tobb tarsasag ismeri fel, hogy a dolgozdk elkotelezettsége
elengedhetetlen a szervezet eredményességéhez. Egy pozitiv 1égkdri munkahelyen jobb
a munkakedv, a csapatmunka és a kommunikacié is. Emellett csokkenhet a
munkavallaldk ﬂuktuacm]a ezzel egylitt pedig a munkaerd-toborzds és a képzés
koltségei is. Az egeszsegbarat munkahelyen az emberek képesek megbirkézni a
valtozasokkal és a nehézségekkel

1. Tények és adatok a munkahelyi lelki egészség hatasarol
Minden negyedik eurdpai polgar megtapasztal valamilyen lelki zavart élete soran.

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) becslésel szerint 2020-ra a depresszié lesz a
munkaképtelenség mésodik legfébb oka a vildgon. A lelki zavarokbdl eredd teljes
termelékenység csbkkenést Eurépaban évi 136,3 millidrd eurdra becsiilik. A munkahelyi
stressz és a lelki zavarok miatti hidnyzéasok, munkanélkiliség és tartds
munkaképtelenség Eurcpa-szerte novekszik. Pl. Anglidban, Skécidban, és Walesben a
tartés munkaképtelenség miatti tappenzes esetek 40%-Anak hatterében lelki zavarok
allnak.

Miért fontos a munkahelyi egyészség védelme?

= a munkahelyi lelki betegségek megelézésére inditott programok csokkentik a
hidnyzasok szamAat és novelik a munkavéllalok motivacidjat azaz a vallalat
termelékenységét,

= tartés munkahelyi stressz altal kialakuld pszicho-szomatikus betegségek (magas
yérnyomas, immunrendszer leromlésa, cukorbetegség, mozgasszervi betegségek)
tovabb rontjak a munkavalialék munkaképességét és teljesitményét,



= a munkavallalok egészségi allapota kihat a szolgdltatdsok mindségére is és
befolyasolja a vevii megelégedettseget,

* egy munkavallald stresszes dllapota  jelentésen kihat munkatirsai
munkaképességére, tovabb rontva a termelékenységet,

= 2 magas munkahelyi stressz gyakran vezet hibas cselekedetekhez és ez altal
noveli a munkahelyi balesetek szamat, '

» g munkahelynek jelentds szerepe van a lelki rendellenességekkel kiizdé betegek
szocialis beilleszkedésében (pl. a vezetdi stilus,a munkahelyi til-vagy alulterhelés
yévén), igy jelentdsen befolyasolhatja a mentalis rendellenességek kialakulasat,

= a problémak kozvetlenill kihatnak a véllalatok és az egbész  Lkozdsség
termelékenységére és pénzigyi mutatdira

2. A munka valtozo vilaga — Gj kockazati tényezdk

A7 TOSHA (Nemzetkdzi Munkavédelmi Egyesilet) 2002-t61 a kévetkezd, olyan j
veszélyforrasokra hivia fel a munkaltaték figyelmét, amelyek megjelentek kozvetlen
munkakérnyezetunkben!:

2.1, A bizonytalan munka

A munkaeré-piaci bizonytalansagot kivalté tényezdk jelentdsen novelik a
munkavallalokat érdé munkahoz kapesolédé stresszt. Az alacsony jovedelmet biztosité
munlkalehetéségek, a bizonytalan munkakérilmények az életmod és az életvitel
nehézségeit novelik. Az Eurépai Bizottsag 2007-2012 kozotti idészakra megfogalmazott a
munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsdggal kapcesolatos kozosséegl stratégidja a
korabbi évek tapasztalatai alapjan kiemelt teriiletként kezeli a munkahelyi
egészségvédelmi kockdzatok kozott a foglalkoztatas 4j tendenciait, beleértve az énalld
véllalkozoként folytatott tevékenység térnyerését, az alvallalkozol szerzddéssel és a kis-
és kozépvallalkozasok Altal torténd foglalkoztatast, tovabba felhivia a figyelmet arra,
hogy a munkavallalék egyes csoportjai jobban ki vannak téve a foglalkozasi
kockazatoknak (féleg a fiatal munkavallalék, a bizonytalan ideig tartd munkat végzok,

1 Szakértdi elérejelzés a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem vonatkozasaban kialakulé
pszichoszocidlis kockazatokrél. In: https:/fosha.europa.ewhu/publications/factsheets/74



az idGsebb és a migrans munkavallalék).? A 2008-as vilaggazdasagl valsigot kévetden a
munkaerd-piacot is bizonytalanna tevd gazdasigi kornyezetben a munkalehetdségek és a
munkakéritlmények tervezhetdsége és kiszamithatésaga is mepvaltozott.

2. 2. A munka intenzivebbé valasa

Sok munkavéallalé egyre nagyobb mennyiség informéciét kezel, és munkahelytkon
nagyobb terheléssel és nyomaéssal kell megktizdenitik. Egyes munkavallaldék - killondsen
a rendkivil versengd kérnyezetben alkalmazottak - egyre kevésbé érzik magukat
biztonsagban. Ezek a munkavallalék példaul attdl tarthatnak, hogy hatékonysagukat és
eredményeiket szigorGbban ellendrzik, ezért a feladataik befejezése miatt hajlamosak
hosszabb  munkaidében  dolgozni.  Eldfordul, hogy a nagyobb  elvégzett
munkamennyiségért nem kompenzaljdk d&ket, illetve mem kapjak meg az annak
elvégrzéséher szitkséges tarsadalmi tAmogatéast. A kevesebb munkavallaléra haruld nagy
munkamennyiség és fokozottabb kévetelmények, a munkahoz kapesolédd  stressz
erdsbdéséhez vezethetnek, és hatassal lehetnek a munkavallalok egbszsbgére és
biztonsigara. A szigori hatiriddk és a felgyorsult munkatempd miatt nagyobb lesz a
munkateher és a nyomés. A munkahelyek szdménak csokkenese, és az Uj
kommunikaciés technolégidk kovetkeztében a munkahelyen kezelendd névekvd
informaciémennyiség és a kevesebb munkavallalé kozott megoszlé, magasabb
kévetelmények szintén fokozottabb munkahelyi stresszhez vezethetnek.

92.3. Diszkriminacio, erészak és a megfélemlités

A munkahelyi diszkriminécié szempontjabél legérintettebb hatranyos helyzet{i csoportok
tagjait érd lelki pszichoszocidlis kockdzatok beszefliggései komplex megkozelitést
igényelnek. A legtobbszoér latens, nem formélis eljardsokban megragadhatd
megkilonboztetés az egyén szdméra Ggy jelenik meg, mintha sajat alkalmatlansaga,
felkésziletlensége indokolnid a megkillonbiztetését, amelynek sulyos onértékelési
problémak, szorongas éc depresszié lehet a kévetkezménye.

A munkakérnyezetben haté pszichoszocialis kockdzatok egyik csoportja a
munkatarsakkal valé viszonybdl eredeztethetd. A munkahelyi pszichoterror (mobbing) a
kollégak, illetve a felettesek és beosztottak kozott eléfordulé kirekesztd viselkedésforma,
melynek soran a munkahelyi pszichoterror aldozata rendszeresen, kozvetlen vagy
kozvetett médon, egy vagy tobb személy altal szisztematikusan gyakorolt kikozosito,
elszigetel§ megaldztatasoknak vagy tdmaddsoknak van kitéve?. A munkahelyi
elnyomést, pszichoterrort leginkébb maguk a munkavallalok kovetik el. Ettol
fuggetlenill a munkaltaté feleldssége -elvitathatatlan. A probléma egyre nagyobb
aggodalomra ad okot, mert ha nem kap idében megfeleld figyelmet, vagy
elbagatellizdljAk a problémat a munkahelyen, akkor komoly pszichikai, és fizikai
megbetegedésekhez is vezethet.?

2 hitp:fewr-lex.suropa.cuw/LexUriSery/LexUriSery do?uri=CRBLIEX: 52007 DCOE2.HU:NOT
3 Mobbing — A munkahelyi crészak és zaklatas felismerése és kezelése. Mona Alapitvany,
Budapest, 2006. 2. o

4 Banyai Gébor — Mobbing — munkahelyi pszichoterror




2.4. A munka és a maganélet egyensialyanak hianya

A munkahelyi problémak az adott személy maganéletére is rdnyombhat; ak bélyegiket. A
bizonytalan alkalmi munka, a nagy munkamennyiség, valamint a valtozé6 wvagy
kiszdmithatatlan munkaidd — kiilénosen, ha az alkalmazottnak nincs arra lehetGsége,
hogy személyes igényeinez alakitsa azt — konfliktust sziilhet a munka és a maganélet
elvarasai kozott. Ennek eredménye a munka és a magéanélet egyenstlyanak hidnya, ami
karos hatast gyakorol a munkavallald jollétére.

Az eurépai munkakorilményekkel kapesolatos ésszehasonlithaté és megbizhaté adatok
dsszegyiijtése érdekében az Eurofound nemzeteken ativeld felmérését 2010-ben dtodik
alkalommal végezték el®. A felmérés keretében 16 évesnél idSsebb, az adott célorszagban
816 foglalkoztatasban All6 személyeket kérdeztek meg az EU27 tagéllamaiban, valamint
Albéniaban, Horvatorszagban, Koszovoban, Maceddniaban, Montenegroban,
Norvégidban é¢ Torskorszagban. A felmérés részletesen kitér a munka és maganélet
egyensilyanak vizsgélatara tobb szempontbél — nem, kor, foglalkozasi kategériak,
beosztas és iparag szerinti bontdsban elemezve az eredményeket.

A magyarorszagi eredmények tébb szempontbdl is elmaradnak az eurdpai, tobb esetben
a kozép-kelet eurdpai atlagoktél. A munkaidSre vonatkozd kérdések tekintetében
Magyarorszagon a valaszaddk 72,2%-a nyilatkozott gy, hogy munkaidejét a munkéaltatd
hatarozza meg. Rz az arany kiemelkedfen magas az eurdpai 59,2 %-os ardnyhoz képest,
Jellemz8 tendencia, hogy az eurépai orszigokban a nék magasabb ardnyban
nyilatkoztak gy, hogy munkaidejiket a munkaltaté hatarozza meg (Magyarorszagon a
nék 77,5%-a, mig a férfiak 67,6%-a nyilatkozott igy). A munkaidd és a csalddi és egyéb
thrsadalmi kételezettségek Osszehangoldsa Magyarorszagon a valaszadok 18,7%-a
esetében miikodik nagyon jol. Az eurdpai orszdgok Atlagdhoz képest (30,7%) ez
jelentdsen elmarad, de Kozép-Furépaban is 20-28% kozotti ardnyt mutatott ki a
felmérés. Kimutathaté azonban az a tendencia, hogy a ndk majdnem minden eurdpai
orszigban magasabb ardnyban érezték Ggy, hogy jol Ossze tudjdk hangolni a
munkaidejiiket a csaladi és egyéb kotelezettségeikkel — mikézben magasabb ardnyban
nyilatkoztak Ggy, hogy munkaidejitket a munkaltaté hatarozza meg.

3. Gazdasagi mutatok, gazdasagi terhek

Nem véletlen, hogy a lelki betegségek okozta gazdasagi terhek csokkentése rendkiviil
fontos. Az Egyesilt Kirdlysaghan végzett felmérések gzerint, az Altaldnos lelki
problémak — mint a stressz, szorongds, vagy depresszié - miatt igénybevett
betegszabadsagok évente 60 millid munkanap kiesést okoznak. Egy munkaltato
szdmira ez a termeléskiesés tobb koltséggel jar, mint a legtobb mas
egészségiigyi probléma. A lelki egészség fejlesztésével cstkkenthetdek a hianyzasok
és az abbdl adédd kiaddsok. Az elmult évtizedek soran a gazdasag globalizalédasa és a
munkahelyi technolégia fejlsdése miatt a munka természete rohamosan valtozott. Ezek
hatassal voltak a munka jellegére, intenzitdsara, szervezésére. Bz a folyamat Gjabb és
tijabb készségeket, kompetencidkat kévetel meg a munkavallaloktdl az innovacid, a
kommunik#cié és a tArsas intelligencia terilletén. A munka természetében bekévetkezett

5 hitpy/www.eurofou nd.europa.cw/survevsismt/ewesfresults hu.htm




gyors valtozas pozitiv is lehet a dolgozok szdmadra, &m azt is jelentheti, hogy a
dolgozdknak nagyobb nyomassal és tébb kognitiv, szocidlis és pszicholégiai kihivassal
kell szamolniuk. A trendeket latva, tibb szakérts, illetve a szakirodalom is egyetért
abban, hogy a lelki egészség elengedhetetlen az 0 kértlményekhez valé hatékony
alkalmazkodashoz. Ugy tlinik a kévetkezd évek kihivasa - munkavédelmi szemponthdl -
nem a vegyl anyagok, a zajartalom stb. adta problémak névekedése lesz, hanem éppen a
munkastressz rohamos fokozodisa. Egy bizonyos a lelki zavarok gyakorisiga Eurdpa-
szerte novekszik mind orszagos, mind munkahelyl szinten.

A leggyakoribb mortalitasért és képességesokkenésért felelos betegségek
valtozasa (WHO - MURRAY — LOPEZ)

1990 , 2020
1. Alsé léguti fertGzések
2. Heveny bélfertszések 1. Ischaemias szivbetegségek

3. Perinatalis megbetegedések 2. Unipoldris major depresszié
3. Kézuti balesetek

4. Cerebrovaszkuldris betegségek

4. Unipoléris major depresszié

5. Ischaemias szivbetegségek

6. Cerebrovaszkuldris betegségek 5. COPD
| : 6. Alsé léguti fertGzések

Szdmos vizsgalat bizonyitja azt a szoros Osszefiiggést, melyek alapjdn a felelSs
munkaltaté elemi érdeke lehetne a pszichoszocilis kockézatok cstkkentése.

Egy amerikai kutatécsoport az alkalmazottak termelékenységét befolydsolni tudd,
egészséggel kapcesolatos kockazati tényezfk és a termelékenység kozitti kapesolatot
vizsgalta. Osszesen tizenkét kockAzati tényezdt vizsgaltak, és megallapitottik, hogy ezek
kézil négy volt kiemelked§ hatéssal a termelékenységre: az élettel valé altalanos
elegedettseg, a munkaval valé elégedettség, a rossz egészségi allapot és a stressz. Az
alkalmazottak termelékenységén 4tlagosan 2,4 szézalékot rontott egy-egy Gjabb
kockazati faktor megyelenése — a kozepes és magas kockdzatG alkalmazottak
 termelékenysége atlagosan 6,2-12,2 szazalékkal volt kevesebb alacsony kockazatt
tarsaiknals. 2010-ben frasban foglalt Edinburghi Deklaracié alairaséval a Munkahelyi
FEgészaégfejlesztés Furépai Halézatdnak [European Network for Workplace Health
Promotion (ENWHP)] tagjai elkételezddtek a munkahelyi lelki egészség és jollét
fejlesztésének folytatasara es szdmszerisitették a rossz lelki egészség és az j611ét hidnya
milyen koltségeket r6 a munkaltatdkra és a tarsadalomra”

6 Burton, Wayne-Hen, Chin-Yu-Conti, Daniel J.-Pransky, Glenn-Sshultz, Alyssa B.-
Edington, Dee W.: The association of health risks with on—thenjobproductlwty (Journal
of Occupational andEnvironmental Medicine, 47/8; 2005.)

7 hitpHwww.oefi. hwielekrehangolva/declaration hun.pdf




- Az eurdpai lakossdg 25 szdzaléka tapasztal valamilyen lelki egészségbeli
probléméat élete sordn — a téma kbzvetve vagy kozvetleniil mindannyiunk életét
érinti.

- A WHO becslései szerint 2020-ra a depresszié valik a rokkantsig mésodik
legfontosabb okava. A depresszié a 15-44 éves korosztilyban a két nem egyuttes
adatait tekintve mér most is a rokkantsag méasodik legfontosabb okozoja.

- Burépéiban egyre novekszik a munkahelyi stressz és lelki egészségbeli problémak
okozta hidnyzas, munkanélkiiliség és tartés leszdzalékolasi kérelmek szdma. A
tartos egészségiigyi problémak kb. 10%-aért lelki és érzelmi zavarok tehetfk
felelBssé. '

- A lelki egészségbeli zavarok becsiilt kbltsége Furépaban éves szinten 240 millidrd
Furé.

- Abetegallomany miatti termelékenység kiesés koltsége 136 milliard Eurd”.

Az Eurépai Unib 27 tagorszagiban a vizsglatok alapjan a munkavéllalék kozel
60%-4t érinti a munkahelyi stressz - eltérd ardny mutathat6é ki foglalkozasi
kategoridnként, a kéz-és versenyszféra kozétt. A kulonbozs szektorokban
felmeriild munkahelyi stressz okozta problémak rangsordban a munkahelyi
stressz a méasodik leginkabb jellemz§ problémaként jelenik meg a forprofit

B 80 78

Balesatelt M(ankahelyf Vidz-és Za]ésrezgés' Veszdlyes Erdsrak, Durvasag vagy

stressz jromrendszed anyagolc argszakkatvald zaklatés

megbatagedések fanyegetés

II. Munkahelyi pszichoszocialis kockazatok és stressz

A pszichoszocidlis kockazatok alatt munkavéllalét a munkahelyén érd azon hatésok
(konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi jogviszony bizonytalansiga
sth.) osszességét értjitk, amelyek befolyasoljak az e hatisokra adott vélaszreakeibit,
illetGleg ezzel oOsszefiiggésben stressz, munkabaleset, lelki eredetd szervi
(pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezhet be. A stressz egy nem gpecifikus
reakeid, mellyel szervezetiink reagal minden kihivasra, erdteljes ingerre. A stressz olyan,

s N

8 A ,Munkaval kapesolatos stressz témajaban végzett kutatas” — Eurdpai Munkahelyi Biztonsag
és Egészségvédelmi Ugynokség, Bgyesiilt Kirdlysagi Nottingham Egyetem Munka, Egészseég és
Szervezetek Intézete (I-WHO) munkatarsai Cox T, Griffiths, A, Rial - Gonzales, E.




a szervezetre nehezedd nyomés, mely felboritja a normalis biokémiai és pszichologiai
egyensulyt, és olyan valaszreakeiot kivan, melyben az egész szervezet részt vesz.

A stresszor egy olyan fizikai vagy pszichologiai jolétet veszélyeztetd esemény vagy
szituacié, mely a megszokottdl eltérd valtozdst kévetel az adaptéciéban, illetve a
magatartashan. A stresszor a stresszt kivalté tényez6k a kivalto hatés, aminek okozata a
stressz. A stresszor érzékelése és értékelése hatdrozza meg a kovetkezményt, azaz a
stressz mértékét és irdnyultsagat.

Kutatasunk fékuszdban a munkahelyi stressz 4ll, amely artalmas fizikai és
emociondlis véalaszegyiittes, mely akkor fordul el§, ha a munkaval kapcsolatos
kovetelmények meghaladjék a képességeinket, eréforrasainkat és szitkségleteinket.
Azokra a munkahelyi stresszorokra, a munkahelyen a feladat vagy kornyezeti
tényezékbél adodd, Altalaban sokak szdmara jelentSsnek tartott, kellemetlen
kiegyensilyozatlan allapothoz vezet§ tényezfkre fokuszalunk, amelyek a varandés
munkavallalékat érik a munkavégzés soran. '

Eletink minden éber pevcében doénteniink kell, hogy képesnek tartjuk-e magunkat az
adott kdrnyezeti elvarasok teljesitésére, hogy korabbi tapasztalataink, a memoriankban
tarolt informéciéink alapjan képesek vagyunk-e az adott helyzet megolddsira. A
folyamat tébbesélyes, és kérkérdsen visszacsatolt. Munkahelyi kérnyezet esetén az egyén
és munkahelyi kérnyezet interakcijarél van szé, ahol az egyéni személyiségjellemzdk:
az epyén stressztiird képessége, konfliktusmegoldd készségei, motivaciol, értékrendszere
meghatdrozzdk a stresszre adott reakciot. A stressz ebben a modellben sem més, mint az
egyént ér8 hatasok, amelyek viselkedésvaltozasra késztetnek. Hogy a stresszforras altal
kivaltott kévetkezmények mely okoktdl fiiggenek, hogy az egyéni tényezCk és az egyéni
killonbségek hogyan befolyascljdk az Atélt stresszt, azt az aldbbi Abra mutatja’.

9 Klein Baldzs-Klein Sandor: A szervezet lelke Edge 2000 Kiadd, Budapest 2008. 125.p.
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Stresszlorrasok . Egyén! killsnbségek: Kovetkezmények
Kirnyezeth tényezdk: - dszlelés Fliziolégiai tiinetek:
- gazdasagi bizonytalansag « mnnkahelyi —my |- fejfajis
- politikai bizonytalansdg tapasztalatok - magas vEmyomas
- technolégiai - ellenségeskedes - szivproblémak
bizonytalansig - kontroll helye - gyomorfekély
Szervezetl tényezdk: l Pszichologial tiinetek:
- feladatokkal kapesolatos - fesziiltség, idegesséy
_......> .
elvardsok l - depresszid
- szerepkovetelmények N A " > |- munkahellyel vald
- kapesolati elvardsok telt elégedettséy csbkken
- szervezeti struktina — stressz -~ déntésképtelenség
- vezetds - étvagytalansag
- szervezeti életeiklus ) - unalom
Egyéni tényezdk: ‘ Viselkedés:
- ¢salaci problémak - termelékenység
- anyagi problémak - |- hidnyzas
. L] ’ . i
- személyiség - - tluktuacid
- dohdnyzds és alkohol
- alvaszavar

1. abra Stresszhatast befolyasolo tényezék és kovetkezményei

A stressz kivalté okainak és kovetkezményeinek tinetei és hatdsai mind az egyéni, a
kérnyezeti és a szélesebb tarsadalmi szinten beazonosithaték. Kzért mindharom szinten
szilkséges a prevencid, a rendszerszinti megkozelités a probléma kezelésére
vonatkozdan.

Ahogy a technolégiai, valamint a gazdasagi és szocilis feltételek, ugyanigy
munkahelyeink, munkahelyi . gyakorlatunk és termelési folyamataink is allandéan
valtoznak. FEzek az Gj munkakérialmények € és Gjonnan felmerild kockézatokat és
kihivasokat hoznak magukkal, amelyek azutdn magas szinti munkahelyi
egéazségvédelmet és biztonsagot nyajtd politikai, igazgatési és technikai megkozelitést
kiviannak. Az ESENER (Uj és Ujonnan Felmerilld Kockazatokrol szélé Viallalati
Felmérés)® alapjan tett megallapitisok azt mutatjak, hogy az eurépai vallalatok mind
az 4ltalanos munkahelyi biztonsigi és egészségvédelmi kérdések, mind pedig a
pszichoszocialis kockazatok kezelése terén formalis (szakpolitikai vagy folyamatalap®)
intézkedéseket alkalmaznak, de kevésbé formélis (ad hoc) intézkedésekhez 1s
folyamodnak, kiilénésen akkor, ha pszichoszocialis kockazatokrél van szd.

A formalis munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi politikdk gyakoribbak a nagyobb
intézményeknél, és az orszdgokat tekintve frorszdgban, az Egyestlt Kiralysagban,
Hollandidban és a skandindv orszagokban jellemzébbek, mint a dél-eurépai
orszégokban, az 1j tagallamokban és a tagjeldlt orszigokban. Ezekben az orszagokban

10 hitp :/fosha.europa.eufen/riskobservatory/enterp1'ise—survey.v’enterprise-survey—'esener
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ezt a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kezelésével kapesolatos tudatossagban,
ismeretekben és hagyoméAnyokban rejld killénbségek okozhatjdk. A munkahelyi
biztonsaggal - és egészségvédelemmel Osszefiiggésben az eurdpai- vallalatoknal a
balesetek, a vaz- és izomrendszeri megbetegedések, valamint a munkahelyi stressz
okozza a legtébb aggodalmat. Az idézett felmérés szerint az erdszak, de kiilondsen a
durvasag és a zaklatis a vallalatok igen nagy részénél jelentds probléma. A felmérés
szerint az intézmények tobbségénél (76%), féként a nagyobb vallalatoknal létezik
dokumentalt munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi politika, kialakitott irdnyitasi
vendszer vagy cselekvéei terv. Orszagok szerint az ardny az Egyesiilt Kiralysagban
(98%), Spanyolorszdgban (97%) és frorszagban (96%) a legmagasabb, szemben
Gordgorszaggal (38%), Térckorszaggal (38%) és Luxemburggal (46%). Az ilyen
dokumentalt politikaval rendelkezd intézmények koriilbelill 33%-a Ggy iteli meg, hogy ez
munkahelyén jelentés hatast gyakorol a munkahelyi biztonségra és egészségvédelemre,
mig 52%-uk : szerint gyakorol valamekkora hatést. Kzek az ardnyok a nagyobb
intézményeknél magasabbak, ami tikrézheti a rendelkezéstkre allé forrasok hatékony
felhasznalasi szintjét vagy a formalis eljarasok alkalmazdsanak nagyobb gyakorisagat. A
pszichoszocialis kockézatokhoz hozzajarulé tényezdk tekintetében a vezetGk szaméra a
f8 gondot ,az id§ 4ltal gyakorolt nyoméas” (52%) és az a tény okozza, hogy Jfarasztd
tigyfelekkel, paciensekkel stb.” kell foglalkozni (50%). Az idd 4ltal gyakorolt nyomast” a
leggyakrabban emlitik a nagyobb intézményeknél és az informacittechnolégiai
Agazatokban (61%), valamint a skandindv orszdgokban (80%-kal a legmagasabb az
arany Svédorszagban), mig a legalacsonyabb arany Olaszorszagban (31%), és
" Lettorszagban (41%) tapasztalhaté. Az Agazatokat tekintve a felmérés szerint a
pszichoszocidlis kockazatokrdl, valamint azok egészségre és biztonsagra gyakorolt
hatasarél a munkavallalék tajékoztatdsa gyakoribb a banyaszat és a kiilszini fejtés
esetében (71%), valamint az egészségilgyi és szocidlis munkat ellaté dgazatban (69%).
Arra vonatkozéan, hogy munkahelyi pszichoszocidlis problémék esetén kihez lehet
fordulni, leggyakrabban az egészségiigyi és szocidlis munkat ellaté agazatban (83%) és
az oktatasi Agazatban (73%) nydjtanak tajékoztatést. |

Annak, hogy miért lezelik egyes intézményekben, vallalatokndl a munkahelyi
epészségvédelmet és biztonsagot vagy miért nem - kiilénbézd inditékai lehetnek, Fzekre
az indokokra adhat az alabbi tablazat kiindulasi pentot.!!

1 http:llosha.europa.eu/hulpublication_slreports/humesener1—summary.pdf
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Az eredmény vilagos napjainkban még mindig a jogi elSirdsoknak valé megfelelés (90%)
indokolja a legmagasabb aranyban a munkahelyi biztonsigra és egészség védelemre
vonatkozé intézkedések bevezetését. Magyarorszagon messze kiemelkedik a jogi
indokoltsdg, azaz elsfsorban a térvényi eldirdsok miatt végzik el a pszichoszocialis
kockazatok felmérését, elemzését. Eut megerdsitik az MTA Szociolégiai Kutatbintézete
altal koordinalt “Pszicho-szocidlis kockazatok, szolgdltatasok és tarsadalmi parbeszéd”
cimi{i, nemzetkozi szintli, tArsadalmi partnerek kozotti parbeszédet célul kitizd
programjanak megallapitasai is.!2 A programban részt vevl orszagok két nemzeti
miihelyvitat rendeztek, amelyeken a résztvevk a kivetkez§ kérdéseket vitattak meg:

- A tarsadalmi partnerek hogyan azonositjdk a pszicho-szocidlis kockazatokat és
hogyan prébalne’: megkiizdeni velik a kivalasztott Agazatok és foglalkozdsok
esetében?

- Milyen 0 kezdeményezések szolgalhatnak kévetendd példaként (,j6 gyakorlatok”)
az dgazati és vallalati szint( tArsadalmi parbeszédben?

12
http:/;’www.;zoog'le.}m/ur]?se}ttt&r(:t:i&q:&esx'c:s&scmrcoﬁv\feb&cdxz&V{-}d#]CDAQFiAB&uﬂ:htt
p%3A%2E%2Fwww.socio.nia hu%2Fdynamict 2] psy_hungarian complet.doc&ei=NhzDUNy9Es
bdsgai-oCADw &usez ARG CNTmzZWLeL2qkdgte ddYVgLuublpQ
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A programban részt vevs orszagokra vonatkozdé nemzeti és nemzetkozi, EU szinti
folyamatainak ésszehasoulitasat és sajatossdgainak kiemelését is lehetdvé tev8 program
altalanos megallapitasai kozott szerepel, hogy annak ellenére, hogy ,a munkahelyi
stresszel és a pszicho-szocidlis kockézatokkal kapesolatos eurdpai jogszabdlyok konkrét
alkalmazasa jelentdsen eltér az egyes tagallamokban”, Magyarorszigon az 4ltalanosan
- meghatarozott jogi kereteken til nem forditanak kiemelt figyelmet a munkahelyi
stresszel kapesolatos problémakra. '

Szabalyozasok Euréopaban

A munkahelyi stressz kérdése Magyarorszagon kivil torvényileg Belgiumban,
Finnorszaghan, Szerbidban, Spanyoclorszagban, Németorszagban, Nagy-Britannidban,
Déanidban és Svédorszaghan kerilt eddig szabalyozasra.

Spanyolorszagban kézikdényv készillt a munkahelyi stressz felismerésével, megelfzésével
és kezelésével kapesolatosan, Danidban pl. pszicholdgusok jelenlétét tették kotelezden az
tizemi tanacsokban, Nagy-Britannidban olyan t4rsadalmi szervezetet hoztak létre (
Mental Healt Trust), amelyik stresszel kapcsolatos kutatiasokat végez, ajdnlasokat ad ki,
melyek bar nem kotelezd jellegiiek, sériilés esetén hivatkozni lehet rajuk. Svédorszagban
a munkakérillményeket a munkavallaléval egyiittmifkodve, a munkavallalé igényeibez,
képességeihez igazitva kell kialakitani, hogy a fizikai, ill. pszichés megterhelést, gériilést
lehet8leg elkeriilhetévé tegyék. Tzt hivatott segiteni a méasokkal valé kommunikacio,
egyuttmilkodés lehetévé tétele (akar a fizikai munkakoriimények tekintetében, pl.
kozdsségi helyek, pihenc’)’l}, team munkéara lehetdséget nydjtod kornyezet kialakitésa) és a
munka valtozatossaganak biztositdsa. ‘

Németorszaghan a Gazdasagi és Munkaiigyi Minisztérium kezdeményezésére inditottak -
el 2005-ben az Gn. INQA (Initiative Neue Qualitdt der Arbeit) programot, melynek
keretében foglalkoznak a munkahelyi stresszel és pszichés megterheléssel is - a
szakszervezeteklkel és egészségligyl pénztarakkal egyittmikodve. A térvények,
rendelkezések cimzettje a munkaltats, aki maga felel a kitelezettsbgének teljesitéséért
6s az abbdl eredd karokért, sérilésekért, balesetekért, betegségekért. Ugyanakkor a
munkavallalé tartozik bizonyitani az allapota és a munkahelyi koriilmények kozotti
okozatossagot is, ami problémékat vethet fel dokumentacids és feliilvizsgalati, ill.
kifejezett tajékoztatasi kotelezettség fenndllasanak, eléirasanak hidnyaban.

Utoljara, de nem utolsésorban a Green Paper a vilagon mindeniitt a felelds munkéaltatd
irdanymutatdja - igy a vallalati Corporate Social Responsibility dokumentumainak alapja
-, amelyben az elsé bekezdése szerint: ,A tarsasig teljes feleldsséggel tartozik a
tulajdonosai ( részvényesei ) felé a vele kapesolatba hozhatd egyének szocidlis és
egészségiigyi helyzetével osszefiiggésben, legyen ez akir a munka teriiletén, vagy
azon kivil.”13

Szabalyozas Magyarorszagon

13 hitp://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/site/en/com/2001/com200 1_0366en01.pdf
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A 2012, jalius. 1-én hatélyba 1épé 4j munka térvénykonyvelt tébb 0 rendelkezést is
tartalmaz a varanddés munkavallalékra vonatkozdan. Az egyenld bandsmoéd elvét
ésszer(isitik: a munka egyenld értékének megallapitdsdndl kilondsen az elvégzett
munka természetét, mindségét, mennyiségét, a munkakorilményeket, a szilkséges
szakképzettséget, fizikai vagy szellemi eréfeszitést, tapasztalatot, felel@sséget, kell
figyelembe venni, de 6j szabalyként jelenik meg, hogy a munkaerd-piaci viszonyokat is
mérlegelheti a munkaltatd, tehat példaul ugyanaz a munkéltaté més-mas telephelye
esetében eltérhet a bérezésben a helyi munkaerd-piaci viszonyok figyelembevételével.

A munkaszerz&déstdl eltérd foglalkoztatis eseteiben, ha a kollektiv szerzédés mashogy
nem rendelkezik, a munkaltaté jogosult a munkavallalét Atmenetileg a
munkaszerzédéstdl eltérd munkakorben és munkahelyen, illetdleg més munkaltatéonal
foglalkoztatni, de ennek idétartama nem haladhatja meg a 44 munkanapot. Azonban a
varandés munkavallalét gyermeke harom éves kordig, és a 16 év alatti gyermeket
egyedill neveld szid6t nem lehet. hozzajaruldsa nélkul més telepiilésen tdrténd
munkavégzésre kiotelezni.

A munkavallalé mentesiil rendelkezésre allasi vagy mun&kavégzé'si kotelezettségének
teljesitése alol keresGképtelensége, az emberi reprodukciés eljardssal osszefuggd,
egészségilgyl intézmény" en térténd kezelés és a kitelezd§ orvosi vizsgalata tartamara. Az
- emberi reprodukciés eljdrasban résztvevd ndvel a kezelés ideje alatt nem kozolhetd a
felmondas maximum hat hénapig, ha a kezelés tényét a munkavéllalé elézetesen a
munkaltaté tudomaésara hozta. '

A varandés munkavallalét tovabbra is fel kell menteni munkavégzés alél, ha az
egészséei allapotanalk megfeleld foglalkoztatdsa nem lehetséges.

A felmondasi tilalmak terén jelentSs valtozdsok tapasztalhaték. A munkéltatd
felmondAssal nem sziintetheti meg a munkaviszonyt a vaAranddssag, a sziilési szabadsag,
tovabb4 a gyermek gondozésa céljabél igénybe vett fizetés nélkiili szabadsag (128. §) -
(6), valamint a nd jogssabaly szerinti, az emberi reprodukcibs eljarassal osszefiiggd
kezelésének, de legfeljebb ennek megkezdésétsl szamitott hat hénap tartama alatt.
Varandossagra, emberi reprodukcids eljarasban valé részvételre a munkavallalé csak
akkor hivatkozhat, ha errdl a munkaltatst a felmondds kozlését megelbzéen
tajékoztatta. A rendeltetésszerd joggyakorlat azt kivanja, hogyha a munkavallalé nem
tudott a varanddssagrél, és ezért nem kozolte, akkor a felmondas utén visszadllithaté a
munkaviszony. A munkavéallalénak tehat a korabbiakkal ellentétben érdekében all minél
‘hamarabb kézolnie a varanddssaga tényét a munkaltatéval.

A ,védett munkavéllalé” munkaviszonya a munkavallalé képességével dsszefiuggd vagy a
munkaltaté miikodésével dsszefiiged okbdl akkor sziintethetd meg, ha a munkAaltaténdl a
45. § (3). bekezdése szerinti munkahelyen nincs a munkavallalé Aaltal betdltott
munkakérhéz szitkséges képességnek, végzettségnek, gyakorlatnak megfeleld betdltetlen

U Wity fwww complex, hulkaldat/t 1200001, him/1200001 him
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masik munkakér vagy a munkavalilalé az e munkakdrben valé foglalkoztatésra irdnyuld
ajanlatot elutasitja.

A varandés munkavallalé esetében a munka- és pihendiddre vonatkozd szabalyokat a
kovetkezd eltérésekkel kell alkalmazni a munkavallalé varanddssiaga megallapitasatol a
gyermek haroméves kordig, illetve a gyermekét egyedil neveld munkavallalé eseten
gyermeke haroméves koraig: EgyenlStlen munkaidd-beosztas csak a munkavallald
hozzajaruldsa esetén alkalmazhaté, a heti pihendnapok egyenliStlenil nem oszthatdk be,
rendkivilli munkaidé vagy készenlét nem rendelhetd el, éjszakai munka nem rendelhetd
ell '

A sziilési szabadsdg esetében az anya egybefiiggd huszonnégy hét sziilési szabadsagra
jogosult. A sziilési szabadsdg annak a nének is jar, aki a gyermeket ortkbefogadési
szandékkal nevelésbe vette. A szabadsagot eltérd megallapodas hidnyadban gy kell
kiadni, hogy legfeljebb négy hét a sziilés varhatd idSpontja elé essen. A sziilési szabadsag
tartamat a kifejezetten munkavégzéshez kapesolédd jogosultsdgot kivéve, munkaban
toltott idének kell texinteni. A munkavallalénak a fizetés nélkilli szabadsag
igénybevételét legalabb tizenot nappal kordbban irdshan be kell jelenteni, a visszatérést
pedig harmine nappal korabban kell a munkaadé tudomésara hozni.

A Munka Térvénykényve alapjan mind a munkaltaténak, mind a munkavallalénak
kotelezettsége a méasikat tajékoztatni minden olyan kortilményrdl, tényrdl, ami a
munkavégzést befolydsolhatja. A vArandéssag alatti id8szakban a munkatarsak tébbsége
munkaképes, de a fentiek szerint munkavégzésiikre specialis eldirasok vonatkozhatnak.
Stresszmentes korilmények kozott akar a gyermek sziiletéséig aktiv maradhat,
ugyanakkor a kételezd orvosi vizsgélatok, a varanddssag alatti esetleges fizikai tlnetek
specidlis elbanés biztositasat igényelik a munkaaddtol. '
A Munka Tiirvénykiin;rve szabalyozasabdl addéddéan a kovetkezd feladatokat kell
megoldani: '
Tavozas varhaté idépontjanak megallapitdsa, iddpont modositasanak
lehetdségei és feltételei
» Tavollét varhaté idejének megallapitdsa (ogi keretek és
munkaltatd altal biztositott keretek pl. bizonyos jogosultsagi idShoz
kapesolodd  kedvezmények), visszatérés varhaté idépontjanak
megallapitisa és annak médositdsanak lehetdségei és feltételet

»  Tavollét iddszakdra vonatkozd kapesolattartassal kapcsolatos
megallapodasok
» Tavollét idejére vonatkozé kedvezményekrdl, juttatdsokrdl
(internet, telefon, szAmitégép, étkezési utalvany, ajandék,
egészségpénztar, nyugdijpénztar sth.)
= Tavollét idejére vonatkozd képzési lehetdségekrdl vald tajékoztatas
és igénybevétele lehetdségeirdl valé megallapodas
Amennyiben a varandéssag koézvetleniil a sziilés el6tt is befolyasolja a
munkavégzését, a kévetkez6 teenddk vannak:
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A fizikai munkat vagy veszélyes munkakdrben dolgozdkra
vonatkozé torvényi és azon tdlmutaté megallapodasok (munkahelyi
egbszség  és  biztonsagi  kérdések, feltételek  tisztazasa,
kockéazatelemzés) ‘

» Szillés eldtti gondozds, orvos latogatas, eseti rosszullétekre
‘vonatkozé megallapodasok, veszélyeztetett terhesség esete
(betegszabadsag igénybevételének feltételei, lehetdségei)

= Atipikus foglalkoztatasi formak illetve munkaidé-kedvezmény
igénybevételének lehetdségei, feltételei

» Kénnyitett munka vagy 4j munkakér betSltésének lehetSséges,
feltételei

»  Indakolt esetben felmentés a munkavégzés alél

A Munka Térvénykonyvének valtozdsai a varandés munkavallalok esetében a
gyermekgondozasi tdvollét utdni munkaba Alldssal kapesolathan  fokozzak az
egzisztencidlis bizonytalansigot, mert a munkaviszony bizonyos esetekben a mar a
gyermekgondozas iddszaka alatt megsziintethetd.

Hazénkban a munkavédelemrdl sz616 1993, évi XCIIL torvény 2008, januar 1-jétoél
hatédlyos moédositdsa emeli be a munkavédelem torvényi szintli szabalyozésiba a
pszichoszocidlis kockazati tényezék kezelésének munkaltatéi feladatat, egyben
meghatérozva ezen tényezd fogalmat is. A torvényi rendelkezés szerint ,pszichoszocidlis
kockazatnak mindsiil aununkavallalét a munkahelyén érd azon hatasok (konfliktusek,
munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatdsi jogviszony bizonytalansdga stb.)
bsszessége, amelyek befolyasoljak az e hatésokra adott valaszreakei6it, illetbleg ezzel
peszefliggésben stressz, munkabaleset, lelki eredetd szervi (pszichoszomatikus)
" meghetegedés kovetkezhet be.”

A Munkavédelmi Torvény célja, hogy az Alkotméanyban foglalt elvek alapjan szabalyozza
az egészséget nem veszélyeztet§ és biztonsigos munkavégzés személyi, targyi és
szervezeti feltételeit a szervezetten munkat végzék egészségének, munkavégzd
képességének megdvasa és a munkakérilmények humanizélasa érdekében, megelSzve
ezzel a munkabaleseteket és a foglalkozdssal dsszefiiged megbetegedéseket.

A tdrvény vonatkozé renaelkezései:

Mut.49. § (1) A munkavdllald csak olyan munkdra és akkor alkalmazhatd, ha
— annak elldidsdhoz megfeleld éleitant adottsdgokkal rendelkezik,

— foglalkoztatdsa az egészségét, testi épségét, illetdleg a fiatalkord egészséges fejlddését
karosan nem befolydsolja,

— foglalkoztatdsa az utédaira veszélyt nem jelent,

ey
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Mut. 50, § A munkavdllalé csak olyan munkdval bizhaté meg, amelynek elldtasdra
egészségileg alkalmas, rendelkezik az egészségel nem veszélyezield és biztonsdgos
munkavégzéshez sziikséges ismeretekkel, készséggel és jartassdggal.

Mut.50/A. § A sériilékeny csoportba lartozé munkavdllalékat a kiilon jogszabdlyban
foglaltak szerint vni kell az Gket kitlondsen érinté egészséghdrosité kockdzatoktdl.

A sériilékeny csoport meghatarozasa a 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 8.
szam mellékletének 1.2.2. pontja szerint:18

,Terhes néknek, nemrégen sziilt dolgozéknak és szoptatés anydknak tilos fokozott pszichés
informdcié-terheléssel jaré vagy kiilénleges figyelmet igényld tevékenység (idShidny
viszonyai kozotti dontési feladatok, nagyiémegi eltérd jelentést informdcid felvétele és
érielmezése nagypontossdgi ellendrzési funkcick teljesitése zavard ingereket tarialmazo
kornyezetben), ha meghaladja a téruényes munkaidd 50%-at.”

A sériilékeny csoportba tartozé munkavallalékra vonatkozé foglalkoztatasi korlatozésok
értelmében a szellemi és irodai dolgozékra vonatkozé elGirasok kimondjak:

- A terhesség 20. hetétdl a teljesitmény alapd bérezés,
- A fokozott pszichés terkelés,

- valamint az allandé tléssel jard tevékenység (ha nincs lehetdség révid
‘megszakitasokra) tilalmat.

A taléraval kapesolatos rendelkezés kimondja, hogy a napi munkaid§ nem haladhatja
meg a 9 6rat, a heti munkaidd pedig a 40 oérat.

A munkaltatd koteles pihenési lehetSséget biztositani a terhes nék és szoptatds anyak
szAmara biztositva, hogy munkaidé alatt lefekhessenek pihenni, ami a munkavallalé
szdmara nem jelenthet munkabér kiesést.

IT1. N6k a munkall"lelyen

A nék a munkaerd-piacon tébb szempontb6l is hatranyos helyzetben vannak. A
hatranyos helyzetet olyan tarsadalmi folyamatok és munkaerd-piaci szerkezeti jellemzdk
hatarozzak meg, amelyek a nék munkaerd-piaci részvételének, magas képzettségi
szintiének és tarsadalmi ardnyanak is ellentmondéan fejtik ki hatésukat. Nem
hagyhatéak figyelmen kivill a néi munkavéllaldst befolydsolé tényezdkkent, mint
jellemz8en néket érintd stresszorokat generald tényezdk.

1. Gazdasagi helyzet - gender pay-gap

Napjainkban a tarsadalmak, de a vallalatok is, egyre inkébb felismerik, hogy maga a
nemek kozotti egyenldilenség az egész tarsadalom vagy kozosség lehetdségeit is

15
www.test.chem.elte hu%2Fdownload. php%3Ffilename%3D120 1503965_mvsz_5H_sz_mell klet.pdf
&ei=lvinUMad04bXtAbys4dHoDg&usg=AFQjCNGpR1PsmPsVdw3FPTelFSIp loutjZg
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korlatozzak, ezért az egyenldség elérésére torekszenek., A gazdasigi nemi
egyvenldtlenségek tobb formaban is megjelennek: Ugyanakkor a nemek kozotti
egyenlétlenség — a ,Gender-Gap” - a vilag legtébb orszigaban, kultdraidban, vallasaban,
jovedelmi csoportjaban jelen van. Ezek a kilonbségek megjelennek a nemekre jellemzd
feladatokban és elvarasokban, a nemekre jellemz8 tevékenységekben, a forrasokhoz vald
hozzaférésitkkben és a felettik valé kontrollban, illetve altaldban a dontéshozési
lehetdségekben, A nemck kozotti bérszakadék (gender-gap) a ndket érd, bérezésben
megjelend diszkriminaciét fejezi ki, Jellemzlen a ndk altal betdltott foglalkozasok
alacsonyabban fizetettek mint a férfiak altal betoltott munkak — mindez kimutathatd
azonos végrettséget igényls, azonos munkaiddre kotétt szerzddéssel azonos pozicidk
esetén is. _ ‘

Tobb EU tagallamban cstkkent a 2000-es években a férfiak és ndk keresete kozotti
szakadék, pl. Nagy-Britannidban, ahol 2002-rél 2008-ra a 27,3%-0s bérrés jelentdsen
mértékben 21,4%-ra csdkkent, bar még igy is meghaladta az EU27-ek nagyjabdl stagnald
17,6%-0s atlagat. Kz a viszonylag magas eurdpai atlag azt jelenti, hogy az Furdpai
Unidban atlagban a nék 6rabére kizel egyotoddel kevesebb, mint a férfiaké — atipikus
formak szerint stlyozas nélkil. 16

A 2010-es EU 27 tagallamét vizsgilva 16.1 %-kal kevesebb a nék egy 6rai munkara jutd

-atlagjovedelme a férfiak egy érai munkara jutd atlagjévedelménél'’. Az eurdpai atlaghoz

képest a kozép — eurdpai régié Gjonnan csatlakozott orszdgai kozil tobb is joval
alacsonyabb ardnyt mutat a kereset rés tekintetében (Lengyelorszag: 4,5%, Romania
8,8%, Szlovénia 0,9%). Magyarorszagon a bér-rés ardnya atlag 17,5 %, amely a
. visszalépést jelent a 2007-ben mért 14,5 %-hoz képest. A szakadék tagul, amikor a nék
részmunkaiddben dolgoznak, vagy eltartott gyermekeik vannak, igy mikor nyugdijba
mennek, az alacsonyabb keresetek miatt a néknek alacsonyabb a nyugdijuk.

2, Id6gazdalkodas — munka és maganélet 6sszehangolasa

A jovedelmi kulonbségek megélése mellett fontos latnunk az idéfelhasznalas
struktirajat is a néi és a férfi munkavallaldék kézdtt. A nék névekvd munkaerd-piaci
szerepvallaldsit nem kovette aranyosan a férflak és n6k csalddon belili
munkamegosztasa. A munkahelyi elvarasoknak valé megfelelés és a csaladban végzett
haztartasi-, hazkorili munka osszeegyeztetésének nehézségeit irja le a leginkabb néket
érintd kettds teherviselés fogalma, amely noveli a ndket érintd pszichoszocidlis
kockazatok veszélyét. A nemzetkozi kutatdsok Altaldnos tapasztalata, hogy a nék
otthoni tehervallalasa Kurdpa-szerte jéval magasabb, mint a férfiaké. A hazimunka
talnyomé részben a ndkre harul: a 20 és 74 év kozédtti nbk Atlagosan az Osszes
hidzimunka 66 szazalékat végzik el, Magyarorszagon a foglalkoztatott ndk naponta
dtlagosan 234 percet, a dolgozd férfiak pedig 129 percet téltenek haztartasi munkaval. (A
hazimunka részét képezik az otthoni, haz és haz korili munkak, gyermek és felnétt
gondozas, kertészkedés' és hazidllat gondozés, szerelés és épités, bevasarlas, egyéb
ugyintézés, illetve a héztartds vezetése.) A munkamegosztias egyenlitlenségének
eltérése az egyes orszagok kézott jelentds: legalacsonyabb az Kszak-Eurdpai orszigokban
(Svédorszag, Dania, Finnorszag), ezekben az orszdgokban a legalacsonyabb a nék és

16 Borbély Szilvia: Férfiak és nfk béregyenlftlensége, in: Szerepvaltozédsok, 2011
17 :

hitp:/epn.ewrestat.ec.europa.ew/tgm/table do?tab=table&plugin=1&language=enfpcode=tedscd4 0
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férfiak haztartassal toltdtt ideje kozotti kulonbség is (kevesebb, mint 2 ora hetente)!s, A
csalddon belili haztartdsi munkamegosztias soran a a kisgyermekek ellatasa szintén
inkabb a ndkre harul. A ndket érintd kettds helytallisnak valé megfelelés fokozza a
 konfliktushelyzetek kialakuldsat, amely a ndket kiszolgiltatottabbéd teszi a negativ
stressz hatdsoknak. A hazassagban é16k korében végzett 24 eurdpai orszég tendenciait
dsszehasonlité, a szubjektiv stressz megélést vizsgdlé kutatis a munkafeszilltseg 0t
dimenzidja kozott elsd helyen emliti a haztartdsi munka idéfesziltségét.?A kutatas
kiemeli, eurépai viszonylatban Osszességében Svédorszagot kivéve mindenhol a ndk
érzik inkabb elh(iz6d6 haztartdsi munkabél eredd fesziiltséget. A haztartasi munkahoz
 gzikséges id8 hidnyabél eredd fesziltséget a legerdsebben a kozép-kelet-eurdpaiak,
legkevéshé pedig az észak-eurdpai orszagokban érzik. Ez a tendencia visszavezethetd
egyrészt a héztartasok felszereltségére és a haztartdsok anyagi lehetsegeire arra
vonatkozban, hogy szolgaltatasokat vegyenek igénybe a haztartdsi teendfk elldtasra. De .
milyen tarsadalmi elvarasok jatszanak még meghatéirozb szerepet az egyvenlftlen csaladi
munkamegosztas lassi valtozasaban?

3. Szerepelvarasok

Szerep alatt egy tarsadalmi rendszerben bettltétt poziciéra vonatkozé magatartasbeli
elvarasok dsszességét értjiik, hiszen a tarsadalom, amiben éliink, lathaté és lathatatlan
normakkal szabalyozza, hogy hogyan viselkedjink férfiként és ndként. Ezeket a bizonyos
szerepre utald, magatartasbeli elvardsokat a szerepet betéltd egyén vagy a szereppel
valamilyen kapcsolatban 1év6 més személy hatdrozza meg. A ndk felé iranyuld
4ltaldnos elvaras szerint mind a néi (anya ésivagy feleség/partner) mind a munkahelyi
szerepet el kell latniuk. Viszont tobb szerep egyidejli megléte esetén, a szereppel
egylittjard, kilonbozd elvardsok olyan valaszreakcidkat véalthatnak ki, amelyek
egymassal osszeegyezhetetlenek, vagy amelyeket priorizélni szitkséges. foy az egyik
szerep ellitdsa, a masik szerep ellitdsat neheziti vagy lehetetlenné teszi. Ezt a
koncepciét nevezik szerepkonfliktusnak. A szerepelvarasoknak torténd megfelelés
kényszerébdl és kivitelezhet8ségébdl eredd fesziltség eltérd szinten éri a ndket és a
férfiakat. A fesziiltséget inkabb a ndk érzik, mint a férfiak mutatja ki a 200 f6s mintdn
végzett felmérés eredménye.®® A megkérdezettek arra adtak valaszt, hogy milyen
gyakran érezték magukat ingeriiltnek vagy elégedetlennek amiatt, hogy
munkahelyi, csaladi és hazastarsi/partneri kotelezettségeik koziil az egyiket
csak a masik rovasara tudjak ellatni. A valaszok szerint:

18 Herche Veronika: Haztartdsi munkamegosztds — azonossagok és kiilonbségek Eurépaban,
Szakirodalmi 4ttekintés - ,Patterns and Trends of Family Management in the

European Union” cimi iras (Blaské — Herche 2010)

19 Utasi Agnes: Szubjektiv feszilltség és munkastressz a hdzasok életében, in: Szerepvaltozdsok
2011.

20 Adam, S., Gyéeffy, Z., & Laszlé, K.: A csaladi és munkahelyi szerepek kézotti konfliktus és a
pszichés jol-1ét mutaték kapesolata. In: Magyar lelkidllapot 2008: Ksélyerdsités és életminfség a
mai magyar tarsadalomban. Szerk.: Kopp M., Budapest, Semmelweis Kiadé, 2008. p. 260-266.
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Milyen gyakran érzi...?
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Ugyanezeket a valaszokat, nemi kiilonbségek szerint vizsgdlva a kovetkezd
eredményeket kapjuk:

Milyen gyakran érzi...? -nemi kiilonbségek szerint
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Azok kozott, akik nem éreznek feszilltségek amiatt, hogy a feléjik érkezd
szerepelvarasoknak egymas rovasira tudnak megfelelni elenyészd a kulonbség a férfiak
és nék ardnya kozstt. Ugyanakkor lathatd, hogy a valaszaddk kozott ritkdn, gyakran és
nagyon gyakran fesziltséget megéldk kozott a nék és férfiak ardnya kézotti killonbség
nagyobb. '

4, Sztereotipiak

Tipikus az a sztereotipia, miszerint ,régen” a nék nem dolgoztak. A sztereotipia, mint oly
sok esetben, most is tévedésen alapul. Az 1930-as években a feln6tt ndi lakossag 1/3-a
keresd volt — amihez nem szamoltuk még hozza a gazdalkodd parasztesaladok tagjait! A
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polgéri csalad eltartott asszonyat pedig — statusztdl figgden — 1-5 cseléd, alkalmazott
munkéja ,mentette meg” attdl, hogy dolgoznia kelljen!. '

Magyarorszidgon, néhany mas orszaghoz képest kiemelkedd szinten konzervativak a nék
tarsadalmi helyét meghatérozé nézetek. A tradiciondlis nemi szerepekre vonatkoz6
sztereotipidk alapjan fogalmazédnak meg olyan explicit és implicit elvarasok, amelyek a
munkaerdpiacon nehezitik a nék munkavallalasdt, és olyan hatranyos
megkilonboztetéshez vezetnek, amelyek fokozzak a néket érd negativ stressazt.

i et b R LS LT

Elmegy a capabol, 1g egyre kevéshé Egyre kevésbé tudjik megdrizni

lesz a csapat tagja pozicidjukat a csoportban
Varandds nék | Ugyis elmennek sziilni, esak néhany Nem kapnak 4j, érdekes feladatokat,

hénapig segit nekink melldzdttek lesznek a még munkaban
‘ ' eltoltott iddszakban

Nem meghizhatdak, mert a kisgyerek Nem éri meg visszavenni/felvenni
gyakran megbetegszik, ilyenkor a nék | dket
szabadsagot vesznek ki,

A hosszi gyermekgondozdsi Nem veszik vissza a
szabadsapgot télték lemaradnak a gyermekgondozasrdl visszatérni

technolégiai valtozésokban, kiesnek a | vagyd néket
tempdbdl, lemaradtak a szakmai
_véaltozdsokrél sth.

Kisgyermekes | A munkatirsaknak alkalmazkodni kell | Munkatérsak kozotti fesziiltség

anyak az ovodat, iskolail sziinethez és nyitva
tartdshoz
Egy gyereknek az anyjara van sziilkség, | Nem a férfiak mennek
amikor pici, minél hosszabb tavon gyermekgondozasra, sziilési

szabadsagra
Hossz ideig maradnak tavol a ndk

A nék szdmara a csalad legyen az elss, | Ellenszenves, ha ambiciézus egy né

csak utdna kovetkezzen a munka, Nem éri meg felelfsségteljes
karrier fuatossaga . poziciéban foglalkoztatni
Nem éllnak rendelkezésre (mert Nem éri meg felelfsségteljes pozicidba
Csalados ndk otthoni kételezettségeik vannak) helyezni Sket, nem éri meg eléléptetni
dket.

Nem éri meg bizonyos munkakértkbe
felvenm Gket.

Vezetdk A vezetSknek hatarozottnak, A néi vezetdk csak bioldgial
objektivnek, raciondlis, stratégiai értelemben maradhatnak nék,
gondolkodast, fiiggetlen, kompetitiv tarsadalmilag viszont férfiként kell
sth, (,maszlulin”) cselekednitik

Gyermekilket | Labilis a magénéletiik, hem Nem megbizhaté munkaerd

egyedill neveld | szdmithatnak segitségre a

anyék maganéletben

A gyermekvallalas és munkavégzés Osszefuggésében jellemzd sztereotipiak jelent8sen
csbkkentik a nék munkaerd-piaci esélyeit, és az egyéni karrier utat jelentdsen
megnehezitd hatranyos megkillonboztetéshez vezetnek.?

21 hitp//www.magtud.hu/files/eloadasok/szabadon_v/gender2010osz.pdf
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A sztereotipidk a csalddi munkamegosztas vonatkozasaban is nagyon erdsen tartjak
magukat a gyermekgondozas tekintetében. Vajon mennyi idét hasznélnak fel ma a
férfiak gyerekitk gondozasara? 8 ha bevonddnak az ilyen tevékenységbe, azt
szerepcserének vagy szerepbdvilésnek élik-e meg? Egy 100 fokt skaldn bejeldlve, hogy
mennyire értenek egyet azzal az allitassal, hogy: ,Nem j6, ha a férj marad otthon és
neveli a gyermekeket és a feleség keresi a pénazt.”, a holland valaszaddk 29%-a, az olasz
valaszolok 43%-a, a litvan vélaszolok 55%-a, addig a magyar valaszolok 68%-a értett
egyet. Ugy tlnik tehat, hogy Magyarorszdgon hatdrozottan ellenzik az emberek a
szerepeserét, 28

A ndkkel szemben léteznek pozitiv sztereotipidk is (pl. jo a szervezfkészségiik,
csapatjatékosok, j6 a kommunikAciés, problémamegoldé készségilk, tanulasi
képességik). Ugyanakker ezek a kompetencidk és készségek kevésbé fontosak, mint a
munkaerépiacon elismert férfiasnak mondott tulajdonsagok - a hatarozottsag,
racionalitas, déntésképesség, kovetkezetesség - amelyek a munkahelyi viselkedés és
szerep elvarasokat és a munkahelyi elSmenetel esélyeit is erdteljesen meghatarozzak. A
néiességhez kotott saztereotip tulajdonsigok latens médon érvényesiilnek, amely
kimutathaté a néi elémenetel és déntéshozatalban vald részvétel a hierarchidban térténd
elérehaladassal ardnyos cskkenésével (ivegplafon), amely sem a nék képzettségével
sem aranyukkal nem magyarizhato.

5. Szegregaciéo a munkaerd-piacon

~ 3

A néi munkavallalasi lehet§ségeket jelentSsen meghatirozza a munkaerd-piac
szerkezete. A nemzetkozi tendenciakhoz hasonléan Magyarorszagon is dsszefiiggés van a
nemi szegregicid mértéke és a férfiak és ndk kozotti keresetklilonbség koézbtt: a ndk
felulreprezentaltak a hagyoményosan rosszul fizetett szakmakban és a kozszfériban. A
nemek kozotti keresetkiegyenlitédés leginkabba legalacsonyabb képzettséget igényld
tertleteken mutatkozik meg, mig a magasabb végzettséget igénylS terileteken és a
vezetd pozicidkban tovabb nd. 24 A férfiak és ndk ardnya a kiilonbdz8 foglalkozési
agazatokban eltérd: a szolgaltaté szektorban, az egészség, oktatas, szocidlis ellatas

i

22 Madai Kriszta (2007): A nék fbglalkoztatésénali problémai a foglalkoztatottak és a munkaaddk
szemszogébsl, Infonia Alapitvany, Budapest, 2007, Nemes Anténia — Vajda Réza (2006): Nem-
Allapot — Sztereotipiak a munka vilagabol, J OL-LET Kézhasznt Alapitvany, Budapest, 2006

23 Dy, Gydrify Zsuzsa: A csaladi és munkahelyi szerepek kozotti konfliktus és a pszichés jél-lét
mutaték kapesolata. In: Kopp M (szerk.): Esélyerdsités és életmindség a mal magyay
tdrsadalomban. Semmelweis Kiad6, Budapest, 260-266.

Pongracz Tiborné: Nemi szerepek tarsadalmi megitélése, Egy nemzetkozi dsszehasonlitd vizsgilat
tapasztalatai, 2005. http:/fwww tarki hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a966.pdf

24 Madai, 2007
23



tertiletén tidlreprezentaltak a ndk. Jellemz8 a ndk feliilreprezentaltsiga az
alacsonyabban fizetd terilleteken. Kiilénbség mutathatd ki a szektorok kozott is — a
koltségvetési szféraban alacsonyabb az eltérés a fizetési kategériakban mint a
versenyszféraban, ugyanakkor az elémenetelt meghatrozd tényezfk a férfiak esetében
sokkal erdteljesebben érvényesiilnek (pl. végzettsép). Jellemzd a nék képességeit és
kompetencidit alulértékelik, killénosen azokban a szakmékban, amelyekben a nék
vannak tobbségben, ezzel ardnyosan a dijazasuk is alacsonyabb.

6. Atipikus munkaformak

- A ndk nagyobb valészinliséggel valasztanak olyan munkahelyet, amelyek illeszkednek a
csaladi feladatok ellatdsdhoz, mig a férfiak munkahely-valasztdsara nem ez jellemzd. Az
atipikus munkaformélk lehetdségének biztositdsa a munka és csalad tsszehangolasanak
egyik forméja, ugyanakkor a munkaerd-piaci visszatérés sikerességében jelentGs
szerepet jatszik leginkabb a kisgyermekes ndk szadmaéra. Atipikus munkaformanak
tekintiink olyan munkalehetdséget,,amelyek a tipikus - teljes munkaidSben,
hatarozatlan ideji szerzddéssel térténd alkalmazds — formajatél eltérdek. Az atipikus
foglalkoztatési formak szerepe és stlya, részben éppen a valsag kovetkeztében ndvekvd,
az dsszes foglalkoztatotton belil a teljes munkaidében hatarozatlan idejd szerzddéssel
dolgozék még igy is 75,9%-ot képviselnek (2008: 77,9%, 2010: 75,7%).% Bar a
legelterjedtebb forméja az atipikus foglalkoztatdsnak a részmunkaidds foglalkoztatas
2011-ben Magyarorszagon a foglalkoztatott nék 8,8%-a, a foglalkoztatott férfiak 4,4%-a
dolgozott részmunkaidében?, Nemzetkdzi ardnyokhoz képest ez alacsonynak tekinthetd
— Nyugat Eurdépaban atlagosan 15-25-%-os, fiszak-Eurépaban 10-20% koriill mozog a
részmunkaidds foglalkoztatis ardnya, ugyanakkor a magyarorszagi adat megegyezik a
© kelet-eurépai orszagok 5%-os ardnyaval. 7 Az atipikus munkaformak kozott emlitjik a
rugalmas rmunkaid§ szervezést, amely lehetfséget ad arra, hogy a munkaiddt tobb
részletre osztva, vagy éppen Osszesiiritve az egyén igényeihez lehessen igazitani. A
tavmunka (vagy részben tavmunka) lehetdsége az utazdsi id§ és koltség
megtakaritasaval illetve a munkavégzés helyének az egyén igényeinek megfeleld
dsszehangolasat teszi lehetdvé. Atipikus munkaforma még az alldsmegosztas, amelynek
soran két munkatars 14t el egy munkakért, egymassal dsszehangolt munkavégzésben.
Statisztikailag a részmunkaidds foglalkoztatas és a hatérozott idej(i szerzddéssel torténd
foglalkoztatdas mérhet§ a leginkabb. Az atipikus munkaformak jelentSs részét eseti
alapon teszik lehetévé a munkaltaték a munkavallalék szdmara — elsdsorban a
munkakér jellege és a beosztds szempontjai szerint.

25 KSH, Munkaerd-piaci helyzetkép 2011. In: Statisztikai titkor, 2012/14.

hitpfwww lish. hu/docs/hun/xfip/idoszakimunkerohelvz/munkerohelyz11 pdf

26 Uo: KSH, Munkaer§-piaci helyzetkép, 2011,

21 Hars Agnes: Atipikus foglalkoztatasi formak nemzetkozi Ssszehasonlitdsa a statisztikak
alapjén. 2010, in: S :
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Minden atipikus munkaforma sajatos feltételekhez kitott, egységesen elmondhato, hogy
a teljesitmény mérésének, a munkafeltételek biztositasanak médja, a munkacsoporttal,
vezetdvel  vald  kapcsolattartds 1) rendszereit  feltételezik, ugyanakkor
koltséghatékonyabb és a munkavallalék életszervezéséhez sokkal inkabb igazodd
munkaformak, killonosen a kisgyermekes nék esetében. A nék specidlis munkaerd-piaci
hatranyainak csokkentésére azonban korldtozottan alkalmasak ezek a munkaformak. A
néi munkaerd-piaci részvételének megszakitdsai a gyermekvallalas iddszakaban
jelentGsen visszavetik a nék karrierdtjanak lehetdségeit. Az atipikus munkaformak
abban az esetben képesek hatékonyan biztositani az esélyek kiegyenlitését, ha:

- megfeleld mennyiségben dllnak rendelkezésre;

- a teljes munkaidébe térténd visszalépés lehetdségél is biztostija a munkdltatd,
amely (Orvényi kitelezelisége 18, ‘

- megvalésuldsuk megfeleld elékészileliséggel, a szervezeti miikodésbe dgyazoltan
torténik, 7

Eltérd esetben tovibbi konfliktusok generalédnak mind szervezeti mind egyéni

szinten, amely néveli az érintett ndi munkavallalékat érd pszichoszocialis

kockazatokat. Az atipikus munkaformak "az esélyek kiegyenlitése helyett a

hatranyok néveléséhez jarulnak hozza. Milyen terileteken tapasztalnak nehézséget

az atipikus munkaforméakban dolgozd nék?% '

- Hossziitdvon a részmunkaidében torténd alkalmazds alacsonyabb fizetést,
kevesebb TB jérulékot és nyugdijalapot biztosil a ndk szamdra, amely alacsonyabb
nyugdijal és az iddskori elszegényedés magasabb kockdzatdt eredményezi.

- A részmunkaidés alkalmazds esetében munkavégzés idltariama rendszerint
hosszabb a szerzddéshen rigzitettnél, ami néveli a munka és a magdnélet

© gsszehangoldsa sordn felmeriild konfliktusokat. ‘

- A tdvmunkdban, rugalmas munkaiddben torténd foglalkoztatds csékkenti az
elémenetel és a szervezeti informdcidkhoz vald hozzdférés lehetdségeit azdlial, hogy
a szervezeti kapesolatok virtudlissa valnak.

- Az atipikus formdkban dolgozé munkatdrsak gyakran keriilnek hatranyba a
Juttatdsok, prémiumok odaitélése terén, illetve olyan feladatok eloszidsdnal, amely
az elémenetelhez, karrierben tériénd elélépéshez elengedheletlen.

Mindez mutatja, hogy az atipikus munkaformak kértiltekint§ és megfelelGen kialakitott
rendszerszint{i bevezetésének hidnyaban akéar tovabbi munkaerd-piaci héatranyokhoz
vezethetnek. h '

7. Noket a gyermekvallalas soran ér6 munkaerd-piaci
pszichoszocialis kockazatok

28 Brigitte Triems — Atipcal employment, el6adas ~ Mérlegen az atipikus foglalkoztatas cimi
konferencia, 2011 — Friedrich Ebert Stiftung és JOL-LET Alapitvany szervezésében
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- Az EU aktiv foglalkoztatott lakossaganak 45%-a nd. A foglalkoztatds ,nem-semleges”

gyakorlatdnak kovetkeztében azonban aldbecsiilik, vagy teljesen figyelmen kiviil
- hagyjak a kockazatfelmérésekben és a megel§zésben is a néket fenyegetd specialis
kockéazatokat. Amikor munkahelyi veszélyekre gondolunk, sokkal inkabb
hajlamosabbak vagyunlk férfiakat elképzelni olyan magas baleseti kockazattal jard
" 4gazatokban, mint amilyen példaul az épitéipar, haldszat, semmint az egészségligyben,
szocidlis teriileten, vagy olyan (j teriileteken dolgozé ndket, mint példaul a telefonos
igvfélszolgalatok. '

A néket érintd hatranyos megkulonboztetést elfidézé munkaerd-piaci  hatasok
felerdsodnek a gyermekvéllalast kéveten. Kimutathatéan nének a bérezési killonbségek
a férfiak és nék kozott a gyermekvallalds hatdsira, és ez a kiilonbség a gyermekek
szdmaval ardnyosan nd. A 2007-es Bérbarométer felvételek® kimutattdk, hogy
gyvermektelenek csoportjaban a legalacsonyabb a férfiak és nék bére kozotti killdnbség,
itt a férfiak ,csak” 8%-1.al keresnek tébbet a néknél. Az egy gyermekkel rendelkezék
csoportjdban az egyenlétlenség mértéke mar 12%, a két- vagy tobbgyermekeseknél pedig
a férfiak mar tébb mint 25%-kal keresnek tobbet, mint az ugyanebbe a csoportba tartozo
ndk, 3¢ - '

A munka és magéanélet Osszehangoldsaval a gyermeképolési feladatok ellatdsaval
kapesolatos elvarasok leginkabb a nékre harulnak. A felnstt és gyermek csaladtag
apolasaval eltdltdtt id§ tekintetében a nemek kozti kilonbség ,csak” kétszeres,
természetesen ugyancsak a ndk javara billen a mérleg: a kelet-eurépai orszagokban é1§
nék atlagosan heti 12 6réat, mig a férfiak heti 5 érat toltenek gyermekiikkel®. A férfiak
esetében az ardny ndvekvd tendenciat mutat. A néket érint§ sztereotipidk és
azerepelvardsok a tradicionélis értékrendszer mentén fogalmazddnak meg, a ndk
anyaszerepét hangsﬁlﬁzxék, ami a gyermekvallalasban érintettek szamara a
munkahelyi kovetelményeknek valé megfelelést, elémeneteli lehetdsépeiket és
visszatérési esélyeiket jelentdsen korlatozza. A munkaeré-piac szerkezete is felerdsiti a
kisgyermekes nék munkaerd-piaci hatranyait. A csalddi élet 6sszeegyeztetését lehetové
tevd atipikus munkaformak alacsony elterjedtsége a munkéba vald visszatérést neheziti
egy olyan tarsadalomban, amely elsdsorban a nék feladaténak tekinti a gyermekek
ellatasat, gondozésat. Az atipikus munkaformak dtmenetileg jarulnak hozzé a munka és
maganélet dsszehangolasahoz és a munkaerd-piaci visszatéréshez a gyermeket neveld
nélk szdméara, hossz(tavon a karrierlehetdségek csokkenéséhez, alacsonyabb bevételhez
és alacsonyabb B és nyugdijalapot biztositanak. Amennyiben az atipikus munkaformak
nem rendszerszinten kerillnek bevezetésre tovabbi csaladi és munkahelyi konfliktusok
eldidézésével a stresszorok néveléséhez jarulnak hozza.

A gyerekkel és felnevelésitkkel kapesolatos stressz — azaz az anya lelkiallapota, amely a
gyermekneveléssel kapesolatos tartés és bizonytalan szorongasos reakcidét takarja,

29 http://www.berbarometer.hu/main/karrier/nok."Nemre-valo-vegleges.pdf

30 Borbély Szilvia: Nék és férfiak béregyenlétlensége Magyarorszagon, in: Szerepvéaltozasok, 2011
" 31 A munk4ltatok attitlidjeinek és a védett tulajdonsdgokkal rendelkezd munkavallalok
munkaeré-piaci foglalkoztatottsaganalk és a megfeleld munkafeltételek biztositasanak
Bsszefiiggésel Az esélyegyenldség a munka vildgaban’cimii kutatas 4. tematikus tanulméanya -
Egyenld Banasmod Hatdsé,; 2011 '
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kedvezGtleniil befolydsolhatja az egyébként kivant gyermekek megsziletését, a ndk
egbészségi allapotat.

1V. Stressz kutatas modszertani attekintés

1. A stressz kutatas nemzetkozi modszertani attekintése

s

A stresszorok mérésének soran leggyakoribb a kérdGives médszer. A kérddives mérési
médszerek tobb megkozelitésbdl mérik a stresszorok egyénre gyalkorolt hatésat. Az
onkitoltds kérdSivek esetében eldfordulhat a torzitds - ezért tébb modszer egylittes
alkalmazasa javasolt. Az alabbiakban attekintjilk milyen kérdéivek sziilettek az elmult
30 évben a munkahelyi stressz mérésére.

A Job Content Questionnaire az egyik legrégebbi kérddiv, melynek célja a rossz egészségl
dllapot megterheld munkahelyi tevékenységgel kapcsolatos rizikotényezdinek
vizsghlata, illetve a munkavégzés pszichoszocilis jellemz8inek a feltarasa. A kérddiv 49
kérdést tartalmaz, ami a munka 21 aspektusat tarja fel 5 skala segitségével:

- kontroll (képességek megléte, dontéshozd hatalom, alulfoglalkoztatas, csoportos dontés-
képesség, tekintély, befolyasolasi képesség)

- fizikai kovetelmények (munkateher)

- munkahelyi bizonytalansag (dltalanos bizonytalansagérzet, képességek hidnya)

. pszichés kovetelmények (koncentracié, Altalanos pszichés kivetelmények, szerepek
tisztdzatlansdga, munkafolyamat félbeszakitasa)

Ez a kérddiv nem foglalkozik a tarsas tdmogatottsag kérdéskorével — ami pedig a
legerdsebb védéfaktort jelenti a munkahelyi stresszorokkal szemben.

Az Effort Rewar Imbalance Questionnaire (Erdleszités — jutalom egyensulyanak
hidnyat méré kérddiv) a munkahelyi er8feszitések, a munkahelyi jutalmak és a
talvallalas harom f§ dimenziéjabdl tevddik dssze, amely a munkahelyhez kozvetlenul
kothetd stresszt keltd, zavard tényezoket, egyéni jellemz8ket méri fel.

A Carlson-féle Munkahely-Csaldd-Konflikius Skdla a munkahelyl és csaladi
szerepek Osszeegyeztetise soran észlelt stressz jellemzdinek és szintjeinek mérésére
szolgal.

A Perceived Siress Scale, (PSS) (lszlelt Stressz Skala) egy pszicholdgiai
megkdzelitésen alapulé mérdeszkéz. Mivel rendkivil nagy egyéni kiildnbségek vannak
ugyanazon életesemények szubjektiv megélésében, igy a stressz szempontjabol
célszerlibb nem a konkrét életesemények, mint stresszforrdsok meglétére, hanem az
egyén szubjektiv észlelésére tAmaszkodni. A 14 tételes, 6t fokozatd skala ezt teszi, Méri
a varatlan események miatti izgalom, a nehézség felhalmozddasdnak és a problémak
hatékony kezelésével osszefliggd érzések szintjét.

A Spielberg-féle Vondsszorongds Kérdéiv (STAL-T) célja a személy altalanos
szorongasra vald hajlamanak felmérése. A STAI rendkivill elterjedt mind a
nemzetkdzi, mind a hazai gyakorlatban. A 20 kérdés - szemben a STAI pillanatnyi
szorongast mérs skalajaval, - a személy altalanos, tartos szorongisossagat méri.

A Beck-féle Depresszié Skdla (BDI) a legrégebbi a kérddivek kozil, 1961-ben
késziilt. A depresszié a krénikus stressz egyik leggyakoribb és igen sulyos
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kévetkezménye. A skéla és ennek roviditett valtozata e mentalis zavar tiineteinek és
azok stlyossaganak felmérését teszi lehetévé. A kilenc valtozé a kovetkezd: szocidlis
visszahtzédas, dontésképtelenség, alvaszavar, fAradékonysag, talzott aggodas a testi
tiinetek miatt, munkaképtelenség, pesszimizmus, elégedetlenség, az Oromképesség
hidanya, dnvad.

A Rahe-féle Stressz és Megkiizdés Kérd&iv élet értelmességét mérd alskalijanak
(BSCI-LM) célja, hogy felmérje, mennyire érzi a személy értelmesnek az életét. Ez
nemesak az altaldnos életmindséggel fiigg 6ssze, hanem konkrétan az egyén stresszel
kapesolatos tapasztalataival is. A BSCI tébbdimenzibs, onjellemz8s merdeszkoz, mely a
személyt érd stresszhatiasok és a rendelkezésre allo megkiizdd kapacitisok
egymashoz viszonyitott nagysigat igyekszik megragadni, s az élet értelmes mivoltanak
atélése e koncepeidban a megkiizdési eréforrasok egyikeként szerepel.

A WHO 1n. Altalanos Jél-1ét Skala (WBQ-5) vonatkoztatdsi rendszerében a jollét
az egyén életmindségének pozitiv jelzdjeként szolgdl, igy stresszteli Allapot esetén az
indikator negativ értéket vesz. A WBQ-5 célja e konstruktum gyors és egyszer( mérése.
A kérdéiv az egyik leggyakrabban hasznalt, rovid, konnyen érthetd tételekbdl 4llo
mérfeszkoz, melyet a pszichologiai jollét 6nértékelésére hasznélnak a nemzetkdzi
gyvakorlatban. : .

A Michigani Szervezeti Felmérés Kérdéiv munkahelyi elégedettséget mérd

alskalaja ( MOAQ-JS). A MOAQ 7 modult tartalmaz, melyek a személy teljesitményét és
a munkahelyi életmindséget (tobbek kozétt a munkahelyi elégedettséget) mérik.
Ahogy azt az eldzdekben is leirtuk: az altalanos munkahelyi elégedettség fontos
dsszetevSje annak, hogy a munkavallalé szamara mennyire megterheld, stresszkeltd az
altala végzett tevékenység. A MOAQ munkahelyi elégedettség skaldjanak célja e valtozd
mérése.
A kérdSives vizegalati médszerek tobb iranybél kozelitik meg a stresszorok és.hatasuk
mérését. Kiterjednek a stresszt kivaltd helyzetek és munkakornyezet mérésére, a
kronikus megterhelések feltarasira, ezen belil jelentds hangsilyt kapnak a
szerepelvardsokkal kapcsolatos megterhelések, illetve mésik iranybol a stressz
“hatasainak érzelmi és pszicholégiai tényezdk) mérésére, illetve ezek szubjektiv
- megélésére.??

2. Magyarorszagi korkép

A stressz kutatds magyarorszagi torténetének megkeriilhetetlen szakértdje Selye Janos
(1907 ~ 1982), aki a nemzetkozi szakirodalomba is bevezette a stressz fogalméat és
definidlta a stressz szervezetre haté mechanizmusat. Kifejtette, hogy a stressz
snmagaban nem kéros, s6t a testi, lelki fejlddés alapjat képezi. Ugyanakkor a kronikus
stressz - a munkahelyi bizonytalansig, a tarsadalmi és gazdasagi kérnyezet
kiszdmithatatlansiga, ¢ .értékelés és identitds zavarai, csaladi és tarsas konfliktusok, a
tartés lemaradas élménye®® tartds sérilést okozhat. A Selye az altala leirt Altalanos
Adaptéciés Szindréma modellben kimutatja, hogy a szervezetet éré stresszor - jellegétdl
figgetlentl - mindig azonos médon lép miikodéshe: az dltalanos adaptaciés szindréma

32 Juhdsz Agnes: Munkahelyi stressz, munkahelyi egészségfejlesztés, Oktatasi Segédanyag, 2002
33 Kopp, Skrabski, 1989, In: Mit jelent Selye Janos munkdssdga a mai magyar tarsadalom
szaméra? Kopp Maria, MTA doktor, Semmelweis Egyetem, Magatartastudomdanyi Intézet,
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hérom szakaszbol 4ll. Az elsé az alarm (riasztd) reakceid, amelyben a szervezet ellenallé
képessége lecsdkken, 1étrejon a riadd késziltség. A masodik szakasz a rezisztencia
szakasza. Kz az ellenallas id@szaka. Ha a stresszorhoz vald alkalmazkodas lehetséges,
akkor az ellenillé képesség a normaélszint f61é emelkedik. Ha a stresszor tovabbra is
fennall, akkor kévetkezik be a harmadik szakasz, a kimeriilés szakasza, amikor a
szervezet mar nem képes alkalmazkodni. 3

A nemzetkézi szakirodalom feldolgozdsa és a kutatdsi modszerek adaptacidja
fokozatosan Magyarorszagon is kiterjedt, a stressz empirikus kutatdsa az utdbbi
évtizedben egyre inkabb a kutatdsok fékuszdba keriil. A Kopp Maria altal jegyzett
Magyar lelkidllapot 2008 cimid kotetben dsszefoglalt kutatasi eredmények komplex
megkozelitésben tartak fel a magyar lakossiag romld halandésagénak okait. A kutatas
soran kimutattak, hogy a stressz jelentds szerepet jatszik a halandéségi rata romlaséban
és kimutathatd volt a stressz és a tradiciondlis nemi sztereotipidk kozotti osszefliggés
ig.38

Kifejezetten a munkahelyi stresszel és a pszichoszocidlis kockézati tényezbkkel
kapcsolatos munkéltatdl és munkavallaldi ismeretekfé’l,_ attitidokrdl végzett orszigos
felmérést az Orszidgos Munkavédelmi és Munkatgyi FéfelugyelSség 2009-ben®. A
kutatidsban a megkérdezettek a munkahelyi stressz {6 okaként az elvégzett munka
megfeleld elismerésének hidnyat (78,1%), az egyéni tulajdonsagok szerepét (72,1%), a
rossz munkahelyi (interperszonélis) kapesolatokat ¢és a munka és maginélet
egyensulydnak megbomlasat (azonos ardnyban 67,9%), valamint a nagyon nagy
munkakévetelményeket (67%) jelolték meg. Szinte mindenki (91, 7%) gondolta Ggy, hogy
a munkahelyi stressz foglalkozasi betegségekhez vezet. Tanulsigos adat, hogy a
véalaszadék minddssze 10 %-a ismert pszichoszocialis kockazatokkal kapcesolatos kepzési
vagy oktatdsi anyagot, s ugyanilyen csekély aranyban téjékozottak a magyarorszagi, a
stressz kutatasara vonatkozé kutatdsokkal kapesolatban.

Tsbb olyan kutatési anyag késziilt, amelyek célja a kutatdsi eredmények alapjan a
munkahelyi stressz kezelésére vonatkozd jé gyakorlatok bemutatisa, ajanlasok
megfogalmazdsa a munkaltatdok szamara®. .

Nem reprezentativ mintavétellel készillt az a 2011-es. a munkahelyi pszichoszocidlis
tényez6ket, a munkahelyen kiviili életben valé megkiizdést vizsgald kérdGives felmérés™,
amely arra kévetkeztet, hogy a pszichoszocidlis tényezdk szempontjabdl leginkabb
veszélyeztetett csoportok kozott elsd helyen szerepelnek a ndk. A kutatasi eredmények
nemi alapi elemzése soran kimutathato, hogy

3 Selye, 1983,

35 Kopp Méria (szerk): Magyar lelkidllapot, Semmelweis Kiadd, 2008

36 Orszdgos Munkavédelmi és Munkaiigyi Féfeliigyeldség, 2009. Lettlthetd:
hitpAwww.ommfgov.huw/index. html?aks menu=31]1

37 Munkaaddk és Gyariparosok Orszagos Szivetségének koordinalasaval 6 orszdgban megvaldsuld
IOSHAZ2 program a prevenciét helyezi eldtérbe. Az MGYOSZ tajékoztatd, egyben megoldasokat
kinalé kampanyanak kézponti tizenete: ,STOP STRESSZ! Legyen boldog és egészséges/Lisd:

www stopstressinfo.eu

38 In: Kozhaszn( stressz kutatds - Korvonal Alapitvany, 2011, Letdlthetd:
htto:Hkorvonalalapitvany. hw/index.php?akt menu=207 . ‘
Tovabbi veszélyeztetett csoportok: a nék, a legfeljebb 39 évesek csoportja, az egyediilallok, a
gyermektelenek, a legfeljebb 1 barattal rendelkezdk, a fels§ és kozépvezetdk, a beosztottak, és az
1-5 éve ugyanazon a munh.helyen dolgozék.
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e a ndk magasabb ardnyban vannak kitéve érzelmi igénybevételnek munkéjuk
soran (a férfiak: 49,7%-ban, mig a ndk: 56,4%-ban).

o akiégés és a stressz megélése a nékre nagyobb aranyban jellemzd

o ezzel szemben a férfiak magasabb arinyban tudtdk munkavégzésiiket az
elémeneteli lehet8ségek elérése szempontjaihoz igazitani.

o tovdabb4 a férfiakra kimutathatéan nagyobb aradnyban volt jellemzd az a
vélekedés, miszerint munkajukat megfelelden jutalmazzak, tdmogatast kapnak
vezetSiktdl. Ok azok, akik a ndknél sokkal inkdbb dgy érzik, hogy munkéjukat
méltanyoljak, és a vezetés mindségét is jobbnak télték, mint a nék.

¢ a munka és maganélet 6sszehangolasdnak nehézségeirdl a- megkérdezett férfiak
és nbk kozel azors ardnyban nyilatkoztak.

A fenti kutatidsok dacdra elmondhaté, hogy Magyarorszdgon kevés komplex
psszefliggéseket is integrélé modell, megkozelités valt ismertté, hidnyoznak a valds
veszélyekre figyelmeztetd esettanulmany-kotetek.

Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Fgészségvédelmi Ugynokség (OSHA) kiterjedt
felmérésében felhivia a- figyelmet a néket érintd Gjfajta kockazatokra és egészségliket
negativ irdnyba befolyasolé tényezdkre, Magyarorszagon mégis keveset tudunk a ndk
pszichoszocidlis helyzetérsl, és nem is késziilt eddig nem-specifikus Osszefuggéseket

feltard elemazés.
P4

V. Biztonsdgos varandossag — biztonsiagos munkahely
felmérés ' '

' 1. A felmérés indokoltsaga

A munkaeré-piacon jellemzben a néket érd pszichoszocidlis kockazatok elemzésével
ravilagitottunk arra, hogy a térsadalmi és munkaerd-piaci struktirabol eredd
mechanizmusok felerSsitik a nékre fokozott veszélyt jelentd pszichoszocidlis
kockazatokat {gy néként valé helytallas tébbszords nehézséggel jar.

A JOL-LET Alapitvany 10 éves a gyermekvallalas és munkavégzés Osszeegyeztetesével
kapcsolatos, a munkavallalék és a munkaltaték szdméra nydjtott széleskord
tevékenységének tapasztalatai alapjan Gjabb fejlesztési igényként fopalmazddott meg a
néket a gyermekvallalassal kapesolatos munkaerd-piaci nehézségek sordn ért hatranyok
pszichoszocidlis vonatkozasainak vizsgalata.

Sok varandbs anyat, vagy gyermekgondozasi szabadsagrél visszatérd nét ér
diszkriminacié, hatranyos megkiilénbéztetés a munkaerd-piacon. Osszegy(jtottuk a
kisgyermekes sziiléket érd diszkriminacié tipikus fajtait:®

- parkolé palyara helyezés — elémenetelek és munkahelyi juttatisok kapesan

- atipikus munkaformak elutasitisa racionalis indoklas nélkiil

1 Anyabarat vallalati politikdk és gyakorlatok Magyarorszdgon, J OL-LET Alapitvany, 2009.
letolthetd: htin:/fHol-let.com/kiad vanyoli/anyabayat-vallalati-gyakorlatol/
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- leépités / elbocsatas, felvétel / kivalasztas soran hatrinyos megkillonboztetés

- munkahelyi egészség, biztonsag kockazatainak fel nem mérése

- juttatasok megtagadasa

- visszavétel utani elbocsatas krealt indokok alapjan

- visszatérés megakadalyozisa, atszervezésre, munkahely megsziintetésre hivatkozva

- képzéseken valé részvétel lehetdségének megtagaddsa racionalis indoklas nélktl

- elSléptetés megtagadés.a terhesség / kisgyermekesség ese_ztén ractonalis indoklas nélkiil

. felhalmozott szabadsagok kifizetésének megtagadasa, jaranddsdgokra vald jogosultsag
elhallgatasa

- vallalati bérszint emelkedésének figyelmen kivill hagyasa az Gj bér megallapitasanal
- visszalépés: alacsonyabb szint{ pozicidba vald visszavétel
- szoptatds kortilményeinek és igényének megtagadasa

Sokszor a munkaltaték és munkavallalék sem ismerik fel a diszkriminacié egyes
formait, a diszkriminécié lehet tudatos és nem tudatos.

A kisgyermekes munkavallalékat éré hatranyok leginkabb a munkaerd-piacra térténd
visszatérés nehézségeinek megtapasztaldsa soran tudatosulnak mind a munkaltatok,
mind a munkavallalék szamara — ebben a helyzetben fokozottan is megélve a
nehézségek okozta stressz hatasait. Leginkabb jellemzd ez azokban a helyzetekben,
amikor a varanddssig id@szakaté]l kezdve nem tortént kozds tervezés a munkaltaté es
munkavallalé kozott a tavollét és a visszatérés terveivel kapcsolatban, és nincs
kapcsolattartds a kisgyermekes munkavallalokkal a  tavollét iddszaka alatt.
Tapasztalataink alapjan elmondhaté, hogy a pédlyatjrakezdés (kisgyermekes ndk
munkaerd-piaci visszatérésének) szakaszaban tudatosuldé nehézségek és hatranyck a
varanddssag szakaszaban mar kimutathatok.

Az anyabarat vallalati gyakorlatok hiarom tipusa killénbéztethetd meg:
1. Nem akaddalyozds ~ szemlélete

Az esélyegyenlBség biztositdsa ebben az esetben azt jelenti, hogy nem gorditenek
akadalyt a munkatarsak elé. Ebben az esetben a cégvezetés nem ismeri fel, hogy az
esélyegyenldség biztositdsahoz a varandds / kisgyermekes munkavallalékat érd
nehézségek egy részének lekiizdésében részt kell vallalnia. Nem tartjdk hatranyos
helyzetfinek a ndket / kismamakat, ezért minddssze a jogi elSirasok betartasat, a
diszkrimindciémentes miikodést tartjadk feladatuknak. Ugyanakkor nem ismerik fel,
hogy a szocializacids folyamatok és a tarsadalmi normék révén tele vagyunk
elditéletekkel, sztereotipidkkal, amelyeknek nem mindig vagyunk tudataban, viszont a
dontéseinket jelentdsen befolyasoljdk. Azzal a téves elképzeléssel rendelkeznek, hogy ha
a véallalatnal nincseneik nyiltan felvallalt diszkrimindcidés esetek, akkor nincs is
diszkriminacio.

2. Anya / nétamogaté felfogas

A vallalatok elismerik, hogy a néknek nehezebb a helyzetik, ugyanakkor a néi
munkavallalasra vonatkozéan is a tarsadalmi sztereotipidkbdl és nemi kiilonbségekbdl
eredd felfogdsokat alkalmazza, ezzel hozzdjdrul a hagyomanyos munka- és
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tehermegosztis megerdsitéséher a tarsadalomban. A vallalatok kivételezett helyzetet
teremtenek az anyak szaméra, amely nem a munka és maginélet dsszehangoldsara
fékuszal, hanem a visszatérés idejét teszi konnyebbé. Vallalati gyakorlatok, amelyek
ebbe az irdnyba mutatnak:

- teljes munkaidds alkalmazis esetén a kisgyermekes ndk szdméara munkaidd
kedvezmény a csaladi feladataik ellatasahosz,

rugalmas munkaidd, részmunkaidd és egyes juttatdsok biztositdsa nem a
munkavallaléknak, hanem kimondottan a kismamaknak, az anyaknak,

- visszatérés soran kialakitott megallapodas alacsonyabb munkakérbe torténd
visszavételrsl, amely azonban a csaladi feladatokkal kénnyebben dsszeegyeztethetd.

3. Anya/nébarat felfogas

A tényleges esélyegyenldséget biztosité gyakorlatok valdsulnak meg a vallalatnal:
- atipikus munkaformak (mas munkavallalok szdmara is lehetdvé téve)

- szoptatas, gyermekfelligyelet lehetdségének biztositasa

- tavollét iddszakanak meghatirozasanal a munkavallal6 igényeire épit

- atlathatd, objektiv szempontok szerinti értékelési rendszerek

- szil6barat felfogas — a férfiak csaladi szerepvallalidsanak figyelembe vétele

- folyamatos kapcsolattartas a tavollét alatt, tajékoztatds, képzési lehetdségek
biztositasa

Az anyabarat vallalati megkozelités egy folyamatba helyezve kezeli a ndi munkavallalas
gyermekvallaldssal Gsszefiiggd id8szakat, a varandéssdg — otthonlét — visszatérés
szakaszaira tervezett, a szervezeti mikodésbe rendszerszinten beépitett, egymasra épiild
folyamatlépésekkel. Ahhoz, hogy egy anyabarat szemlélet alapjdn konkrét
eljarasrendeket is tartalmazé véllalati policy létrejojjon, elengedhetetlen a vonatkozd
vallalati gyakorlatok feltérképezése és értékelése, melyek mikédnek esélykiegyenlitd
médon és milyen iranyt fejlesztések szikségesek.

2. Kutatasi feltételezések - alapproblémak

A- Biztonségos varandéssag — biztonsdg munkahely kutatds keretében a varandds
munkavallalokat érd pszichoszocialis kockazatok feltardsara van médunk. Indokolja a
felmérést az a tény, hogy a nékre vonatkozd stressz kutatdsokbol nyert megallapitiasok
rendszerint nem specialis néi munkaerd-piaci helyzetekre fékuszalnak, tovabba az, hogy
a véarandéssiag id@szakinak specidlis munkaerd-piaci nehézségeire vonatkozéan a
munkaltaték tudatositdsa és ezek lelki egészségrombolé hatdsainak feltardsa
elengedhetetlen a hatékony anyabarit rendszerek kidolgozasahoz.

‘A szakmai tapasztalataink alapjan feltételezzitk, hogy a vérandds munkavallalok
tobbszords pszchoszocialis kockazatoknak vannak kitéve a munkahelyi kérnyezetben. A
varandéssidg — otthonlét ~ visszatérés folyamatat segitd munkaltatéi rendszerek a
munkaltaték tobbségénél egyeldre kialakuléban vannak, ennek megfelelen sok a
kiszAdmithatatlan és bizonytalan tényezd a varandbs ndk szamara. Bizonytalansag a
munkahelyi folyamatokra, anyagi helyzetre és a kisgyermekes életre vonatkozban olyan,
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az élet minden tertiletén jelentkezd komplex lelki megterheléssel jar, amely komoly
~ pszichoszocialis kockézatot jelent a varandés munkavallalék szamara.

A szellemi munkat végzdket éré pszichoszocidlis kockédzatok sem a munkavédelmi
eljarasokban, sem a munkafolyamatok kialakitdsa sordn nincsenek kellSképpen
figyelembe véve, a varandés munkavallaldkat érd komplex stresszfaktorokkal
kapesolatos ismeretek hianyabdl is eredden ezeket a veszélyforrasokat a munkaltatok és
a munkavallaldk is aldbecsiilik. '

A Biztonsigos varandéssag — biztonsigos munkahely kutatds keretében arra kivanunk
-ramutatni, hogy

- a munkahelyi kornyezetben milyen pszichoszocidlis kockazati faktorok
mutathatok ki a varandés munkavallalék esetében?

- milyen tényezdk jarulnak hozza ezek csokkentéséhez, segitve a stresszel vald
megkiizdést az érintettek szdméara?

- milyen tajékozottsdggal rendelkeznek a munkavallalék és a munkaltatok a
varandés munkavallalékat érd stresszorokkal és a kapesolédd torvényi és
munkavédelmi szabalyozassal kapcsolatban

- milyen megel§z8 és stressz kezelS intézkedések, gyakorlatok valésulnak meg a
munkéaltatéknal, milyen hatéssal vannak ezek a vArandés ndket érd stresszorok
csbkkentésére?

- milyen igények fogalmazddnak meg a varandos munkavallalék és a munkaltatok
részérél egymads irdnyaba valamint a hatékonyabb eljarasrendek kidolgozésihoz?

- milyen attitid jellemzi a munkéltatékat a kérdéssel kapcsolatban, hogyan
viszonyulnak a pszichoszocialis kockazatok kezeléséhez dltaldban és specidlisan a

s

varandés munkavallalékat éré stresszorokra vonatkozdan?

E felméréssel Attekintést kivanunk nyajtani a hazai versenyszféraban a varandés nék
munkahelyén jelen 16v6 pszichoszocialis kockazati tényezfkrdl. Az elemzés soran
feltarjuk

o a kockdzatokat jelentd stresszorokat,

o megbecsitljik a stresszorok és kockézatok erdsségét,

o feltarjuk a stresszorok kezelésére vonatkozban a munkaltatoi az erossegeket és
lehetdségeket,

¢ megismertetjik azokat a gyengeségeket, veszélyeket és akadalyozd tényezdket,
amelyekkel a jovében kell megkiizdeniik azoknak a munkaltatéknak, akik
biztonsdgosabb  munkakériilményeket szeretnének kialakitani véarandés
munkatarsaik részére.
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3. A felmérés modszertan alapjai

A felmérés célja a hazai nagyvallalatok és multinacionalis vallalatok szellemi
munkakéreiben dolgozé varandés munkavallalékat érd pszichoszocialis kockazatok
feltardsa.

A felmérés nem reprezentativ minta alapjan, 15 multinacionalis és hazai nagyvallalat
bevonasaval valésult meg. Olyan Magyarorszagon miikodd vallalatok bevondsa tortént
meg, amelyek tébb mint 50 & alkalmazottal rendelkeznek és vallaltak a kutatésban valé
teljes részvételt (az irdnyitott interjin vald részvételt és kérdsivek kitoltését). A minta
kivalasztisa soran nem torekedtink reprezentativitdsra, célunk els@sorban a téméaval
kapesolatos hiedelmek, attit(iddk, tapasztalatok feltardsa volt. Ugyanakkor a minta
soksziniiségének szempontjit szem el6tt tartottuk, ennek megfelelSen az onkéntes
vészvétel vallaldséan tdl a bevonas szempentjai az alabbiak voltak:

- iparagi sokszinlség;
- foldrajzi diverzitas, melyet — vidéki munkaltaték bevonasaval biztositottuk;

- a témaban valé jartassag szerinti valtozatossag (legyenek olyan véllalatok is, melyek
szhdméra nem ismeretlen a téma, pl. csalddbarat dijat nyertek mar, de legyen olyan cég
is, amely feltételezhetfen nem tajékozott még annyira a téma szakmai diskurzusaiban).

Ennek megfelelden a kutatidsba bevont munkaltatok dsszetétele a kovetkezdképpen
alakult:

Tevékenység szerinti megoszlas: Féldrajzi lehelyezkedés szerinti megoszlas:

Pénziigy
14%

m Budapest | Vidék

omm
i.
cid
Kereske 0% )
delem
20% :
Gyartas

13%

A kutatasban részt vevd vallalatok a szervezeti hierarchia szintjei szerinti megoszlasa:

Hierarchia szintek

73%
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A megkeresést els@sorban telefonon végeztilk, amely sordn roviden elmondtuk, hogy 1)
mi a kutatas célja és a 2) kutatasban valé részvétel erdforras-sziikségletei, feltételel
és elényei. Amennyiben a megkeresett cégvezets irasos tajékoztatas kért, tgy elkuldtik
neki a kutatasrol késziilt egyoldalas tajékoztatot. Néhény esetben méar a
telefonbeszélgetés soran kifejezte részvételi szandékat az adott vallalatvezetd, egy-egy
esetben személyes talalkozéra volt szilkség. Néhany megkeresett vallalat hidnyosnak
itélte meg a jogszabalyi elfirdsoknak valé megfelelését, igy erre hivatkozva hatarozottan

elutasitotta a kutatasban valé részvételt

Az eredmények bemutatdsa sordn a vallalatokat nem nevesitjiik, dsszesitett adatokkal
dletve alnévvel ellatott idézetekkel tamasztjuk ald megéllapitasainkat, de a
kutatasban részt vevd cégek listajat az érdekldddk rendelkezésére bocsatjuk.

1 INVITEL Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.
] 2 OPTEN Kit.

3 Budapest Bank Nyrt.

4 Magyar Telekom Nyrt.

5 UPC Kift
l 6 Magyar Posta

7 DM-Drogerie Markt Kft.

s Magyarorszagi Volkshank Zrt.

9 TESCO-

10 Grundfos Kft.

11 ALCOA-Kofém Kft.

12 Swicon — Tredis Kft.

13 I'T Services Hungary Kft-

14 Allami Autépalya Kezels Zrt.

15 ) AVON Hungary Cosmetics Kft.

A Kkutatdsi médszertan egyik alapjat a kvalitativ megkozelitéshez tartozé célzott
interjlizds és interjtelemzési technika adta. Ez méas néven a tematikus kvalitativ
interjd, vagy irdnyitott kikérdezés, amely valamely lényeges, 4m nem kifejezetten
személyes téméara vonatkozé probléma megvitatisara iranyult.

A kutatdsban részt vevd 15 vallalat részérél a Hr vezetékkel (15 £6) és egy-egy varandds
munkavallaléval (15 £6) célzott interjut készitettiink félig strukturalt interjavazlat
mentén. A célzott interjil soran az alidbbi mbdszereket alkalmaztuk: nyitott kérdés,
gyakorlatok, visszakérdezés. Az interjuk idétartama 1-1,6 6ra. volt, tobbségben a HR
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szakemberek és a varandés nék munkahelyén készitltek 2012 tavaszan Az interjik
digitalis diktafonnal rogzitését az interjualanyok kizértdk az interjukrol feljegyzést
készitettiink. Az interji alanyok mindannyian nék voltak, 25-50 év kozotti korcsoportba
tartoztak. Az interjualanyok 27%-a volt mar otthon gyermekvallalas utan.

Volt-e méar otthon fizetésnélkiili
szabadsagon {gyes, gyed)?

A felmérés sordn az interjialanyok zart kérdésekbdl allé kérdSiveket is kitoltottek. A
kérdéivek kitoltése anonim médon tortént. A kérdSivben a HR szakemberek és a
varandés munkavallalék sziaméra feltett kérdések fele atfedésben volt, ezzel is
tsszehasonlithatéva kivantuk tenni a varandéssag megélésével kapcesolatos munkahelyi
tapasztalatokat a vezetdi és a munkavallaléi oldalrél egyarant. A kérdéivben kitérink a
varanddssag alatti munkahelyi tapasztalatok, a tapasztalatok megélése, a stresszre
utalé tiinetek megjelenésére, a vallalati és munkaltatéi rendszerek és attitddok

tapasztalataira és eredn: 3nyességére a stressz csokkentése szempontjabol.

Ytikai dilemmak

A kvalitativ kutatidsokban éppugy felmeriilnek etikai dilemmailk, mint minden egyéb
vizsgalat soran. Természetesen fontosnak tartottuk, hogy megfeleljink az alaiaveté’
kutatasetikai szabalyoknak. A ,tajékozott beleegyezés” elve azt varja el a kutatdktol,
hogy interjualanyaikat informaljdk a kutatds céljardl, moédszereird], az adatok
kezelésének médjardl, a varhaté eredmények formajarél. Ezekrdl a kérdésekrdl mind a
kapcsolatfelvételkor (telefonon vagy e-mail-ben), mind az interju elsd szakaszaban
széltunk, és minden esetben valaszoltunk a felmeriild kérdésekre. Ebben a szakaszban
és kéadbb is figyeltink arra, hogy ne manipulaljuk beszélgetStérsainkat, mindvégig
szem elétt tartva a kblestnds tiszteletre vonatkozd jogos elvarisokat. Nagy hangsilyt
fektettiink az anonimitds megtartdsdra, miszerint egy egységes listdban ugyan
megijelenik a cégek neve, 4m a kutatasi eredményeknél Gsszesitett adatokat hasznalunk.
A j6 gyakorlatok terjesztéséhez kapesold hirnévnivelés lehetésége miatt a vallalatoknak
lehetdvé tettitk, hogy késébbi, konkrét példak esetében egyeztessik és véglegesitsik a
nevesités kérdését. Mindezen elvek hangsilyozott kévetése érdekében az interjuk
kezdetén az interjualanyokkal ismertettink, majd alairattunk velik egy beleegyezd
nyilatkozatot, amely a mellékletben megtaldlhato. :

A tanulminyban olvashatd idézeteket anonim mobdon, sorszammal tettik
azonosithatéva. Tartalmilag azonosak az eredeti megnyilatkozassal, ugyanakkor az
olvashatésdg megkonnyitése érdekében roviditettiink, stilisztikailag javitottunk rajtuk
az eredeti mondanivalé megdrzése mellett.
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A felmérés dsszefoglaloja keretében célunk a publikusan elérhetS, a témakérhoz
kozvetleniil vagy kozvetetten kapcesolédd nemzethdzi és hazai szakirodalom,
kutatasi eredmények, iranymutatdasok feldolgozdsa, majd az eltérd irodalmak és
irdnyok szintetizalasara, strukturildsira és' a célkozonség szamara emészthetd és
olvashaté Osszefoglalét kivantunk késziteni a teljeskord, részletes bemutatissal
ellentétben.

Biztonsagos varanadssag, biztonsigos munkahely kutatas elemei
osszefoglalas

t01 melymterJuk

| Munkaltatm kérddivek

Y

<6 _ 11a101 melymterjuk

.' Munkavallalm kerdowek

.::_Hazal e ! nemzetkom szakmal anyagok sagto_ i" v

Nemzetkom atteklntes pohukak befolydsold tenyezo’k

L]

V1. Biztonsagos varandossag - biztonsagos munkahely
felmérés eredményei

A Biztonsagos varandéssag — biztonsdgos munkahely cim{ felmérés sordn olyan stressz
faktorokra fokuszaltunk, amelyek a munkaerd-piacon a ndket nagyobb eséllyel érintik
(sztereotipidk, elvarasok, motivacidk, eclémeneteli lehetSségek), valamint a stressz
kutatasok sorin vizsgalt szempontokat is beépitettiink (munkakorhéz kapesolt stresszt
befolyasolé tényezdk, vallalati kultdra hatdsa, megkizdési technikédk), ezaltal
kimutathaté, hogy vannak e sajatosan a varanddés munkavallalokra jellemzd
aspektusaik. A munkakdrnyezetben az egyénre hatd stresszorokat a vallalati kultara
kontextusdban, valamint a munkakdrnyezeten kivill hatd stresszorok (munka és
magéanélet dsszehangoldsa, egészségigyi rendszer) viszonylataban is megvizsgaljuk. Az
elemzés harmadik szakaszaban a vallalati egészségpolitikdkkal kapcsolatos helyzetet és
a stressz megel8zésére és csbkkentésére kialakitott vallalati gyakorlatokat tekingjiik at,
és elemezzitk abbdl a szempontbdl, hogy mennyiben tudnak hatékonyan hozzajarulni a

L

viarandds munkavallalékat érd stresszorok csokkentéséhez.

A felmérés eredményei alapjan Osszefoglalé megéallapitdsokat tesziink a varandos
munkavallalékat érd pszichoszocidlis kockézatokra vonatkozdan és ajanlasokat
fogalmazunk. Mivel minden felmérés tovAabbi kérdéseket vet fel —~ rendszerint tdbbet,
mint amennyit megvalaszolni képes ~ javaslatokat tesziink a gyermekvallalassal
kapcsolatos sajatos élethelyzetbe keriilt munkavallalékat érd stresszorok feltiradsara
vonatkozd tovabbi kutatasi témakra. -
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1. Munkakornyezettel kapcsolatos stresszorok®

A munkahelyi és munkahelyen kiviili stresszorok gyakran nehezen elkiilonithetdek a
munkaltaték és a munkavallalék szamara egyardnt — ez feltételezésiink szerint
killondsen a varanddssiag iddszakaban jellemzd, hiszen a munka és maganélet
ardnyainak fokozatos Atrendezddése, a munkahelyl és maganéleti bizonytalansagok
okozta stressz 6sszeadédik és dsszemosodik ebben az id&szakban.

1.1. Az egyéni szinten haté munkahelyi stresszorok

Az elso (,latens”) idoszak nehézségei

A varandéssag bejelentését megeldzd iddszak feltételezésink szerint fesziltséget okoz a
munkavallalék szamara. A 2012. évi Munka Toérvénykényve mddositas értelmében a
munkavallalénak varandossidgaval kapcsolatban bejelentési koételezettsége van — az
adatfelvétel iddszakdban még a korabbi toérvényi el8irdsok voltak érvényben. A
varandéssig bejelentése egyéni és szervezeti valtozdsokkal jar. A varandéssig
kivetkeztében az egyéni és szervezeti szinten is bekévetkezd valtozasoktol vald félelem,
a bizonytalansag jelenik meg azokban a vélaszokban, amelyek ennek az idészaknak a
megélésére vonatkoznak.

Terhességem elsé 12 hetében féltem,
hogy kitudddik, hogy babat varok

| 1: teljesen egyetéretek w2
3 ‘ =4

Tl 5: nem értek egyet

A valaszadék 34%-a nyilatkozta, hogy jelezte, hogy tartott attél, hogy kitudédik a
terhessége az elsd 12 hétben. A varandéssag bejelentését kévetd reakeidk azonban nem
igazoltak vissza a félelmet, a tapasztalatok alapjan a munkatérsak és a vezeték

reakcidja a vartnak megfelels, vagy annal jobb volt.

10 Cooper és Clark 4ltal kidolgozott munkahelyi stresszfaktorokra vonatkozd csoportositas alapjan
, 2000
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Kozvetlen fndkom reakcidja més volt, mint Munkatsrsaim reakcioja mas
amire szamitottam...valtozott. volt.mmint amire
!

B jo irdnyba @ rossz irdanyba & nem valtozott szamitottam....valtozott.

W j6 irdnyba # rossz irdnyba % nem valtozott

Az interjik soran tébben emlitették, hogy a kozvetlen vezetd Oriilt, vagy ,rezzenéstelen
arccal fogadta” a bejelentést. A munkatdrsak reakeidi valtozatosabbak voltak. Az
interjik sordn tébben emlitették, hogy izgultak a bejelentés eltt, ugyanakkor A
'vélaszadé munkavallalék 27%-a gondolta Ggy, hogy a mindennapjai stresszesebbek

lettek midta varandds.

Szerepelvarasok és sztereotipiak pszichoszocialis hatasa

A szerepelvarasok és sztereotipidk a vallalati és tarsadalmi kornyezetben rendszerint a
gondolkoddsméd, a kimondatlan kozmegegyezésen alapulé viselkedések, az attittiddk
szintjén jelennek meg. A varandés és gyermekes ndi munkavallalok olyan
eljardsrendeken, interakecidkon keresztiil szembesiilnek ezekkel a ki nem mondott
mechanizmusokkal. A nékkel szembeni egyik elvardas a csaladi feladatok ellatasara
vonatkozik.

On mennyire tartja fontosnak azt, hogy a
kérnyezetnek, az ismerdstknek jé véleménye
legyen a csaladjarol?

# 1 egydltalan nem 0%
fontos o

¥ 2

3

3

& 5: nagyon font

A megkérdezett varandds munkavallalok 80%-a tartotta fontosnak (kizel fele nagyon
fontosnak) azt, hogy a kirnyezetnek, ismerdséknek j6 véleménye legyen a csaladjarél. A
tarsadalmi elvArasck interiorizdldsédnak magas aranyat mutatja az eredmény. A
munkahelyi szerepelvardsokkal kapesolatban kirajzolédé tapasztalat, hogy a ndk csaladi
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szerepeinek hangsidlyosabba vélasa a munkaltaté részérdl a munkahelyi részvétel
egyenld esélyeit rontja.

Erzése szerint kénnyebb vagy nehezebb lett a munkahelyi helyzete miotu varandos?
Kérem, szemléltesse ezt néhany példavall

Nehezebb lett, mert rossz azt érezni, hogy nem leszek itt, a t6bbiekkel, mikor a kévetkezd nagy és
sezdmomra is nagyon érdekes projekieket csindljdk majd. ezekre a megbeszélésekre mdr meghivét
sem kapok(!).(7)

Szerintem nem a kérnyezet, hanem én vdltoztam meg... azt hiszem, nem lett knnyebb, nehezebd is
csak az, hogy jobban szem el6tt vagyok...(8)

...egy picit azt érzem, hogy mdsodrendi munkavdllald lettem. En mdr nem szdmitok, hiszen csak
néhdny hénapig leszek itt, utdna meg ki tudja, mi jén¥(9)

Emlitések: jobb: 1 nem vdltozott: Trosszabb:7

A varandés munkavallalék munkahelyi lehetdségeinek egyenld biztositasanak mértéke
mutathaté ki a béremelések és el6léptetések egyenld mérték{i biztositasanak
gyakorlatdn keresztil is. VArandds interjlalanyaink elmondtak, hogy a kételezd
bérkompenzacidkor nem éri, érte ket hatrany, de mindenféle més elSléptetési
lehetdségkor igen. A tapasztalat azt mutatja, hogy szamot vetettek azzal, hogy a
varandos mas elbiralas ala esik a tobbi kollégajaval ellentétben — nem is
‘beszélve az otthon eltdltott iddszakrol A Hr vezeték 73%-a értett egyet ,teljesen” vagy
Jnagyon” azzal -az allitdssal, hogy eldléptetéskor nem érheti hatrdny a kisgyermeket
vallalé néket, mégis az érintett célcsoport 55%-ban érezte azt , teljesen” vagy ,nagyon”,
hogy dket hatrany éri.

22.1.A varandds kismamdkat ez el6léptetések és

A varandds kismamakat fizetésemelés és i N X
fizetésemelés terén hatrany éri.

elléptetés terén nem érheti hatrany -
4 HR vezetdk @ 1:teljesen egyetéretek %2 W3 W4 B 5 nem értek egyet

5 Nem
értek
egyet

0%

iTeljesen
egyetérte
k

A varandés munkavallalékkal kapcsolatos sztereotipidk miikddése érhetd tetten a
valaszokon. A varandés munkavallaldk fele megéli azt a tapasztalatof, hogy egyre
kevéshé tudja megdrizni pozicidjat, illetve nem kap 1j, érdekes feladatokat. Ennek oka,
hogy sokszor kimondatlanul hat az a sztereotipia, mely szerint ,igyis elmennek szlilni”
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és ,csak par hénapig lehet tervezni a munkijukkal”. A HR vezetSk részérdl a
megkilonboztetés elutasitasanak magas ardnya az interjik sordn is visszaigazolédott.
Ugyanakkor a HR vezetSkre jellemzd, f6ként a soklépcsds hierarchidval illetve a
kézponti  és  kihelyezett egységekkel rendelkezd  szervezetekben, hogy a
munkavallalékkal valé kapesolattartas formaja elsGdlegesen kozvetett. Egy interjialany
arrdl nyilatkozott ugyanakkor, hogy éppen a varanddssag iddszaka alatt 1éptették eld.

A sztereotipidk a gyermekes nék munkavallaldsaval kapcsolatban a visszatérés idejére
vonatkozdan is megjelennek.

Ha 1 éven beliil 4linak vissza a munkaba a
sziil& nik, altaldban karrieristinak bélyegzik
meg Bket. - varandds munkavailalok szerint

Ha 1 éven beliil linak vissza a munkaba
a sziil8 nék, altalaban karrieristanak
bélyegzik 6ket- HR vezetdk szerint

B 1: teljesen egyetéretek 2
B3 4
¥ 5: nem értek egyet

1Teljese
5 Nem n
értek gyetért

egyet ek
43% 36%

4-A3
0% 0%

A karrierista nék meghélyegzésének kérdésérdl Lickert-skéla szerinti valaszok
kéziil ,teljesen” és ,nagyon” értéket Osszesen a varandosok 77%-a kapta. Ugyanez a szam
a Hr-szakemberek esetében csak 57%. Mi allhat vajon ennek az eltérd észlelésnek a
hatterében?

A szakirodalmi attekintéskor lathattuk, hogy a nék aradnya viszonylag alacsony a
hierarchidk cstcsan, sét nék felstvezetSként szinte kizarolag a cégek HR vezetdi
pozicidjat toltik be.

Egy 2005-ben végzett kutatdsiban tanulmanyoztdk, hogy a strukturalis adottségok
Magyarorszagon miképp csapddnak le az egyes életpalydkban. Az eredmények szerint
nagyon eltérd ut all a sikeres férfiak és a sikeres ndk mogétt: a férfiak mogott
leggyakrabban hagyoményos céges eldémenetel all, ndknél ritkan, amennyiben mégis, ez
sokkal tobb befektetéssel, lemondassal jar. Mig a sikeres férfi-vezetGk korében nagyobb
aranyban lehet megtaldlni a nagycsalddosokat, a hagyomanyos, tarsadalmi norméknak
megfelel§ életpalyat, addig a sikeres ndi vezettk szinte kivétel nélkiil azok, akik
felrugjak a normakat, kilégnak valamiképp a sorbol és a kirnyezet altalaban
nem is toleralja ©6ket annyira. Gyakori koriikben az egyediilallo és
gyermelktelenil,

Lathatéan a tarsadalom még mindig nem tud mit kezdeni a sikeres, sokat keresd,
hatarozott ndkkel. Mivel azonban a valaszadéink jelentds karriert befutott, néi Hr
igazgaték voltak, §k mar masképp érzékelték vagy dolgoztak fel ezt az egyeniGtlenseget.
Ami bizonyos, hogy a beosztott néi kollégak jéval inkabb érzik a megbélyegzést — ennek
tsazes hatranyaval egyiitt — mint vezetdik.

41 Anyabarat vallalati gyakorlatok kutatasi dsszefoglald —J OL-LET Alapitvany, 2009.
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Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a varanddssag és gyermekvallalas kérdését ne kizarolag
a ndket érd élethelyzetnek tekintsilk, hanem a szilli szerepeket helyezzik el6térbe,
ebben a megkozelitéshen a férfiak sziildi szerepeinek ellatasat. A szerepelvarasokkal
kapcsolatban arra is rakérdeztiink, hogy a mennyire fogalmazédik meg a férfiakkal
kapcsolatban a csalddon belilli helytallds, gyermeknevelés elvarasként.

A kispapak apasagi szabadsaga még furcsa a A kispapak apasigi szabadsaga még
munkahelyemen. - varandas munkavallalok furcsa a munkahelyemen
B 1 teljesen egyetéretek i 2 1Teljese
3 . &4

n
egyetért
ek
20%

# 5: nem értek egyet

0%

A varanddés munkavallalék és a HR vezetdk egybehangzd tapasztalata mutatja, hogy az
csaladi szerepekkel kapesolatos munkahelyi attitlidok leginkabb a néket érintik, ezzel
szemben ez az elvards a férfiakkal szemben kevésbé jelenik meg. Ugyanakkor
optimizmusra ad okot, Hogy a memegkérdezett vallalatok felénél elfogadottnak tartjak
az apasagi szabadsagot. '

A varandés munkavallalokat érintd vezetdi attitidékre szintén jellemzdek a
sztereotipidk. A HR vezetSket a vallalat fels§ és kozépvezetGivel kapcsolatban kérdeztik
meg és vegyes tapasztalatokrdl szamoltak be. A férfi vezetSkkel kapesolatban kiemelték,
hogy akik apak, megértéek, a ndi vezetdk alacsony ardnya szintén a tapasztalat mentén
kialakulé érzékenység szempontjabél kerildt emlitésre.

Milyen a vezetdk attitiidje a kimamakkal kapesolatban?

. Vegves, Furcsa nekik w.:t hallani, hogy a gyerekudllalds az az élet természetes része és
nem kitelezd otthon 3 éuig ildogélini, szabad elébb is munkdba dlini — példaul tigy, ahogy
azt a kilfoldi példak is mutatjdk.".

L Valtozé, de inkabb j6. Pl. atipikus munkavégzés bevezetésekor a kezdetleges ellendllds

utdn mellédlitak - ugyanez a kismamdkkal kapcsolatos eléitéletek levetésével is a helyzet,
van lehetdség a visszatérdk fokozates munkdba allasdra.”

JEgyik szemem sir, a mdsik nevet.” szokidk mondani amikor valaki bejelenti hogy
terhes.” '

A nemzetkodzi cégek esetén az anyavallalat értékrendje ebbdl a szemponthdl is
meghatirozé, de a valaszadék felénél megjelent a csaladbarat szemlélet, a tdmogatd
hozzAd4llds. A vezetéi attitlidokkel kapcsolatban tobb esetben is megjelentek a
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sfugalmatlan”, ,nem konstruktiv’ jelzdk, és az alapkérdések ,tud-e dolgozni”, ,meddig
marad”? Talalkoztunk a varandés munkavallalékra kivetitd attit(iddel is:

Kétfajta virandds anyuka van: aki terhesen mdr nem foglalkozik semmivel, és aki
tisztességesen dolgozik tovabb.”

Az alacsonyabb munkabirdssal, a munkahelyi elkételezddés csékkenésével kapesolatos
eldfeltételezések  sokszor hizédnak meg a varandés munkavallalokat értintd
kommunikaciéban,  eljardsrendekben. Ugyanakkor a  felmérés ennek az
elofeltételezésnek a megalapozottsagat nem igazolta vissza.

Varandéssigom idején nehéznek 18.1Vérandéssdgom idején nehéznek éreztem,
éreztem, hogy megkiizdjek a hogy megkiizdjek az elvégzendd feladatokkal.
terhességi tineteimmel
W 1: teljesen egyetéretek #1: teljesen egyetéretek %2 B3 4  BS5:nem értek egyet
W2 '
w3

A varanddés munkavallaldék tobbsége nem érezte, hogy megterhelfek lettek volna a
terhességi tlnetei. Ezekrdl csupan az elsé 8-10 hétre vonatkozdan tettek emlitést
(aluszékonysag, faradékonysag), tehat a varanddssag bejelentése elStt tapasztaltiak, hogy
a terhességl tinetek miatt a terhelhetdségiik megvéaltozott.

A 15 interjlalanybdl 4 jelezte, hogy fizikailag semmit sem vett észre az elsd idSszak
(esetleges) kozérzeti hatdsaibél, ugyanakkor a valaszadék tébb mint hdromnegyed része
faradtsagrd], almossagrédl panaszkodott. A személyes interjikbdl kideriilt, hogy nem
akartak elmondani, titkoltak munkaltatojuk elott megvaltozott dllapotukat. A
valaszaddk kozul csak egy kozépvezetd beosztasban 1év8 varandds volt az, aki kérte
munkéltatéjatol, hogy ebben az idészakban csak napi hat 6rat dolgozhasson, s akinek
kérését magitol értetddfen teljesitették.

Az elsd idszak tehit meglehet8sen ambivalens a vArandésok szamara. Ugyanakkor
feltételezhetjik azt, hogy mindazoknal, akik féltek bejelenteni terhességiiket, illetve
azokndl, akiknél az elsd iddszak tunetei gondot okoztak a stressznyomés mindenképp
nagyobb, mint normal esetben.

A munkaltatéi oldalrél tanGsitott viszonyulds azzal kapcesolatban, hogy a varandds
munkavallalék faradékonyabbak, tehat megalapozatlan — elsésorban a valtozé dllapottal
kapcsolatos reakcidként értelmezhetd., Mindezt meger@siti az, hogy a varandds
munkavallalok 79%-a nyilatkozta, hogy nem érezte a varanddssag idején megterheldnek
a feladatok elvégzését. :
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A varandéssiggal kapesolatos sztereotipidk olyan kihivasok elé Allitjdk a
munkavallalokat, melyek a tébbi munkavallaléi csoporthoz képest nagyobb
megterheléssel jarnak. A sztereotipidk és szerepelvirasok amelyekkel a varandds
munkavallalok szembesiilnek gyakran valédi teljesitményiiktSl, munkahelyi & és
életpalya terveiktdl, fejlddési igényeiktdl fiiggetleniil hatdrozzak meg a vallalaton belili
lehetdségeiket. Blengedhetetlen ezeknek a hattérmechanizmuscknak a tudatositédsa a
varandés munkavallalék pszichoszocilis biztonsaginak megteremiésének
szempontjabol.

Motivaciok és szervezeti mechanizmusok konfliktusa altal kialakuléd
stressz

‘Ezen a ponton kiemelnénk, hogy a munkavéllalék munkahoz valé viszonya a véalaszok
alapjan nem véaltozik a varanddssag ideje alatt sem. A valaszadok 60%-a érzi uigy, hogy a
munkaja fontos abban, hogy énmaguk lehessenek, identitasuk, onképiik fontos részét
képezi,

10.A munkdm fontos részét jelenti annak i is vagyok én.

i1 teljesen egyetéretek 2 W3 34 BW5:nem értek egyet

0%

Indoklasul legtébben a fejlédési lehetdségeket (100% nagyon és egyetért) és a sikereket (
93%) emelték, ki, ugyanakkor fontos szempont még a kbzosséghez tartozas és az, hogy
visszajelzéseket kapnak magukrél a munkavallaldk. Eppen emiatt alakul ki konfliktus
az egyéni ambiciék és a szervezeti lehetGségek kozott, amennyiben ez utébbiak a nékkel
szemben sztereotip szerepelvarasokat kozvetitenek — mind a varanddssag, mind a
tavollét, mind a visszatérés idészakaban.

A munkaeré-piaci visszatérésre a munkavallalok erds motivaciét fogalmaznak meg.
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Mennyi ideig tervezi otthon maradni gyermekével?

A visszatérést a valaszaddk 60%-a 1-2 év kozotti idGintervallum kozott tervezi. A
gyermekvallaldssal kapcsolatos déntések szintén erds tudatossagot tiikroznek. A
valaszaddk 82%-a nyilatkozott gy, hogy a szillés idépontjat tudatosan tervezte meg,
tovabbi 18%-uk érezte ugy, hogy ,karrierje ekkorra jutott el odadig, hogy belefér a
szilés”.

A gyermekkel, munkatdl tavol tbltott idétartam hosszdrdl hozott dintését
befolyasolta-e valami?

0% 0% 0%

m Nem varnak vissza, gy tébbet maradok T
otthon.

@ Rossz / rossz volt a munkahelyi 1égkdr, ezért
tébbet maradok otthon.

# A f8ndkdm miatt nem szeretnék visszajtinni,

= Nem befolyasoita/befolydsolja semmi a
déntésemet,

& Munkéltatom szerette volna, ha mieldbb
munkdba allok.

B Anvagi kényszer miatt mielébb vissza kell
jénndm dolgozni.

% Csalddom (szll8k, nagysziilék sth.) segitsége
lehetdvé teszi a miel§bbi munkdba allast.

= Karrierem miatt fontos a miel8bbi munkdba
dllas.

Mindez a tavollét hosszarél hozott dontés indoklasara vonatkozdan szintén
megmutatkozik. Az anyagi motivacidk (32%) és a karrierut folytatasa (32%) egyenl
a}:anyban a két legfontosabb motivaciés tényezdként kertilt emlitésre.
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Mi lenne leginkdbb az az indok,amiért hajlandé lenne hamarabb visszatérni

feladatkorébe?
®6.1. Haaféndkdém emberségesebb lenne.

¥ 6.2, Halenne a munkahelyemen
kismamaprogram. £

B6.3. Haa meglévd kismamaprogram tihb elemet
tartalmazna a kismamak igényeinek megfelelSen 0%

E 6.4, Magasabb jévedelmi csomag.

6.5 Egyaitaldn nem szeretnék visszatérni a
munkahelyemre

B 6.6, Nem szeretnék elébb visszatérni a
munkahelyemre . 0%

A valaszaddk kozel fele (46%) nyilatkozott gy, hogy ha lenne a munkahelyén kismama
program, akkor a tervezettnél hamarabb visszatérne. Amikor arra kérdeztiink ra, hogy
milyen intézkedésekre lenne szitkség a varanddsokat érd munkahelyi stressz faktorok
csbkkentéséhez, az emlitett kismamaprogramok tartalmaval kapesolatban a kévetkezd
igények meriiltek fel:' rugalmas munkaids;, vallalati bélcsGde, bababarat iroda,
visszatérés lehetdségével kapesolatos bizonyossg, kismama klub — tehat az otthonlét
iddszaka alatti kapcsolattartds, az atipikus munkaformak és a gyermekelhelyezés
tAmogatasa egyértelmlen megfogalmazddo igény.

Ahogy az egyik interjhalany megfogalmazta:

.J6 lenne, ha egydalialdn teritékre keriilne a kismamdk iigye, ugy érzem it
agvonhaligatidk ezt a témdt. Mdar ennek tébben driilnénk, Jé lenne ldtni, hogy
lehetdségiink lesz visszajonni a munkahelyiinkre, hogy szdmitanak rank.”

A masodik leggyakrabban megemlitett indokként (23%-ban) a magasabb jovedelmi
csomagot jeldlték meg a valaszaddk. Mindkét eredmény szinkronban van azokkal a
megfontolasokkal, amelyek a tavollét idSszakéénak hosszara vonatkoznak. Lathato,
hogy az otthonlétet 2 évnél hosszabb iddszakra tervezdk (33%) kovetkezetesek
dontésiikkel kapcesolatban, kdzel azonos ardnyban semmilyen indokkal nem tervezik a .
korabbi visszatérést a valaszaddk.

Bizonytalansagbol eredo stressz

A munkaerd-piaci részvételre vonatkozd elképzelések, a munka fontossagdnak megélése
és tervezése ellenére mar a varandéssig iddszakaban sok esetben megtapasztaljdk a -
varandés munkavallalok, hogy élethelyzetiitk nehézséget jelent és problémakat general a

szervezeti mitkédésben — annak ellenére, hogy a munkahoz vald viszonyuk, helytallasuk

alapjan ezt nem indokoljik raciondlis érvek. Ez a tapasztalat oGnmagiban

bizonytalansagot eredményez a munkavallalok szamara.

Nézzik milyen bizonytalansagot erdsité tényezlket neveztek meg a varandds
munkavallalék.
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Mennyire szamit rd...

® Szamitok rd = Nem szamitok ra

.hogy masik  hogy az .hogy az Jhogyamig  hogyamig  hogy a csalad
féndkkel kell otthon toltétt otthon toltétt otthon  otthon vagyok anyagi
majd idg alatt idd alatt  vagyok, kiesek  kiesek a helyzete
dolgoznom. felmondanak  elavula a munkahelyi erfsen
nekem. tuddsom.  szakmdmbdl, kozdsséghdl  romlani fog,
amig én nem
dolgozom,.

Anyagi bizonytalansag

'A valaszokbél kideriil, hogy leginkibb a munkahelyi kapcsolatok (kézdsség és vezetd
személye), és az anyagi helyzet romldsival szdmoltak a véarandés munkavallalék.
Ugyanakkor — munkaviszonyukkal kapecsolatban magas biztonsagérzetet fogalmaztak
meg. A kétkeresGs csaldadmodellbél egykeresdssé visszazuhanni mindenképp torést
jelent a csalddok életében. A személyes interjik felvételekor megbizonyosodhattunk
arrél, hogy ezt nemcsak az anyak, de az apdk is igy gondoljdk - az anyagi
bizonytalansaggal kapcsolatos félelem a csaladi életben erfteljesen megjelenik.

LEn azt latom, hogy az anyagl nehézségek simdn szét tudjék szedni a pdrokat, mérgezik
meg a mindennapokat. ...Es igen, az alapoknak meg kell lenni. Legaldbb egy lakdsnak,
legalabb egy kis tartaléknak vagy valamelyiknek a ketiéd kozil, hogy ne minden az egy
szem keresS férire hdruljon. A férfiak meg aggédhatnak: tartsdk el a csalddot, legyenek
apdk és gondoskoddk, a munkahelyitkon meg vivianak...”

~Nemzetkozi cég lévén ldtom, hogy azért killféldén nem tartanak ennyire az emberek az
anyagi bizonytalansdagtél, nyugodtabban vdriék a babdt. Ez is stressz, nem?”

A visszatéréssel kapcesolatos bizonytalansag

A visszatérés lehetdsénében jelentSs szerepet jatszik, hogy milyen kilatasokra
szamithatnak a munkavallalék mar varandéssaguk iddszakaban a visszatéréssel
kapcsolatban — amelyre vonatkozdan erds motivaciéval és a hatarozott elképzelésekkel
rendelkeznek. '
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Munkahelye mennyire egyiittmikodé - a varandds munkavailalok szerint

M 25.1.visszatérése
megtervezésében

# 25.2.atipikus munkavallalsi
lehet8ség biztositdsaban

25.3.a varandosag alatti
kapcsolattartdsban

- N
Vallalata mennyire egylittm(ikods - HR vezetk szerint
12
10
8 m A véranddsck visszatérésének
megtervezésében
6
| Az atipikus munkavélialasi
4 lehetdségek biztositdsaban
2 # A varanddsag alatti
kapcsolattartdsban
0
Steljes 4 3 2 legyaltaldn
mértékben ' nem

J

Ijgy tlinik, legjobban a visszatérés megtervezése az, amiben partnerek a felek,
amire torekednek a munkaltaték, ezt mind a szakemberek, mind a terhes anyukak
véalaszaiban megerdsitettnek latjuk. Az atipikus munkalehetdségek. biztositasaval

~kapesolatban joval alacsonyabb aranyban érzékelték egyiittmikédének a-vallalatokat g

munkavallalok (teljes mértékben és megfelelden valaszok Osszesen 41%), mint a HR
vezetdk, utdbbiak 73%-a itélte a vallalatot teljes mértékben egytttmiikéddnek. Hasonld
killonbség mutathatd ki a varanddssag ideje alatti kapcesolattartdsra vonatkozdan is.

A varandéssdggal és a tavolléttel kapesolatos informaciok hozzajutasanak
nehézségeibol szarmazo stressz

A vérandés munkavallalék és HR vezetdk eltérden itélik meg a varanddsokat érintd
ligyekben térténd tajékoztatast is. A megfeleld informiciék biztositdsa hosszitavon
meghatirozza a kovetkezd iddszak tervezhetfségét, az anyagi helyzetre, a jogi
lehetdségekre vonatkozban ezért kulesfontossdgi az ezekkel a teriiletekkel kapesolatban
jelentkezd nagy ardnyi bizonytalansag okozta szorongds esiékkentésében.
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Véilalatom tdjékoztatott -. virandos munkavallalok szerint
12
10 migen
8
6
4 © nem
2
0
24.1.Munkaiigyl  24.2.7B lgyekben 24.3.TGYAS, GYED - B nem tudok
kerdes’ekben ’ re vonatkozd ityenrél
{szabadsag kiadds, ' informacidkkal
bérkalkulacié) kapcsolatban
7 ™
Vallalatunk tajékoztatja - HR vezetdk szerint
16
14
12
10
8
6 |igen
4 B nem
2
0
Munkaligyi kérdésekben TB iigyekben TGYAS, GYED —re vonatkozd
{szabadsag kiadas, informacidkkal kapcsolatban
bérkalkulacio

A tdjékoztatids mindsége viszont kulonbségeket mutat a két csoport kozott. A Hr
szakemberek egyértelmllen azt jelzik, hogy ez a tajékoztatas megtortént a
munkavallalék felé. Hrthetd, hiszen, ez a Hr egyik kiemelt feladata a huméneréforras
tervezésekor. A munkavallaldk viszont kétféle valaszt adtak: vagy volt ilyen tijékoztatas
kérikben vagy nem is tudtak tajékoztatas lehetdzégérdl! Ugy tiinik, nem kis szdmban
fordul eld, hogy a varanddsok tgy értékelik, legelemibb jogaikrdl és kotelezettségeikrol,
feladataikrél és lehetdségeikrdl nem kapnak kielégitd tajékoztatast.

A HR vezetSk az interjik soran egyéntetlien a helyettesités és a visszavétel korali
teendéket latjak a legnagyobb nehézségnek a varandds / gyermekes munkavailalékkal —
leginkabb nék — kapcsolatban. A megkérdezett HR vezetSk egyik csoportja (kozel fele) a
sajat szerepét a varandds munkavallalékat éré kockazatok cstkkentésével kapesolatban
pusztin a tajékoztatds és a papirmunka elvégzésében latja, megitélésiink szerint ezzel
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nem jarulnak hozza a bizonytalansag csokkentéséhez — ezt az attitlidot jelenitik meg az
alabbi interjarészletek:

JHa elmennek tisztességesen megesindljuk a papirjaikat, és ha visszajonnek, illetve ha mi
itt vagyunk, amikor visszajénnek, megprobdalunk nekik munkakort szerezni.”

A mi feladatunk a tdjékoztatds, a rendben léud papirok dsszedllitdsa.”

JMinden szempontbdl kiszolgdljuk 6ket. Prébdlunk érdekeket egyeztetni ha visszajén,

elmondjuk neki az adé jogszabalyokat, ha elmegy. Ennél i6bbet nem tesziink.”

Az is kideriilt az interjikbél, hogy ahol széndék van, ott nem pénzkérdés a fejlesztés.
Sokszor segitséget jelent a kiillfsldi anyavallalat altal képviselt szervezeti kultira, illetve
a mar kidolgozott modellek, de sck fugg a vezetdi szemlélettd], hozzaallastdl is. Ezek a
kezdeményezések feltételezhetlen pozi'tivan hatnak a munkaltatékkal wvald
egyiittmiikodés megitélésére a munkavallaldk részérdl.

LAz amertkai kultira a bizalomrél, Gszinleségrél és a mindségrdl - sqjdl feladatomnak
tekintem ennek terjesztését. "ij és 1ij programokal, elképzeléseket dolgozhatunk ki — csak a
kismamaknak is legyen kedvilk hozzd”,

"Atvesszitk az anyavdllaltunk nekiink is beilleszthets, j6 gyakorlatait, dtlathats
folyvamatokat teremtiink, nem hagyjuk egyediil, kiszakadva az anyukdkat, ha specidlis
tandcesért jonnek a legjobb tuddsunk szerint adjuk nekik és ha visszajénnek gyorsan
megheressiik helyiiket a szervezetben. Es vdrjuk a kollégdk jovaslatait!"

"Figyelek, kérdezek, érdeklédém. Sajdtoménak érzem az iigyiiket, és ezt vezetdtarsaim
el6tt is képuviselem. Azt akarom, hogy mindenkinek érték legyen a gyerek és a gyereket
vallalds, mint magatarids.”

Munkakorhéz kapesolt stresszt befolyasold tényezdk

A munkakorén beluli autondémia szintje, a munkateljesitmény értékelése, a munkaval
kapesolatos visszajelzések jelent@sen meghatdrozzdk, hogy a varandés munkavallalék
mennyire érzik magukat teljes értéki munkavallalénak — illetve képesek Gnnén
motivacidjuk fenntartdsara, erdsitésére. A megkérdezett munkavallalék eltéré
foglalkozasi teriileten és eltérd beosztasban dolgoznak, ezért, és a minta alacsony szama
miatt altalanos kijelentéseket nem tehetiink, viszont a ravilagithatunk a folyamatok
egyes, a pszichoszocidlis kockézatokra hatast gyakorlo elemeire.

A megkérdezett munkavallalék tobbsége gy érzi, kiterjedt feleldsségi korrel rendelkezik
munkajaban, és mivel erdsen motivaltként jellemezhetSek a megkérdezett
munkavallalék 6k maguk fontosnak tartottdk, hogy a velitk szemben megfogalmaz6do
- teljesitmény elvarasoknak meg feleljenek.

Azzal kapesolatban, hogy milyen, a hatékonyabb munkavégzést oszténzd folyamatok
vannak a vallalatnal a legtobb vAlaszadd a pénzbeli Gszténzbket emlitette (prémium,
bénusz, évvégi pluszpénz). FEmellett a szébeli visszajelzés a teljesitmény rendszeres
kozos értékelése, két esetben tjabb, fejlddést jelentd feladatok és az elGléptetés
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lehetdsége, egy esetben a gyermek megsziiletése utdn a munkaeszkozok (telefon, laptop)
megtartasanak lehetdsége keriilt emlitésre.

- A pénzbeli 6sztdnzés a varandds munkavallalék esetében a munkavégzés idejére
hatékony 0Oszttnzd lehet, ugyanakkor a megkérdezettekre jellemzd erds motivaltsag
hosszitavon a tervezhetd, fejlddést is jelentd eszkozdkkel tarthatdé meg.

Szeretnénk kihangsilyozni, hogy az dszténzési modok jol kitalalt, egyeztetett formaja
nemcsak a varanddssag elStt, hanem szilés utén is noveli a dolgozdi lojalitast és ezzel
forditott aranyban cstkkentheti a stresszt.

A visszatéréssel kapesolatban tobben emlitettek bizonytalansagot példaul az atipikus
munkaformak lehetdségével kapcsolatban. Az alabbi abrak mutatjak, hogyan latjak a
munkavallalok és a HR vezetdk az atipikus munkavégzés lehetfségét:

23. Cégemnél lehet&ség van az atipikus . . . "
& K g P t’:jg“k 26. Vallalatunkndl lehet6ség van az atipikus
munkavegzesre. ilyensél munkavégzésre

o
®igen #inem B nem tudokilyenrdl 7%

A varandbés valaszaddk 70%-a tUgy nyilatkozott, hogy wvan lehetdség atipikus
munkavégzésre, a bizonytalanck ardnya a munkavéllalék kérében jelentls (27%). Ezzel
szemben a HR vezetfk ugyanilyen aranyban nyilatkoztak dgy, hogy nines atipikus
munkavégzési lehetdség. A visszatéréssel kapcsolatos bizonytalansag csokkentése, a
varandds és a visszatérd munkavallalék motivacidinak megtartdsa szempontjabdl
komoly 6szttnzd lehet a tervezhetd fokozatos visszatérés rendszerének kialakitasa.

A munkakérrel kapcsolatos autondémia és fejlédési lehetdségtél vald megfosztottsdg
valéban 1étezd munkahelyi stresszfaktor. A megkérdezett munkavallalék kéztl tobben
tapasztaltak ilyet, és nugyon negativan élték meg, hogy mar nem szédmitanak réjuk
olyan mértékben. .

"Azt érzem mdsodrendd munkavdllald lettem. En madr nem szdmitok, hiszen csak néhdny
hénapig leszek tit, utdna meg ki tudja mi joné"

~Mindenki oriilt [a terhesség bejelentésekor], fonokét varatlanul érte - a kezd&dd projektbe
mdar nem vontak be.”

A munkafolyamatokra, munkavégzésre gyakorolhatdé befolyas®® az egyik legfontosabb
pszichoszocidlis kockézatot csokkentd tényezd — amennyiben lehetSsége van ezzel élnie a
munkavaillalénak. Az interjlalanyok kozel egyenld aranyban  nem rendelkeznek
beleszdlassal, vagy jelozték, hogy az idébeosztasukat, ltemezésilket maguk is
megszabhatjadk, ugyanakkor a célokat, a terveket nem alakithatjak. Leginkabb a

42 Karasek-Theorell elmélete szerint -
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kozépvezetSk és a nagy autondémiaval, onéalléan dolgozék rendelkeznek befolyassal a
munkajukra ennél nagyobb mértékben. Néhany kivétel:

Mekkora a beleszolasa abba, hogyan végzi a munkajat, mllyen eszkozokkel,
milyen ritmusban, milyen célokért dolgozik?

Nekem kozépuezetSként inkdbb lehet beleszblasom tigy érzem...ha beosziott lennék, akkor
kevésbé(24)

Mivel egyediil végzem a munkdémat a cégen beliil - kapesolatot csak az anyavdllalal
kilfoldi kollégdjdual tartok — igy mondhatom, hogy nagyrészi énalléan végzem a
feladatom. Es meg kell hogy mondjam, én ezt nagyon élveztem, élvezem ma is! En szabom
meg a kereteket, ritmust stb..... ugy érzem, hogy van egy kis sajat birodalmam. Azért ez
nagyon jé érzés, igazsdg szerini minden kollégdmnak ajdnlandmi(26)

Ahogy gy gondolkodom, ugy érzem, hogy mindet tudom befolydsolni... ezért szeretem a
munkdm. (28)

Emlitések: ugy érzem, befolydsolhatom:9 ugy érzem, nem befolydsolhatom:6

Arra vonatkozéan, hogyan véltozott mindez a vArandéssag idGszakéban legtébben azt
valaszoltdk, hogy nem valtozott, ugyanakkor a valaszaddk negyede érzékelte tGgy, hogy
romlott a befolyds lehetdsége. A munkafolyamatokra gyakorolt befolyas
vedéfaktora ugy tiinik, csak kevés esetben érvényesiil és tudja csdkkenteni a
megélt szorongas és stressz szintjét,

A munkavallalokat éro stressz szintje

A munkavéllalokat érd stresszt jelentdsen tudjdk ellensulyozni a kollégik, a
munkatarsak térédését, a valaszaddk 60%-a tapasztalta.

Mennyire ért egyet
100%
90%
80%
70%
60% # 5: nem ériek egyet
50% w4
40%
30% %3
20%
0% 2
0% W 1: teljesen egyetéretek

19.1.Mindennapjaim 19.2.Nagyobb 19.3. Munkatédrsaimtol

stresszesebbek lettek, biztonsdghan érzem  16bb térfdést kapok,
miéta tudom, hogy . magam, midta tudom, midta tudom, hogy
varandds vagyok. hogy vérandds vagyok.  varandds vagyok.
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Ugyanakkor a biztonsdgérzet nem nétt a valaszaddék korében, és majdnem
egyharmaduknak stresszesebbek lettek  a mindennapjai midta varandés. A
pszichoszocidlis  kockéazatok szempontjabdl legmeghatarozébb a munkavégzéssel
kapcsolatos fesziiltségel kezelése. A fesziiltséggel kapcsolatban legtobben a hatéaridék
okozta idékényszer, a véaratlan, tervezhetetlen feladatok, és az ezek kapcsan gyors
cselekvést igényld elvarasok, és a vezetSk stresszes viselkedésle (iwvbltdzés, kiabalas,
csapkodas) keriillt emlitésre. Nehézséget okoz még az egyébként is sok munkamennyiség
elvégzése a valaszok alapjan. Tébben emlitették a tGléra okozta stresszt is. Annak
ellenére, hogy a Munkavédelmi térvény vonatkozd részei korlatozzak a munkaiddt és
pihenési lehetdséget irnak eld a varandds munkavallalék szamara a leterheltség és a
munkamennyiség okozta stressz erdsen megjelenik a valaszadok korében.

1.2. Szervezeti kultiira hatidsa a munkahelyi stresszre

A varandésokat érintd munkahelyl hatasok komplexek, az egyéni lehetdségeket,
attitiidoket, a vallalati interakciékat jelentdsen meghatérozza a vallalati kultara, mint a
munkavégzés kdzege. A vallalati kultira egy olyan gy(jtSfogalom, melynek tényezdi
meghatirozzak azokat az értékeket, viselkedési normékat és eljarasckat, amelyek
minden céges dolgozd életét szabilyozzik. Nézzuk meg a véallalati kultdra milyen
jellemzdi jarulnak hozza a varandés munkavallalékat érd pszichoszocidlis kockazatok
kialakuldsdhoz illetve melyek segitik ezek csbkkentését, kezelését, megelGzését.

Az egymassal szemben tanusitott hozzaallast, megértést és viselkedést. A
rugalmassig nemcsak a munkaltatd és munkavallald kozotti megallapodas kérdése.
‘Mivel azonban a legtébb terileten csapatmunkardl van szé, a munkatirsak egymas
kdzétt toleranciajardl is - zol.

A vallalati kultarat meghatarozé kulcsszerepléknek alapvetben a fels6- és
kozépvezetdket tartjak a megkérdezettek. Ok azok, akik mindennapi déntéseikkel,
elvarasaikkal, kommunikéciéjukkal képviselni tudjdk az anyabaratséghoz sziikséges
értékeket, elveketss, '

43 Anyabarat vallalati politikak és gyakorlatok kutatasi tanwlmény - J OL-LET Alapitvany, 2009
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Milyennek értékeli azt, ahogy a
munkaltatéja hanik a kismamakkal? -
varandds munkavalialék

B5.1. Kivald, teljesen elégedett vagyok veie
8 5.2, Megfelelé a céijat etéri

5.3, Megfelels, de ettdl nem lettek lojdlisabbak a
dolgozdk

B 5.4, nem tesz killdnhséget a varanddsok és mas
munkavdllalok kézétt

# 5.5. nem igazan szolgalja a varanddsok érdekeit
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0%
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Milyennek értékeli azt, ahogy a
munkéltatéja banik a kismamdkkal?

m 1.Kivals, teljesen elégedett vagyok vele

B 2Megfeleld a céljat elért

& 3.Megfeleld, de ettdl nem lettek Iojérlisabbak a dolgozok
# 4.Nem tesz killdnbséget a vérandésok &5 mds

munkavdllaldk kdzott

i 5.Nem igazdn szolgdlja a varandosok érdekeit

0%

7%

A kismama fogalom alatt ebben az

esetben a varandds, és

S

kisgyermekes

murikavallalékat értjitk. A megkérdezett munkavéllalék a korabbi eredményekhez
képest is kiugréan magas ardnya (73%) teljesen elégedett a munkaltatéi hozzaillassal,
ebben a kérdésben a HR vezetdk kritikusabbnak tiinnek, csupan 40% teljesen elégedett,
33%-uk szerint megfelels, a céljat eléri. Azonos ardnyban nyilatkoztak - kézel a
valaszadok negyede - azzal kapcsolatban, hogy nincs klonbség tétel a varandésok és

mas munkavallalék kozott.

A bizalom szintet alapvetfen azonos aranyban (a valaszaddk két harmada szerint) jénak

1télték az interjGalanyok.

Cégiinknél a dolgozdk és a management
megbiznak egymashan - varandds
munkavallaldk szerint.

B 1: teljesen egyetéretek

B2 '
3

B4

# 5: nem értek egyet

0%

Céglinknél a dolgozdk és a
management megbiznak egymasban

- HR vezetfk szerint
# 1Teljesen egyetértek w2

'%4

m3
=5 Nem ériek egyet
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A bizalmi szint jelentdsen hozzajarul a bizonytalansigokkal kapesolatos kommunikéacid
sikeréhez és a kozds megoldasi iranyok kidolgozdsdhoz. Ahhoz, hogy a munkavallald
ezirdnt elkotelezddjon, elengedhetetlen vildgos képet nyerni arrdl, mennyire jelent
értéket a vallalati kultiran belil a varanddssag.

; — - e Ve _ ™
Cegemr’le! a varanfioss’a\g ért(?k 24, Céglinknél a varandossag érték -
varnadds munkavallaldk szerint,

' , . ) HR vezetdk szerint.
B 1: teljesen egyetéretek w2

3 . H4

, w 1Teljesen egyetértek M2 w3 w4 =5 Nem értek egyet
# 5 nem értek egyet

N S

Nagy eltérést mutat, az a varandéssag, mint érték kategoriaja a két valaszadd
csoport kozott. A HR-szakemberek 61%-ban érzik értéknek ezt vallalatuknal, mig a
valaszolé kismamék csak 47%-ban. Az egyéni tapasztalatok és a szubjektiv megélése az
adott élethelyzetnek a skéla két szélsd értéke esetén mutat eltérést, A varandds
munkavallalék alacsonyabb ardnyban tartjak teljes mértékben helytallonak az allitast,
ugyanakkor az allitdssal teljes mértékben egyet nem érték aradnya is alacsonyabb a
kérikben. Az adott élethelyzetben vald 16t konkrétabba teszi az egyéni elvarisokat —
ugyanakkor jobban is segiti az élethelyzetre reflektald kornyezeti hatasokat,

A vezetdk és munkatdrsak attitfdjeire ezen a ponton érdemes visszatérniink, hiszen
ezek szoros kolesonhatisban vannak a vallalati kultiraval — egyben leképezik, és
alakitjak is azt. Az egyéni attit{idék tompithatjak, vagy erdsithetik a vallalati kultirara
jellemzd, értékrendbdl kovetkezd hatdsokat.

Tekintsliik 4t, melyek a vallalati kultira mely elemei jarulnak hozza a stressz
cstkkentéséhez, és hogyan. A HR vezetSket arra kértik, soroljak fel milyen, a vallalati
kultirabdl eredd hatasok segitik a varandds munkatarsak pszichoszocialis stresszének
csokkentését. A valaszokban legtobben a bizalmat emelték ki mind a munkatirsak
kozott, mind a vezetékkel valé egyiittmikodés soran, tovabba azt, hogy megbizhaté
munkaltatéként mikdcnek — ez utdbbit az allami cégeknél kifejezetten elényként
emlitettek.

A nyiltsap, vezetdi nyitottsag és a kolesonosségen alapuld mikodés (mind a
munkacsoportra vonatkozdan, mind a szervezeti lojalitast is erdsitd tényezéként) szintén
tobbszor keriilt emlitésre,
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A HR vezetdk szerint a kollégak Osszetartdasa, a kialakult kozosségek és a
csapatmunkéara jellemzd proaktiv, problémamegold6 szemlélet egyarant hozzajarul
a stressz csoklkentéséhes.

A munka és a maganélet egyensilya szintén tébb szervezetben kiemelt vallalati
érték - akir bels§ kezdeményezésre, akar az anyavallalat altal képviselt értékként
jelenik meg, illetve a gyakorlatban is tébbféleképpen format 8lt: kismamaprogramként,
szocialis gondoskodasként, redlis elvarisok megfogalmazasa, varanddés munkavallaldk
munkajanak megbecstlése altal. Két esetben nem tudott olyan értéket emliteni az
interjualany, amelynek stressz csokkentd hatésa lenne a varandés munkavallalékra — ez
a megkérdezettek szamahoz viszonyitva magas aranyt jelent.

On szerint mik azok a belsd, vallalati kultarabél eredé hatasok, amelyek
segitik a varandés ndék pszichoszociilis stresszének csokkentését? Kérem,
mondjon példiakat!

Szerintem ilyen a nyiltsdg... igen a nyilisag... Vezeldink is nagyra értékelik ezt a
magatartast... ha valakinek valamilyen baja van, azt megmondja, és mi keresiink rd
megoldast, sét megkoszonjiik neki, ha felvetette ezt az tigyet (10)

Mz gy hissziik, azzal, hogy latigk, hogy mennyire figyveliink a kismamdkra, o csalddra,
taldn a munkdltatér mdrkaériékiink is emelkedik dolgozéink szemében.(11)

Emlités: jé hatdsok:11 semleges:2 rossz hatdsok:2

A varandés munkavallalék a vezetdvel valé nyilt egyeztetést (prioritdsok, hatariddk
Ujragondolasat), a kolusonosségen alapuld cégkulturat, a kollégiakkal torténd
egyeztetéseket emelték ki azzal kapcsolatban, hogy a munkéjuk mely elemei segitik a
stresszel valé megkiizdést.

A HR vezetdk visszajelzései alapjan a vallalati kultira és mlkodés teriiletén tébb olyan
tényezd és folyamat is van, amely negativan hat a stressz kezclésre. Legtobben a
vallalaton kivili gazdasagi folyamatok kiszédmithatatlansagdt és az ennek
kévetkeztében jellemzd belsd koltségesokkentést, valtoztatasokat, kiszamithatatlansagot
emelték ki. A vezetdi hozzAallas, attitidok negativ hatdsa szintén t6bb esetben is
emlitésre keriilt. '

2. Munkakornyezeten kiviil haté stresszorok

Az interjik soran tébbszor elhangzott, hogy sokszor nagyon nehéz elkildniteni hogy
valéjaban az élet mely teriiletén alakul ki a stressz. Ez a munkaltaték szaméra
megneheziti a belsd okok feltarasat, a munkavallalék szamaéara pedig sziikségessé teszi a
stresszorok ismeretét és beazonositasat.

Munka és maganélet harmonijjanak megteremtése
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A csaladi szevepekre vonatkozd elvardasok mind a munkahelyen mind otthon fokozott
elvarast tAmasztanak a nékkel szemben.

A mai kévetelmények mellett még tébbh Az On véleménye és tapasztalata szerint igaz
teher harul a dolgozé nékre a haztartds és vagy nem, hogy a mai kivetelmények mellett
a gyermeknevelés terén. - HR vezetk még tdbb teher harul a dolgozé ndkre a

szerint " héztartds és a gyereknevelés terén? -

varandds munkavallalok szerint

Nem igaz
7%

B IGAZ

M nem igaz

A valaszadok kozel 90%-a egyontetien dgy latja, hogy a mai munkahelyi kovetelmények
mellett még tébb teher harul a dolgozd ndkre a haztartas és a gyermeknevelés terén.

A munka és magédnélet megteremtésével kapcsolatban a varandés munkavallalék
szamara leginkabb a talirak okoznak nehézséget, amelyet a csaladjuk nehezen fogad el.
~Tobben emlitették, hogy nehézséget okoz megoldani, akiknek mér van gyerekilk gy
nyilatkoztak, hogy a kialakult rutint mér kénnyen mikodtetik.,

A varandéssiguk idején a munka és magénélet egyensilyaval kapesolatban a maganélet
felé hangstlyeltolédas tapasztalhaté — tobb pihenéssel, tudatosabb idébeosztissal és
befelé figyeléssel igyekszenek a megfelels figyelmet forditani magukra és a csaladjukra.
Ezek az id8k felértékelddnelk.

Azzal kapcsolatban, hogy a gyermekik megsziuletése utdn hogyan fogjdk megoldani a
munka és maganélet dsszehangoldasit mar bizonytalanabbak. Tobben latjak mér, hogy
milyen segitségre szamithatnak (férj, csalad) és milyen szolgaltatasokat tudnak igénybe
venni (internetes rerdelés, juttatdsok megtartisa, bolesGde, mint legnagyobb
bizonytalansagi tényezd). Kiemelik a vélaszaddk, hogy a rugalmas, otthoni
munkavégzési lehet8ségek nagy segitséget jelentenének az egyensily megteremtésében.

Egészségiigyi rendszer

A felmérés eredményei a vartnal joval nagyobb stresszkelté hatidst a varandds
munkavallalék szamara az egészséglgyi rendszer miikédése és az ahhoz vald
alkalmazkodéds., A munkaltaték tobbsége elfogadta a varandés munkavallalok
hidnyzasait, tébben jelezték, hogy a vezetd nemtetszése kisérte, ahol azonban érintett a
vezetd, ott megértdek voltak,

. P F’ - s . . ] 4 .
SRugalmas munkavégzés ezért egyszeritbb - inkdbb az egészségiigyl rendszer nem
felhaszndlébarat”
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~Abszolit toleraliahk . a munka akkor s el volt végezve.
Az egészségiigy kizel sem a szolgdltaté szektorba tartozik Magyarorszdgon...”

~Megérti - & is kisgyerekes apuka...”

Ugyan a mintdnk nem reprezentativ, de az informaAlis beszélgetésekkor a legtibb
interjualanyunk stressz forrdsnak itélte meg az orvosi vizsgalatok hangulatat. Valéban,
az orvosi mithibaperekrdl manapsag egyre tobbet hallhatunk, és valéban kitolédott a nék
gyermekvallaldsa a 30 é: feletti életkorra (f8leg a felséfoki végzettség(i ndk esetén). Ugy
. tinik azonban ehhez a hangulathoz az egészségligy altalanos amortizaciGja is
“hozz4jarulhatott. Osszegzésil elmondhatjuk, hogy a munkavallalék szaméra a
munkahelyi egyeztetésen tl az egészségiigyi vizsgalatok onmagukban is jelentds
stresszel jartak. '

3. A stresszel valé megkiizdés

Miutdn egyéni és szervezeti szinten megvizsgaltuk a munkahelyi kérnyeietben és azon
kiviil jelentkezd stresszorokat tekintsitk 4t, hogyan tudnak az érintettek megkiizdeni a
stresszel? Milyen egyem és csoportos megkiizdési technikdk!4jellemzdek a varandds
munkavallalékra és mllyen készségeket sajatitottak el a munkahelyi stresszel Valo
megkiizdésiik soran.

Egyéni megkiizdés

A munkahelyi stresszes helyzetek kapcsan a tobben szdmolnak be szorongasrdl,
' fesziiltségrdl — amit rendszeresen Atélnek. A szorongas stressz egyik tiinete, amely nem
elhanyagolhat6. dJellemz8, hogy ezt a jelenséget sokan sajat személyiségitknek
tulajdonitjadk - ,szorongdés tipus vagyok” — nem a munkahelyi hatdsok
kovetkezményének. Jellemzd az is, hogy nem sikeriil a problémakat a munkahelyen
hagyni, tébben hazaviszik a feszultséget.

» Viszem haza - a férjem kap ebbdl”

L Otthon hamar diihés leszek, érzelmileg bevonddok a helyzetekbe”.

A nehéz helyzetekkel valé megkiizdésben a kollégak, a férj / tars segit, illetve a vezetd,
de tébben emlitették, hogy csak a legvégsS esetben vonjak be a féndkiiket. A stressz
kezelési technikdk leginkibb a kilsé, tavoli szempontbdl valé megkozelitésre, a
probléma joézan végiggondolasara fokuszalnak, szoba kerillt még a szervezés és a
priorizalas fontossdga is. '

11 Megkiizdés: a személy azon tudatos és folyamatosan valtozé kognitiv és viselkedéses
erdfeszitései, amelyek arra irdnyulnak, hogyhogy legydzze a r4 haté specidlis belsd vagy killss
fenyegetéseket, amelyeket tgy itél meg, hogy azok meghaladjék az erdforrdsait — vagyis a
stresszorokat. A megkiizdési folyamat révén az emberek 0j készségeket, képességeket
sajatithatnak el. (Lazarus és Folkman 1984, In: Juhész Agnes: Munkahelyi stressz, munkahelyi
egészaégfeilesztés, 2002.) :
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Tobbszor is emlitettiik, hogy a megkérdezetiek erfteljesen motivaltak a munkajukkal
kapcsolatban és az életik, identitasuk fontos részének tartjak a munkat.

Vannak-e/voltak-e a munkajanak olyan elemei, jellemz6i, amelyek a testiflelki
egészségének és szenatlyiségének novekedesehez, fejlodéséhez jarulnak hozza,
segitik a stresszel valé megkiizdést?

Testi fejlédéshez egydltaldn nem, de a személyiségemet folyamatosan formdlta a munkdm.
Mds ember vagyok, mint mikor beléptem a fébejdraton, sok évvel ezelbtt. Nagyon sokat
kaptam a munkdmidl, a kollégdktdl — de hozzd kell tennem azt is, hogy én is sokat adtam
nekik... gy ldtom, az énbizalmam is itt lett teljes. (62)

Ahogy igy végiggondolom... igen, elmondhatom, hogy nemcsak a kollégdktsl, hanem a
Jjeloltektdl is nagyon sokal kaptam... nagyon jé idegen emberek nézépontjdt megismerni,
azt, hogy hogyan ldatjék a vildgot, mit gondolnak magukrél vagy a karrierjiikrél. Egyik
‘| példaul a napokban megélt arrdl, hogy hospice hdzba jar segiteni, és hogy ez mennyire
megudltoztatia 6t. Nyugodtabb lett, fontosabbak neki az emberek, a kétédések, mdr nem
stresszel annyira. Vagy egy mdasik, aki elkezdett kutydzni, megtanulta t6liik a vezetést,
meg ezt hogyan alkalmazza a sajdt csoportjdban... széval én nagyon sokat kaptam ezekitél
a jeloltektol... szeretek beszélgetni velitk.. ezért j6 a munkdm. A kollégaimiél... azokkal
meg néhdny dolgot kizisen éltiink dt, és ez jobban dsszehozolt benniinket. Szerintem
tartalmas kapesolatokat kaptam iti. (63)

Vezethént jobban kell figyelnem az embereimre, tibb empdtidt kellett tanulnom, ami
nekem is nagyon hasznos volt... szerintem a csalddi életemben is sokat segitett.. f&leg a
lanyom iskolai problémdi kapcsdn...(6)

A munka jelentdségének, hasznossaganak érzete fontos pszicholégiai védéfaktort jelent a
stressz ellen az egyén szdméara azaltal, hogy fejleszti — ami a munkaba vald visszatérés
kapesdn jelentds motivacids tényez6 a megkérdezettek szaméra. Tovabba olyan
készségek kialakuldsdhoz is hozzdjarul, amelyek a stresszkezelést is hatékonyabbi
teszik,

Nézziik, a varandbssag milyen hatdssal volt a munkavallalék stressz kezelésének
moédjaira.

Megvaltozott valami a megkiizdési médokban, miéta tudja, hogy babat var?

Igen, ahogy mondtam teljes mértékben. Tudalosabb vagyok, évatosabb is az ,érzelmekkel”
szemben... vagy inkabb « stresszel szemben... vigydzok (42)

Igen, prébdlom egy kicsil tdvolabb tartani magam az tigyektdl, nem akarom, hogy a
babaknak baja legyen... szivesen mennék én haza tdppénzre is, de kell a pénz... ezért
maradok csak egyediil.(43)

A4 baba nekem nyugalmat ad, tudom, hogy mdr csak vissza kell szdmolnom és egy kicsit otthon
lehetek. Igen... 1 célt adott, mdsképp lesz, mint eddig... (44)

Esetleg annyi, hogy jobban belekalkuldlom azt, hogy elébb elfdradok...igy a CSip-csup
tigyekbe nem viszek bele annyi energiat. Automatizdlok, ahol lehet...(45)
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Igen, ketténkért kell felelé’sséget vallalnom... és ez erdt ad.(46)

Igen. Kettbs feleldsségem van, gy azt éreztem, érzem, hogy kettds erém is. Taldn egy picit
bdtrabb.lettem (47)

Igen... ha érezném, hogy folyamatosan ideges és fesziill vagyok a munkdm miatt, akkor
biztos a baba szempontjai lesznek az elsék, nem pedig, hogy mit vdr el télem a
fénékom...(48)

Hogyne! Eddig is ,le tudtam dllitani” magam, de most mdr ezt az elsé lépésben
megteszem. Nem sodorhat magdval az idegeskedés. (49) :

Igen, mindig lefuttatom azt a programot, hogy ezzel jot vagy rosszat teszek-¢ a babdnak. Ez
egy ilyen koniroll-kérdés... és persze a vdlasz legtobbszor a nem, tehdt még egy ok, amiért
nem érdemes a munkahelyemen bedldozni magam (50)

Hdt persze! Mondta orvos, védénd, de olvastam szakkinyvekben is mennyire fontos a
terhesség alatt o nyugalom. Ez valami olyasmi, amire torekedni kell, ugyantigy, ahogy
eltervezed, hogy mdrpedig ma lefutok 5 km-t... és napkézben erre folyamatosan
figyelmeztetned kell magad. Szerencsére a terhességhez van idd réhangolédni, rdszokni,
és vele egyiitt nagyon sok mindent meg lehet és kell tanulni. Azért igy a munkdnak is, o
stresszhelyzeteknek is egészen mds jelenidségiik lesz... csak ezt az elhatdrozdst kell szem
elétt tartant az embernek — de ezt mindig/(51)

Persze! Johetnek a teljesitményértékeld beszélgetések, nekem akkor is lesz egy kisbabdam,
akire vigydznom kell mdr most is. Es ilyenkor melyik a fontosabb? Persze hogy a baba! Meg
tudom, hogy ezeknek a helyzeteknek egyszer csak vége lesz, megsziiletik a gyerekem és akkor
hosszabb idét csendben, nyugalomban fogok tolteni... vdarom mdr...(52)

Nagyobb a feleldsségem a baba miatt — nem veszem magamra a stresszt, nem hagyom,
hogy kiboruljak bdrmi miait. Es ez nagyon jé érzés, meg kell, hogy mondjam/(53)

Oromteli a valaszokbol kirajzolodé kép: a régi, megszokott sémak utan 1j,
praktikusabb, tudatosabb, preventivebb  hozzaallast tanitott. meg
kismamaknak terhessz’:gijk. Akaratlanul is végiggondolva prioritdsokat, kognitiv vagy
relaxaciés technikdkat bevetve, atkeretezést vagy ’gondolat stop’~ot alkalmazva, de
mindannyian  arrél  szamoltak be, hogy iigyelnek  stresszel kapcsolatos
veszélyeztetettséglik csokkentésére.

Csoportos megkiizdések

Mint kordbban kimutattuk a munkavallalékat érd stresszt jelentdsen tudja ellenstlyozni .
a munkacsoport, a munkatdrsaktél tapasztalt torddés. Kivancsiak voltunk a csoport
kohézidjara, és arra, hogy hogyan prébal megkiizdeni a munkacsoport a stresszel,
vannak-e elterjedt, dltalanos viselkedésformék (amik méar csoportnormaként foghaték
fel), és tanulhat-e az egyén Gj stratégiat sziikebb referenciacsoportjatol.

Legtobben tgy nyilatkoztak, hogy a szltkebb munkatirsi csoportban létezik olyan kézos
stresszkezelési moéd, amelyet mindannyian kovetnek. Ennek legenyhébb formija az,
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hogy tiszteletben tartjak egymadst, elviselik a tobbiek, t6lilk eltérd stresszre adott
reakecibjat. Jellemzd, hogy legalabb egy minimalis sztenderd —~ sokszor spontdn médon —
kialakul a csoportban, ami a szélsGséges viselkedésformékra vonatkozik — ,nem
csapkodunk, nem kiabalunk”. Kiemelik a csoportos beszélgetéseket, a konyhai
levezetéseket, egymasnak adott pozitiv visszajelzéseket — ,akik Osszetartanak mindig
mondanak egy-két j6é sz6t” — ezek szintén olyan csoportos levezetd csatornak, amelyek a
nyugodtabb és hatékonyabb munkavégzést segitik. A humor olyan csoportos
megkozelités, ami a kéz6sségi megkiizdést segiti. '

Nézzik mi az, ami a munkahelyi szlikebb csoport kollektiv megkiizdésébél adaptiv
technikaként atemelhetd az egyén mindennapjaiba?

Tanult-e On kollégaitol, feletteseitdl 1Uj stratégiat a stressz lekiizdésére,
kezelésére, amidta itt dolgozik?

A hangulat nalunk nagyon jé volt, elégedetlenkeddh meg mindeniitt vannak, azokkal nem
kell foglalkozni. Inkdbb azzal, hogy mi a j6. Meg hogy bizios a fizetésed, és van szép
csaldadod. (57)

Itt azt tanultam meg, hogy lehet nyugodiabban is kezelni a helyzeteket... és utélag
jobban is jarunk, ha megdrizziik a... a mit 1s? ... taldn @ méltésdgunkat.(58)

Nem. Van, aki jobban kiabdl, van, aki kevésbé. (59)
A fénékomtdl ezt a nézdpontvdltdst. Hogy érdemes egy kicsit feljebbrél is megnézni
a dolgokat, mert egészen mds rajzolédik ki onnan, mint az én magassdgomroél...ez

a szempontuvalias nagyon fontos, az élet tobb teriiletén akdr. (60)

Igen, egymdst tanitjuk. Azaz fbleg a kollégdk engem, mert nekem ez az elsé
munkahelyem, én ide jottem egybdl.a féiskola utdn.(61)

Emlitések: Tanultam:11 Nem tanultam:4

Osszességében elmondhaté, hogy a csoport hozzasegiti a munkavallalékat a hatékonyabb
stressz kezeléshez - elfogadéssal, megerfsitéssel és 0j készségek elsajatitasaval. A
varandossdg ideje alatt a munkavallalék tudatosabban kezelik a pszichoszocidlis
kockazatokat jelentd helyzeteket. '
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Egyeni megkuzdes

Prioritasok kialakitasa
Helyzet végiggondolasa
Csaladtaggal konzultal
Vezetbvel egyeztet — hataridd
modositas
Varandéssag menten atértékeli

-Egymastoltanulttechmkék humor.

Csoportos megklizdes

Kozos minimum ktalakatasa mncs
kiabalas

- Csoportkohézid - visszajelzések.
: Objektlwté tavolsagtartas.

Régi, megszokott sémak utan Gj, praktikusabb, tudatosabb, preventivebb
hozzaallas

4. A pszichoszocidlis kockdzatok és a lelki egészség vallalati

kérnyezetben

A Hr- szakembercknek 6ltett kérdések nagy része a pszichoszocialis kockazatok, a lelki

egészeég fontossiganak vallalati megitélését, jelentdségiik,

elfogadasuk szintjét,

valamint a véllalati szintli preventiv és megoldd stressz kezelési rendszereket volt
hivatva kutatni. Mindez hatdssal van arra is, hogy a munkavéallalék mennyire tudjsk
beazonositani az ket érd stresszorokat ~ a felmérésiink sordn a direkt emlitések
leginkabb a szélsdséges, konkrét munl&aelvérésokra utalé nehézségekre vonatkoztak, a
kozvetettebb formaban jelentkezd veszélyek kevésbé tudatosulnak a munkavallalékbarn.

1.Részét képezi-e a 2.Man ¢

misszios nylletkozatédnak
ésfvagy frasban rogzitett sthu).

értékeinek éselveinek
{munkahe lyi JSl1étik, leiki

egészségik, egészséges

életmadjuk,
egészsegmagatartasuk,
sth.)?

Migen Bnem

3.Tajékoztattik-e a

munkavallalék egésisége  egészségpolitikdja az  munkavablalékat erréiaz
asworvezet kildetésének, Ondkszervezetének?  epészségpolltikdrd!? [pl,
intraneten, értckezleten,

4.Részét képezi-e z lelki 5, Aktivan résztvesz-ea

egészségpolitikénak?

vezetbséga leiki
egészségiejlesziéssel
kapcsolatos |épések
kezdeményezésében,iil.
aktivan timogatja-e
ezeket?

egészségaz

A munkahelyi kockazatok csokkentéséhez az egészségterv jelentdsen, preventiv mddon
jarul hozza. A megkérdezett vallalatok fele rendelkezik egészségpolitikaval, amelynek

viszont része a lelki egészség megteremtése.

A vallalatok 90%-ban tesznek

62




intézkedéseket a munkabiztonsagi kockézatok megsziintetése, csokkentése érdekében —
ezek az intézkedések azonban els@sorban a fizikai kockazatokra vonatkoznak.

Wigen Mnem

11.Tesznek-e 12.Van-e a szervezetnek 13.Rendelkezésre §ll-a

Intézkedéseket az Ondk  kidolgozott médszere a  valamilyen képzés a  arra, hogyan lsmerjék fal lelki problémdk
munkahelyén a lelki problémdk bizalmas vezet8kszémdra a lekki alelki egészsépgel megelézését cblzd
nmunkabiztonsdgi kezelésére? {pl. olyan egészsépfejlesztésse] tsszeflged problémik intézkeddsek
kockdzatokfexpozicidk személy, akihez az kapcsoalthan? - kackdzatl tényezdit? alkalmazasdra?
megsziintetése vagy alkalmazottak
csikkentése érdekében? bizalommal forduthatnak
{pl. kémlal, fizikai lelki probléméikkat,
veszélyek és drtalmak . bizalmas megbeszélés
minimalizdlisa vagy folytatdsdra alkalmas
megszlintetése) szoba, sth.)

Az interjuk megerdsitik azt, hogy a munkahelyi kockazatokat elsSsorban fizikai
kockézatokként értelmezik a munkaltaték és a munkavallalok egyarant, amely a
vonatkoz6 szabalyozésok ismeretének és a tudatossag hidnyanak koszénhetd:

A biztonsagos munkahely kévetelményeinek valdé megfelelésre vonatkozoan a Hr vezeték
a munkavédelmi felelfs irdnyitdsat emelik ki. A vdlaszokban tébb esetben jelent meg,
hogy irodai kérnyezetben ezzel nines feladat, mert karos anyagok, fizikai megterhelés
nem éri a munkavallalékat.

»Iroda - ezért nem kell emelgetni, sem vegyi anyaggal dolgozni, tigyhogy egyszeri.”

SIrodar munka - eziigyben nincs dolguk;
sziikség esetén munkavéaelmi szakember meghérdezése”

» van munkavédelmi felelds, kismama védett csoportba tartozik;
kénnytt pakolhat, vegyi anyag tiltott” ‘

LLigyelni kell: vegyl anyag, kényszertesthelyzet, por, rezgés, zaj, hideg/meleg kérnyezetben

vald munkavégzds - Rilfoldi anyavdllalatiél sok segitség.”

Ahol az irodai kornyezetben végzett munka veszélyeire vonatkozbéan van eljarasrend, ott

is tébbségében a fizikai veszélyek keriiltek emlitéare;

g

~Munkavédelmi felelésok auditdljahk az osztdlyokat; kismamak gyakran kérnek télink
gerinclabdat,”
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SMunkavédelmi térvény betartdsa, gerinclabda; dohdnyzdsmentes munkahely,; biifében
egészséges ételek; ergondmiailag tervezett irodak; kozosségi terek, személyes terek”

»Athelyezziik a varandés anyukdt, a munkakorébsl, ha a munkavégzés az & vagy a
kisbabdja egészségét veszélyezteti - munkavédelmi oszidly segitségével. Mostanra
kismamdk is kérik.”

wMonitor eldtt végzett munka kévetelményeinek betartdsa, van foglalkozds egészségiigyi
szolgdliato, dohdnyzdsmentes az iroda”

»Ordnkénti 10 perc pihendidd, dohdnyzds mentesiiés, relax szobdk kialakitdsa
folyamatban™

A relax (pihend) szoba és a kozosségi terek kialakitasa olyan kezdeményezések, amelyek
az egyéni stressz kezelést hatékonyabb4, a munkahelyi kérnyezetet stressz mentesebbé
tehetik.,

A munkavallalok kézil senki sem tudta, hogy vArandéssidga miatt sérulékeny
~munkavallaléi csoportba tartozik, amely specidlis munkavédelmi intézkedéseket tesz
sziikségessé az esetlikben a pszichoszocidlis kockazatok cstkkentésére vonatkozdéan. A
munkavallaldkat érd lelki stresszfaktorokkal kapesolatos tudatossdg sem a vezetSkre,
sem a munkavéllalékra nem jellemz§ a felmérés alapjan ~ ez a terilet erdteljesen
fejlesztendd. ’

Rigen H®nem

16.Megtanuljdk-e avezetSk, 17.Szerveznek-e tréningeta 18.Van-e olyan személy a 19.Rendelkezésre dll-¢
hogyan Ismerfék fel a stressz  munkavatlalok részérea lelki - munkahelyen, akihez a letki  szervezeten hellili vagy kivili
negatly hatasainak koral jelei. egészsépfejlesztéssel problémakkal kizds egyénitandcsadds a lelki
kapesolatban? munkatdrsak bizalommal problémakkal kilzdd dotgozdk
fordulhatnak? srémadra?

Az interjuk is megerdsitik az oszlopdiagramok elemzése alapjan kirajzolédé képet: az
egészségvédelmi programok kialakitdsdban és tAmogatasaban a vezetfk kevéssé vesznek
részt, és képzést sem Lkapnak a lelki egészség fejlesztésével, a lelki problémak
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kockézataival és azok felismerésével kapcsolatban sem, Ugyanakkor érezhetd igény
. fogalmazddott meg az interjlalanyok részérdl ezzel kapcsolatban. Leginkabb ott van
probléma, ahol a felsévezetbknek kellene képviseltetniitk magukat a téma
elismertetése érdekében. Leginkabb a munkahelyi koézépvezetok azok, akik
tisztaban vannak a kérdés fontossagaval, s csak utdnuk kovetkeznek e téren a
felsévezetdk.

Szakirodalmi héttéranyagok sora tamasztja ald ezt a vizsgdlati eredményt: a
munkahelyi stressz a kozépvezetdk szamara a legmegterhelébb. Szerepiikbél
kovetkezben a felsGvezetés és a beosztottak kozdtti harmonizalas lenne feladatuk, ami
legtébbjik szamara nagyon megterheld. A varanddés munkavallalék -is elsdsorban a
kézvetlen vezetSjitkkel egyeztetnek a munkavallaldsuk részleteivel kapecsolatban, féleg
azokon a helyeken, ahol a Hr a papirmunka elvégzésére korlatozddik. A varandés
munkavéallalék élethelyzetével, sajatos munkahelyi pszichoszocialis
veszélyeztetettségikkel ennek okdn is indokolt lenne a felkésziilés esetiikben.

Erzése szerint a pszichoszocialis kockazatokra valdé odafigyelés és a lelki
egészségvédelem milyen megitéléssel bir a vallalat vezetdi kozott?

Oszintén szélva semilyennel. Nem fontos ez a vezetdségnek.(66)

Hdt... nagyon rossz a megitélése. A vezetdh nem szivesen latjdk ezt a témdt maguk elétt —
feltehetden mindenki érintve érzi magdt benne — ezért aztdn nem is veszik komolyan. (67)

Sajnos ez tigyben alacsony szinti az odafigyelés. Ezen biztosan vdltoztatnunk kellene. Bdr
a kockdzatkezeléseket elvégeztiik, koztitk a pszichoszocidlis kockdzatokét is — jé lenne
minél 16bb eseményt felfiizni a kockdzatelemzés értékeire (68)

Szerintem egydltaldn nincs szem el6tt... itt nincs mas wvdlaszidgs: hizni  kell
mindenkinek... cikkeznek is rélunk o sajiéban eleget. Nem jellemzd, hogy a
munkavdllaldink lelkét simogatnd itt bdrki...(69)

Kozepes. Mégis az anyacégiink hoz egy olyan szemléletet, emberkizpontisdgot és people
management formdt, ami miait bairan kijelenthetem, hogy ez tligyben jobban dllunk, mint
a cégek dlialdban.(70) :

Mi kiilonleges helyzetben vagyunk. A mi Hr igazgatéonk a HSE oldaldrél jott, tehdt
nagyon erésen figyveliink erre. De nemcsak emiail. a kiulfoldi, cégiink igen erds elvdrdsa
volt az, hogy e tekintetben is figyeljiink munkavdllaléinkra... mi mar akkor megesindltuk

a pszichoszocidlis védérendszeriinket, amikor Magyarorszdgon még meg sem alkotidk a
torvényti(71) ‘

Nagyon kevéssé fontos szempont ez kozéttink.. (72)
A mostani vezeldink egydltaldn nem tartjék ezt fontosnak.(73)

Semmilyenben. (74)
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Emlitések: Fontos szempont:5 nem fontos: 10

A munkavallalék rendszeresen beszélnek a stresszrdl, Onmagaban a leterheltség
kapesan is megfogalmazddik a probléma relevancidja. A Hr vezeték meglatasa szerint
gyakran téma a stressz a munkavallalék kérében, egymaéassal szoktdk megbeszélni a
problémaikat. A Hr vezetdk meglatdsa szerint nagyobb igény lenne a stresszel
kapesolatos vallalati programokra

A stressz megeldzésére és kezelésére vonatkozo6 vallalati gyakorlatok

A vallalati programok t6bb iranybdl is elindulhatnak. Multinacionilis cégek esetén az
anyavallalat Altal képviselt hozzaillas és modell lehet a kiindulé pont, az allami
véllalatok esetén a hagyoményos, megbizhatésagon alapulé gyakorlat és az Allami
szervezetekkel kapcsolatos elvardsoknak wvalé megfelelés, de eldfordul, hogy
munkavallalét igényre reagalva kezdddik el egy, a pszichoszocidlis kockAzatokkal
kapcesolatos mepel6z vagy csdkkentd program.

A felmérés soran tébb olyan j6 gyakorlatot, vallalati kezdeményezést 1smex'tunk meg,
ezek kozil kiemeliink néhanyat:

UPC. -:Mun}{é-Magé_h'élet-Egész_ség "Ismeretterjesztes -'kepzes

Program ' kampanyok
V‘_()_lkis_bank_ o Pséichbs’zjoi:ié_l_i_s felmérés - ] _' f L
SR | Stressaiskola - - Kepzesek tajekoztato anyagokt“-
. _,;Eszéhlé_ti” csomag o Cikkek, 1smeretter3esztes ot
ITSH - . *| Pszichoszocialis kockazatok . Vezetlk bevonasa - .
S o felmérése Rendszers_zintfi. Stress_zkeie_lé‘s‘ .
Alkcidterv ' . '
Magyar ; ' Rendszeres felmeresek

Telecom L .I‘oiyamatos 1genyfe1meres a._ 3

- -'_munkavallalok koreben

o ﬁ;lehetoseg

Ma_gyar.'?ost_a | Pszichoszocidlis kockazatok Vezetdi kepzes allando eleme
o felmérése Lo

Képzések

' Anydceg részérdl is elvaras | Komplex rendszer kialakitasa -«

Belso pszmhoszocmhs
" Vedorendsmr '
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Azokon a munkahelyeken, ahol 1étezik a stressz csokkentdsére vallalati kezdeményezés,
kifejezetten a varandés munkavallalok stressz - eskkentésére vonatkozé vallalati
gyakorlatokkal kapesolatban két allaspont rajzolddik ki:

1. a varandds munkavallalok igénybe vehetik a mindenki szaméra biztositott
lehetdségeket — ezeknél a villalatoknal még nem épitették be a vArandés és
kisgyermekes  munkavallalék  specidlis  pszichoszocidlis  veszélyeztetettségének
szempontjait a vallalati programokba.

2. A vallalati stressz kezelésre kialakitott programba nem tartozé elemek keriiltek
emlitésre a vranddsok stresszorainak estkkentésére kialakitott gyakorlatok kapcsan:

- csaladbarat munkahely

- partnerség a visszajovetel megtervezésében

- atlathaté folyamatok — varanddssig idején rugalmas munkaidére lehetdség
- kismama klub a tavollévéknek

A vallalati gyakorlatokban a varandés munkavallalékat éré sajatos pszichoszocidlis
kockdzatok kezelése még nem komplex megkdzelitésen alapul, ezaltal a varandés
munkavallaldkat éré stresszoroknak csak egy részére képes reagalni hatékonyan.

Ami mukoduk 50% Varandés — knsgyermekes szulok
Anyavélialat rendszeres auditalas szamara programok
i Vezetdi kepzési programok -Kifejezetten varandés - klsgyermekes '
Belsd komplex program alapjan képzés, tajekoztatas, '

munkavallalokra- vonatkozé S

kampany
' Stressz iskola — és rendszeres tajékoztatas
Anyaceg értékrendszere mentén megkdzelités
- Véddprogram még a térvény elétt .
 Belsd felmérés - akcidterv

A kisgyermekes munkavallalok szamara kialakitott programok RESZBEN
reflektalnak a varandoés munkavallalokat éxo stresszorok csékkentésére.

VII. OSSZEGZES

A felmérés soran a vérandbés munkavallalokat éréd munkahelyi pszichoszocidlis
tényezdkre fokuszaltunk, amelyeket a tAgabb munkahelyi egészségre vonatkozd
- megkdzelitések és a vallalati kultura kontextusadban vizsgaltunk. Feltételeztitk, hogy a
- varanddssag id8szakiban a maginéleti, csaladi helytallasra vonatkozd elvarisok is
- hangsulyosakka valnak, ezért a munkakérnyezeten kiviili stresszorok feltarasa is célunk
volt — ezaltal is bemutatva a varanddsokat érd stresszorok komplexitasat.
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A varandésség alatt a munkavallalok tobb szinten is veszélyeztetettek a pszichoszocialis
kockézatolk altal. A viranddssag bejelentését megeldzd stressz viszonylag hamar oldédik
a -bejelentés utan - ebben az esetben pozitiv tapasztalatrél szédmoltak be a
munkavéallalék, jobban fogadtik vezetdik a bejelentést, mint amire szamitottak. A
varandds munkavallalokkal kapesolatban azonban ettdl kezdve elkezdenek miikddni a
csaladi szerepeknek valé megfelelés felé toldédd szerepelvarasokbdl és sztereotipidkbél
eredd mechanizmusok, amelyek olyan jél milkédnek, hogy tobb esetben a varandés
munkavallaldk sajat magukrél alkotott képe is ennek megfelelden alakul:

- rendezett csalddi élettel kapcsolatos elvards, amelyet a munkavéillalék
interiorizéltalk annyira, hogy sajit magukkal szembeni elvarasként fogalmazzak
meg;

- karrierizmus negativ megitélése azokra a nékre vonatkozdan, akik 1 éven beliil
visszatérnek a munkahelyiikre a sziilés utan.

Az elsfsorban a vezetdk részérdl megfogalmazddott sztereotipidk (alacsonyabb
munkabirds, megbizhatatlansig) azonban teljesen alaptalannak bizonyultak, mert a
varandos munkavéllalék kizdrdlag a terhességik elsé 8-10. hetében tapasztaltak
terhességi tineteket, amelyek befolydsoltak a munkavégzésitket, késébb ezeket nem
emlitették. Mivel a vezetdk a 12 hét utdn szereztek tudomast hivatalosan a
varanddssagrél nem tapasztalhattak a munkavallalék részérdl valtozast a munkahoz
val6 hozzaallasban a vArandéssagra visszavezethetden.

Azért sem lehetett ez jellemzd, mert a munkavallaldk tébbsége a munkajat valoban
fontosnak tartotta, kiemelten a fejlédési lehetdségek és a sikerek miatt. FEzeknek a
néknek kifejezetten stresszt okoz a munka irénti elkotelezettségik és a tudatos,
fejlédésen alapulé karriertervitk, valamint a munkahelyeken tapasztalhaté, a
visszatérésre és az otthonlét alatti kapesolattartasra vonatkozd esetleges gyakorlatbél
eredd bizonytalansig. A bizonytalansiagbél adédé stressz vonatkozik mind az otthonlét
~ id0szakdban varhaté anyagi visszaeséssel kapcsolatos kiszolgaltatottsdgra, a
visszatéréssel kapcsolatos lehetdségekre illetve a varandoéssiggal és itthonléttel
kapcsolatos munkajogi és TB-re vonatkozd informéciék megszerzésére. A munkakér
ellatdsidval kapcsolatban is komoly 6szténz8 lehet hosszGtavon az atipikus
munkalehetéségekkel tervezhetd visszatérés és a karrierat folyatatasénak lehetésége.

A vallalati kultira eiemei sok esetben képesek erdsiteni és enyhiteni is a
munkavallalékat ér§ stresszorok hatasat. Kiemelnénk ebbdl a szempontbél a bizalom,
megbizhatésdg, nyitottsdg és kolesondsség értékei mentén vald miGkodést, amely
jelentdsen képes cstkkenteni a bizonytalansagi faktorokbél eredd stresszt azaltal, hogy a
munkavallaléi igényeket, problémdakat nyiltan és proaktivan kezeli. &

A muynkavéllalék stressz védelmét erdsiti a munkahelyi autonémia és a munkakérre
gyakorolt befolyas szintjének névelése — ezzel a sajatos élethelyzetre szabott munkahelyi
megoldasok kialakitasa valdsulhat meg. A megkérdezett varanddés munkavallalék kozil
kevesen rendelkeznek nagyobb befolyassal munkajukra, tébben éppen ellenkezd
tendenciat, a befolyas csdkkenését tapasztaltak meg. '

- f

68



A munkahelyi kézosség és a munkacsoport tdmogatasa, figyelme és a kdzosen kialakitott
stressz lekiizdési mddszerek nagyon erds védelmet jelentenek a stressz ellen olyan
vallalati kornyezetben is, ahol a vArandéssig kevéssé jelent értéket és alacsony a
vezetdk és a munkavallalok kdzotti bizalmi szint.

A varandéssidg azonban olyan j, a stressz védelmet ersité hozzaallast alakitott ki a
munkavallalékban, amelynek hatasara tudatosabban és preventivebben kezelik az dket
érd stresszt, kevéshé engedik a hatésa alad magukat.

A véllalatok stressz kezelésére vonatkozé gyakorlatai elsGsorban a stressz csékkentésére
fokuszélnak, kevésbé a prevenciét célozzak. Kevés helyen van kidolgozott
egészségpolitika, ezek is elsdsorban a fizikai egészségre fokuszalnak. A lelki egészség a
felsGvezetSk korében a legkevésbé hangstlyos (stratégiai szinten nem jelenik meg)
ugyanakkor a kozépvezetSk érzik a leginkabb szitkségesnek a témaval valé foglalkozast,
hiszen 6k talalkoznak kozvetlenill a munkatarsakkal, illetve maguk is egy olyan
kétirdnyu megfelelést elvard pozicibban vannak, amely miatt a stressznek fokozottan ki
vannale téve. A lelki egészségrdl és a stressz kockAzataird], tiineteirdl kevés a vezetdi
képzés és a munkavallalékat is felkészitd ismeretatadas. Meglepd ez annak tiikrében,
hogy a multinacionélis és nagyvallalatok szdmara is meghatarozd kiesést jelenthet a
stressz  hatasara kialakulé teljesitménycsokkenés, munkavallaléi hianyzas és
megbetegedés, amely nemzetkézi viszonylatban is jelentds termelékenység csdkkentést
okoz. A gazdasagi kiesés szempontjai helyett Magyarorszagon a jogi kévetelményeknek
valé megfelelés az elsddleges oka a munkavédelmi elvarasok betartasdnak. A varandés
munkavallalékra vonatkozé pszichoszocidlis kockazatokra vonatkozé munkavédelmi
elfirasok nagyon alacsony szintl ismeretét tapasztaltuk mind a vezetdk mind a
munkavallalék kérében. Ezért is tartjuk fontosnak azokat a munkahelyi programokat,
amelyek a felvilagositas, ismeretatadas, a probléma felismerése és tudatositasa irdnyéba
hatnak. Ezek a programok 4ltalanos, nem-semleges mddon kezelik a munkahelyi
© stresszt, kevés hangsilyt fektetnek a sajatos élethelyzetben 16v8 munkavallalékat érd
specidlis stresszorok kezelésére. A varandés munkavallaldk esetében a stressz
csbkkentésére vonatkozd lehetdségek két iranynak: '

- lehetéség van a stresszkezelésre vonatkozoé programok elemeinek igénybevételére

- elsGsorban az otthonlét és a visszatérés szakaszara irdnyuld programok keriilnek
emlitésre -. ezek azonban nem a stressz kezelésére lettek kialakitva, ugyanakkor
felismerték a preventiv hatdsat ebbél a szempontbél is.

A varandds munkavéallalékat érd stresszorok komplexitdsara nem képesek hatékonyan
reagalni a vallalati rendszerek, ugyanakkor a munkavallalékban sem eléggé
tudatosulnak a stresszorok amelyek szorongést és fesziiltséget okoznak szamukra.

A varandbssig: leginkdbb azokban a vallalatokban megélt érték, ahol az egyes
élethelyzetek nem problémaké'nt, hanem egy folyamat egyes szakaszaiként jelennck meg .
— olyan rendszerbe illesztett eljarisrendeket biztositva mind a munkaltaték, mind a
munkavallalok szdmara, amelyek tervezhetdvé és ezaltal biztonsdgossa teszik a
varanddssag — otthonlét és visszatérés iddszakat mind a két fél szdmaéra.

Ahhoz, hogy a valdban csaladbarat szemléletd vallalati gyakorlatok alakulhassanak ki,
szilkségesnek tartjuk feltdrni a visszatérds id8szakaban a gyermekes ndéi
munkavallalokat érd stresszorokat, amelyek feltételezésiink szerint jelentdsen
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Osszefuggnek a varanddssig iddszakaban megélt stressz faktorokkal, és feltarja a
varandés munkavallalok félelmeinek megalapozottsagat. Tovabbi kutatadsi irényt
jelenthet a kisgyermekes férfi munkavallalékat érd stresszorok feltardsa, ezaltal
megismerhetévé vélnak azok a szempontok, amelyek a munkavallalék munka és
maginélet egyensilyanak megteremtésének hatékonysagat névelni képesek.

JOL-LET Kizhasznti Alapitvény csapata
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Mellékletek

Fogalomtdr:

A stressz egy nem specifikus reakeid, mellyel szervezetiink reagil minden kihivasra,
erételjes ingerre. A stressz olyan, a szervezetre nehezed§ nyoméas, mely felboritja a
normalis biokémiai és pszicholbgiai egyensulyt, és olyan valaszreakcidt kivan, melyben
az egész szervezet részt vesz. '

A stresszor egy olyan fizikai vagy pszicholégiai jélétet veszélyeztetd esemény vagy
szitudcid, mely a megszokottdl eltérd véltozast kivetel az adaptacidban, illetve a
magatartdsban A stresszor a stresszt kivalté tényezdk a kivaltd hatés, aminek okozata a
stressz. A stresszor érzékelése és értékelése hatarozza meg a kovetkezmenyt azaz a
stressz mértékét és iranyultsigat.

Pszicholégiai stressz allapot akkor jon létre, ha a szervezet olyan helyzettel
talalkozik, amely az egyén sajat megitélése szerint meghaladja a rendelkezésre all6
eréforrdsokat.

Pszichoszocialis kockazat: a munkavallalét a munkahelyén ér§ azon hatdsok
(konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi jogviszony bizonytalansaga
sth.) Osszessége, amelyek befolyisoljik az e hatasokra adott valaszreakeidit, illetéleg
ezzel Osszeflggésben stressz, munkabaleset, lelki eredetdi szervi (pszichoszomatikus)
megbetegedés koévetkezhet be.

Munkahelyi stresszor: a munkahelyen a feladat vagy kérnyezeti tényezdkbdél adéds,
altalaban sokak szdméra jelentdsnek tartott, kellemetlen kiegyensulyozatlan allapothoz
vezetd tényezdk.

A munkastressz olyan Artalmas fizikai és emociondlis valaszegyiittes, mely akkor
fordul el§, ha a munkaval kapcsolatos kévetelmények meghaladjik a kepessegemket
erSforrasainkat és szikségleteinket.

Attitiid - Az egyén kérnyezetében 1évS személlyel, targgyal, vagy elvont fogalommal
- kapcsolatos beallitédasa. ‘

A lelki egészség az emberi jogok egyike, mely képessé teszi a polgarokat arra, hogy jél-
léthen, egészségben mindségt életet éljenek.
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Beleegyezd nyilatkozat

Holecz Hajnalka a az Orszagos Munkavédelmi és Munkaiigyi Féfeliigyel6ség ltal nyGjtott tamogatas:
megvalésuld ,Biztonsagos vérandossiég -  Biztonsgos munkahely” cim{ kutatds vezetdjeként
talalkozik Onnel. A kutatds célja, hogy feltarjuk, melyek azok a lelki tényezdk, pszichoszocidlis
stresszorok, amelyekkel a munkaltatok és a varandds munkavailalék szembesiilnek, m:lyen erosségek
és j6 gyakorlatok valosulnak meg a kockéazatok cstkkentésére.

A kutatas dnkéntes jellege

A kutatdsban vald részvétel Snkéntes. Lehet8sége van arra, hogy az interjii soran barmelyik kérdésre
megtagadja a valaszt,

Adatok bizalmas kezelése

A kutatdk vallaljak, hogy a kutatasban részivevok személyes adatait nem adjak ki. A kutatas alapjan
- sziiletd publikéciokban (ideértve a prezentéciokat, a tudoméanyos szakcikkeket, a tanulméanyokat, a
konyveket) a résztvevék személyes adatait a kutatok nem teszik hozzaférhetévé, az adatok és a
résztvevék kozotti kapesolatra utald informaéciot a kutatasban résztvevd kutatékon kivill mdssal nem
osztanak meg. Az irdsos és szobeli kiszlésekben az interjualanyokra csak dlneveken utalnak, kivétel, ha
az interjualany hozzajarult, hogy nevét és cégnevét haszndljuk. '

Kockazatok és hasznok

Az On részvétele a projektben nem jar altalunk ismert kockazattal. A részvételért anyagi
ellenszolgaltatis nem jar, On a kutatas eredményeképpen sziiletett irdsos kutatasi dsszefoglaldk révén
-illetve a kutatas tapasztalatait feldolgozd workshopon vald részvételen keresztiil juthat mas
- elényékhoz.

Elérhetoségek

_‘Ha a kutatdssal kapcsolatban barmilyen kérdése lenne, kérjiik, forduljon az Onnel interjlit készitd
kutatdhoz, vagy a kutatdi csapat barmely mas tagjdhoz. Elérhetdségeink:

Holecz Hajnalka ~ *  holecz.hajnalka@ideocsoport.hu
Kevehazi Katalin kevehazi.kata@)jol-let.com
Kanya Kinga kanva.kinga@jol-let.com

Beleegyezd nyilatkozat

A kutatasrol szolo informaciokat elolvastam és megértettem, a kutatisban valo részvételt vallalom:

Datum, alairas

Interjialany neve nyomtatott betiikkel
Keérjiik, tegyen X jelet a négyzetbe, amennyiben szeremé:

Oha informalnédnk a sutatdsrdl megjelend publikacidkrdl, a kutatdssal osszefiiggd
eseményekrsl

[ha a cégkutatasban torténd részvételét a kutatdsban titkosan kezeljilk,
[ha a )6 gyakorlatok és idézetek emlitésekor mind a céget, mind Ont 4lnéven emlitsitk

kizardlag
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Keérjiik, jelen nyilatkozatot két példanyban irja ald. Az egyik példany Onnél marad, a masikat, kérjiik,

adja 4t a kutatds vezet6jének.

Egyiittmitkodését kiszon;ilk!
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Kérddivek

Kérdéiv - varandés munkavdllalé

1.

o

Volt-e mar otthon gyermekkel fizetés nélkiili szabadsiagon (GYES, GYED)?
Kérem, valasszon egyet a felsoroltak koziil!

1.1, Igen[] ~ neml}

Mennyi ideig tervezi otthon maradni gyermekével? (fizetés nélkiili
szabadsag: terhességi gyermekagyi segély idoétartama, GYES, GYED)?
Kérem, valasszon egyet a felsoroltak koziill

2.1. fél év alatt [
2.2, fél év-1évi]

2.3. 1-2 év kozott]
2.4. 2 évnél tobbet[]

A gyermekkel munkatél tavol (fizetés nélkiili szabadsagon) toltott
idotartam hosszarol hozott dontését befolyasolta-e valami? Kérem,
valasszon egyet vagy tébbet az alabbiak koziil!

3.1. Nem varnak vissza, igy tobbet maradok otthon.
3.2. Rossz / rossz volt a munkahelyi légkdr, ezért tébbet maradok otthon. [
3.3. A fnokém miatt nem szeretnék visszajonni. 0

3.4. Nem befolyasolt+/befolyasoclja semmi a dontésemet. [

- 3.5. Munkaltatém szerette volna, ha mielbb munkaba allok. I

3.6. Anyagi kényszer miatt miel6bb vissza kell jonném dolgozni. [

3.7. Csaladom (szuldk, nagysziil6k sth.) segitsége lehetdvé teszi a miel6bbi munkaba
allast. [

3.8. Karrierem miatt fontos a mielGbbi munkaba allas. O

A mellett, hogy gyermeket szeretett volna/szeretne, mi az a nyomés érv,
amiért elmenne/elment sziilni? Valasszon ki egyet vagy tébbet az alabbiak
koziil:

4.1. A fénokém viselkedése miatt. [

4.2. A kozvetlen kollégaim viselkedése miatt. [

4.3. Mas munkakoérbe akartak helyeznild

4.4. A munkahelyi stressz miatt. [

4.5. Tudatosan terveztem meg [

4.6. Most jutott odaig a karrierem, hogy belefér a sziilés. 3

4.7. A haziasszony szerep és/vagy a nagycsaldd jobban vonz, mint a mostani
munkam[]

4.8. Nem tervezett gyermekvallalds volt. []

Milyennek értékéli azt, ahogy a munkaltatdéja banik a kismamakkal?
Kérem, valasszon egyet a felsoroltak kéziil!
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5.1. Kivals, teljesen elégedett vé.gyok velel]

5.2. Megfeleld a céljat eléril]

5.3. Megfeleld, de ettd]l nem lettek lojalisabbak a dolgozdk[]

5.4. nem tesz kitlonbséget a varandésok és mas munkavéallalék kozott! ]
5.5. nem igazan szolgédlja a varandédsok érdekeit(

6. Mi lenne leginkabb az az indok, amiért On hajlandé lenne hamarabb
visszatérni ' feladatkorébe?
Kérem, valasszon egyet a felsoroltak kéziil

6.1. Ha a f6n6kom emberségesebb lenne. [J
6.2. Ha lenne a munkahelyemen kismamaprogram. [J

6.3. Ha a meglév6 Lkismamaprogram tdbb elemet tartalmazna a kismamak
‘igényeinek megfeleléen!’)

6.4. Magasabb jévedelmi csomag. [J
6.5. Egyaltalan nem szeretnék visszatérni a munkahelyemref]
6.6. Nem szeretnék elébb visszatérni a munkahelyemre[]
6.7. BEgyéb:......... |
7. AzOn véleménye és tapasztalata szerint igaz, vagy nem igaz az, hogy...”

7.1. ...a mai kévetelmények mellett még t5bb teher harul a dolgozé nékre a haztartas
és a gyermeknevelés terén. ) igazl] nem igazl[]

7.2, ...manapsag . olyan nagyok a munkahelyi kivetelmények, hogy a néknek
nehezebb Osszeegyeztetni az anyasdgot a munkahelyi elfrejutdssal, mint
korabban.

igazl.] nem igaz

8, On mennyire tartja fontosnak azt, hogy a kérnyezetnek, az ismerdséknek jo
véleménye legyen a csaladjarol? '

1 egyaltalan nem fontosl] 2:{1 3:00 40 5: nagyon fontos(]

9. Cégilinknél a dolgozok és a ménagement megbiznak egymasban
1: teljesen egyetértek] 2.0 300 400 b5 nem értek egyet: [

- 10. A munkam fontos részét jelenti annak, ki is vagyok én

1:teljesen egyetértekd 20 3:0 40 B5nem értek egyet: [

11. A munkam fontos nekem, mert:

11.1. fejlédtem altala.
1: teljesen egyetértek(] 220 30 40 5nemértek egyet: [
11.2, kozosséguen voltam,

1: teljesen egyetértek] 2:[1 3:0 4:0 5 nem értek egyet: O
11.3. sikereket értem el.
1 teljesen egyetértekd 20 380 411 5nem értek egyet: [

11.4, visszajelzést kaptam magamrol.



1:teljesen egyetértek(’] 2:0 3:03 4:{1 b5 nem értek egyet: [1

12. Terhességem elsd 12 hetében féltem, hogy kitudddik, hogy babat varok.

1:teljesen egyetériek’] 2:01 3.1 4.0 5 nem értek egyet: 3

13. Kozvetlen fonokém reakeidja mas volt, mint amire szamitottam.
jobbll rosszabb [0 nem véaltozott | '

14. Munkatarsaim reakecioja mas volt, mint amire szamitottam.

jobbld rosszabh [ nem valtozott

15. Ugy éreztem, hogy megvaltozott a r.(‘)lam alkotott kép a munkahelyemen,

mikor kideriilt, hogy varandés vagyok.

j6 irdnyball rossz iranyba [J nem valtozott

16. Cégemnél a varandossag érték.

1: teljesen egyetértekd 201 30 4:00 b5 nem értek egyet: [

17. Terhességem tudata plusz szorongast okozott.

1: teljesen egyetértekd 220 3800 4:00 bnem ériek egyet: I

Kérem, jelolje be, mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal!
17.1. Mikor kideriilt a terhességem, ez valt els6dlegessé szdmomra

1: teljesen egyetértek(] 2: 0 3: 0 4:13 b nem értek egyet: {1

172 Prébaltam a munkiamban ugyanolyan jél teljesiteni .

1: teljesen egyetértek] 2:0] 3.0 4.0 5nem értek egyet: []
17.3.  Jobban figveltek ram, igy tébbet is kiveteltek t&lem

L: teljesen egyetertekl] 220 300 401 5 nem értek egyet: [

18. Varandossagom idején nehéznek éréztem, hogy megkiuizdjek...
18.1. az elvégzendd feladatokkal

1: teljesen egyetértek) 220 30 4:00 5 nem értek egyet: [
18.2. a munkatarsak hozzam valé viszonyuldsaval |

1: teljesen egyetértek 2:0 300 4. 5 nem értek egyet: []
18.3.  semmi nem valtozott, igy nekem sem kellett valtoznom

1: teljesen egyetértek[ ] 2.0 30 4:00 5 nem értek egyet: [J
18.4. a tagabb csaladom elvarasaval '

1: teljesen egyetértek{’] 2:00 30 4:01 5 nem értek egyet: [
18.5. a parom elvarasaval '

1: teljesen egvetértek] 2:0 3:[3 4:10 b5 nem értek egyet: U
18.6. az idémanagementtel az orvosi vizsgalatok miatt

1: teljesen egyetértek[} 2:00 311 4100 bnem értek egyet: [J

18.7. terhességi tlinetelmmel
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1: teljesen egyetértek(’] 220 &0 4:00 5 nem értek egyet: L1
19. Mennyire ért egyet az alabbi allitassal? '

19.1. Mindennapjaim stresszesebbek lettek, miéta tudom, hogy
varandoés vagyok.

1: teljesen egyetértekd 200 800 4[] 5 nem értek egyet: {1

19.2. Nagyobb biztonsagban érzem magam, midéta tudom, hogy varandés
vagyok,

1: teljesen egyetértek(] 220 30 4:0 5 nem értek egyet: [

19.3. Munkatarsaimtol tobb térddést kapok, miéta tudom, hogy
varandos vagyok.

1: teljesen egyetértek] 20 &0 4:0 5 nem értek egyet: [

20. Munkam terén miéta varandoés vagyok, a legnagyobb bizonytalansigot az
okozza, hogy...

20.1. Hogyan tegyek eleget a munkahelyem elvarasainak.
1: teljesen egyetértekl]  2: [0 3:00 4:23 5 nem értek egyet: [J

20.2. Hogyan végezzem el azt a munkamennyiséget, ami eddig is sok
volt.

1 teljesén egyetértek(} 220 3.0 40 5nem értek egyet: {1
20.3. Hogyan viseljem el a munka kapcsan kialakulo fesziiltségeket.
- 1: teljesen egyetértek 2:00 3:00 4.3 b5 nem értek egyet: [J
20.4. Hogyan kezeljem, hogy a kollégaim masként bannak velem.
1: teljesen egyetértek[ 220 30 40 5nemértekegyet: [
20.5. Hogyan kezeljem a féonokom.
1: teljesen egyetértekl[] 20 3:0 40 B5nemértek egyet: O

- 21, Mennyire szamit arra, hogy...

21.1. munkahelyi helyzetem rosszabb irdnyba fog valtozni, mikor visszatérek a
munka vilagaba.  SzAmitok ra: [ Nem szamitok ra: [
21.2. hogy az otthon t61tétt idS alatt felmondanak nekem.
Szamitok ra: {] Nem szamitok ra: [}
21.3. hogy az otthon tdltott idé alatt elavul a tudisom.
Szamitok ra: [ Nem szamitok ra: []
21.4. hogy amig otthon vagyok, kiesek a szakmémbdl.
Szamitok ra: [ Nem szamitok ra: []
21.5. hogy amig otthon vagyok kiesek a munkahelyi kozosséghdl
Szamitok ra: Nem szamitok ré: {1
21.6. hogy masik fénékkel kell majd dolgoznom.
Szamitok ra: [ Nem szamitok ra: [
21.7. hogy a csalad anyagi helyzete erdsen romlani fog, amig én nem dolgozom.
Szamitok ra: O Nem szamitok ra: [J
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22. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

22.1. A varandds kismamakat ez elSléptetések és fizetésemelds terén hatrany
éri. '
1; teljesen egyetértek 2:81 30 4:0 b5 nem értek egyet: [
22.2. Ha 1 éven belal allnak vissza a munkaba a szild ndk, 4&ltalaban

karrieristinak bélyegzik meg fket.

1: teljesen egyetértekd 2:0 300 400 5 nem értek egyet: [

22.3. A kispapdk sziilési szabadsdga még furcsa a mun];ahelyémen.
1: teljesen egyetértek{’] 2: 0 3: 0 4.3 Snem értek egyet: O3

22.4. A férfi kollégak kinevetnék a paromat, ha sziilési szabadsdgra menne.
1: teljesen egyetértek D 2:03 3:0] 40 5 nem értek egyet: [J
23. Cégemnél lehet6ség van az atipikus munkavégzésre.
Igen (O Nem [] Nem tudok ilyenrdl 10
24, Varandossagom idején cégem tajékoztatott...

24.1. Munkaligyi kérdésekben (szabadsag kiadas, bérkalkulacio)
Igen [ Nem [ Még nem volt ilyen tajékoztatds 1[]

24.2. TB iigyekben
Igen I:I Nem [] Még nem volt ilyen tajékoztatds 100

24.3. TGYAS, GYED -re vonatkoz6 informaciokkal kapcsolatban
Igen [ Nem [] Még nem volt ilyen tajékoztatas 10

- 256, Munkahelye mennyire egyiittmiikédo....

25.1. visszatérése megtervezésében
5 teljes mértékben [0 41 30O 200 1Egyaltalan nem [J
25.2. atipikus -aunkavallalasi lehetdség biztositasaban
5 teljes mértékben [0 40 3] 20 legyaltalan nem [0
25.3. a varandosag alatti kapcesolattartasban
b teljes mértékben (1403 300 200 legyaltalan nem []
MEGJIEGYZES: - '
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Kérdéiv - HR szakember

1.

10.

11.

Részét képezi-e a munkavallalok egészsége a szervezet kiildetésének,
misszios nyilatkozatanak és/vagy irasban régzitett értékeinek és elveinek
(munkahelyi  jollétitk, lelki egészségiilk, egészséges életmodjuk,
egészségmagatartasuk, sth.)?

Igenl] Neml[]
Van-e egészségpolitikaja az Ondk szervezetének?
Igen™ Nem(]

Tajékoztattak-e a munkavaillalokat errél az egeszsegpolltlkarol‘? (pl.
intraneten, értekezleten, stb.)

Igen[l Neml[]
Részét képezi-e a lelki egészség az egészségpolitikanak?
Tgend Nem[]

Aktivan részt vesz-e a vezetdség a lelki egészségfejlesztéssel kapcesolatos
lépések kezdeményezésében, ill. aktivan tamogatja-e ezeket?

Igenl] NemU]

Van-e elegendd pénziigyi keret és/vagy targyi feltétel (pl. infrastruktira,
sth.) a lelki egészségfejlesztési kezdeményezések kidolgozasara?

Igenl] Nem[

Van-e az On6k munkahelyi szervezetében speciilis cselekvési terv a lelki
egészségfejlesztéssel kapesolatban?

Igenl Neml[]

Végeznek-e rendszeres jelleggel felméréseket az Onék munkahelyén a lelki
egészséget fenyegetd kockazati tényezdk feltérképezésére? (az altalanos
vagy a pszichoszocialis tényezdkre/lelki egészségre vonatkozd
kockazatfelmérés részeként)

Igenl] Nem[]

Létezik-e olyan rendszer, amely a stressz negativ hatasai (lelki zavarok,
szorongas, kimeriiltség, sth.) korai jeleinek felismerését segiti (pl.
egészségligyi vizsgalatok, lelki egészséggel kapesolatos kérddivek vagy
egyéni szlirések)?

Igenl] Neml[]

Végeznek-e a munkahelyén elemzést a betegségek miatti hianyzasokkal
kapcsolatban a lelki egészséggel o6sszefiiggd problémak azonositiasa
érdekében?

Igen(d Nem[]

Tesznek-e intézkedéseket az Onok munkahelyén a munkabiztohségi

kockazatok/expoziciok megsziintetése vagy csdkkentése érdekében? (pl.

kémiai, fizikai veszélyek és Artalmak minimalizalasa vagy megsziintetése)
Tgenl] Nem[]
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12,

13.
14,
15.
16.
17,
_' 18.

19.

Van-e¢ a szervezetrnek kidolgozott médszere a lelki problémak bizalmas
kezelésére? (pl. olyan személy, akihez az alkalmazottak bizalommal
fordulhatnak lelki problémaikkal, bizalmas megbeszélés folytatasara
alkalmas szoba, sth.) '

Igenl] Neml[3

Rendelkezésre all-e. valamilyen képzés a vezetok szamara a lelki
egészséglejlesztéssel kapesolatban?

Igenli  Nemll

Képzik-e a vezetbket arra, hogyan ismerjék fel a lelki egészséggel
osszefiiggd problémak kockazati tényezdit?

Igenl] Neml[l]

Képzik-e a vezetSket a lelki problémak megelbzését célzd intézkedések
alkalmazasara? '

Igenll Nem[O

Megtanuljak-e a vezetok, hogyan ismerjék fel a stressz negativ hatasainak
korai jeleit?

{gen(’} Nem[

Szerveznek-e tréninget a munkavallalok részére a lelki egészségfejlesztéssel
kapcsolatban?

Igen[] Neml[]

Van-e olyan személy a munkahelyen, akihez a lelki problémakkal kiizdé
munkatarsak bizalommal fordulhatnak?

Igend Neml[]

Rendelkezésre all-e szervezeten beliili vagy kiviili egyéni tanacsadas a lelki
problémakkal kiizd6 dolgozok szamara?

- Igenf] Neml[]

20.

21.

Kérjiik jelolje, mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal:
20.1. Munkahelyi felsovezetéink tisztdban vannak felelfsségikkel a

munkahelyi pszichoszocidlis kockazatok csokkentése kapesan
teljesen egyetértek12: 1 3: 0 4: 3 5 nem értek egyet: [

20.2. Munkahelyi kozépvezetdink tisztdban wvannak feleldsségitkkel a
munkahelyi pszichoszocialis kockazatok csokkentése kapesin
teljesen egyetértek(12: 01 3: 0 4: 0 5 nem értek egyet: O

20.3. Dolgozéink  tisztdban vannak felel@sségikkel a munkahelyi

pszichoszocidlis kockazatok csékkentése kapesén
teljesen egyetértek012: 1 3: 0 4: 0 5 nem értek egyet: [

Milyennek értékeli azt, ahogy a munkaltatdoja banik a kismamakkal?
Kérem, valasszon egyet a felsoroltak koziil!

21.1.1. Kavalg, teljésen elégedett vagyok velel[]]
21.1.2 Megfeleld a céljat elérii]
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21.1.3. Megfeleld, de ett6l nem lettek lojalisabbak a dolgozék[]
21.1.4.Nem tesz kiilénbséget a vArandésok és mas munkavallaldk k(’izt')ttlill
21.1.5.Nem 1gazan szolgalja a varandodsok érdekeitd

22. Az On véleménye és tapasztalata szerint igaz, vagy nem igaz az, hogy...”

22.1. ...a mai kdvetelmények mellett még tobb teher harul a dolgozd nékre a
haztartas és a gyermeknevelés terén.

igazllnem igazl ;

22.2, «.manapsag olyan nagyok a munkahelyi kovetelmények, hogy a néknek
nehezebb Osszeegyestetni az anyasdgot a munkahelyl elérejutdssal, mint
kordbban. '

igazll nem igaz

23. Vallalatunknal a dolgozok és a management megbiznak egymasban.

1. teljesen egyetértek] 2:0 30 40 5nemértek egyet: []

24, Vallalatunknal a varandéssag érték.

1:teljesen egyetértekd 220 30 4.0 5 nem értek egyet: [

25. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

25.1. A varandés kismamadkat fizetésemelés és elSléptetés terén nem érheti

hatrany

1:teljesen egyvetértek) 2001 300 40 b5nem értek egyet: [

25.2. Ha 1 éven belill Allnak vissza a munkaba a szild hé’k, altaldban
karrieristanak bélyegzik meg ket

1:teljesen egyetértek D - 2.0 3:[0 4.0 5 nem értek epyet: [
25.3. A kispapdak sziilési szabadsiga még furcsa a munkahelyemen

1:teljesen egyetértek[] 2: 13 3:00 4:11 b nem értek egyet: [

26. Vallalatunknal lehétﬁség van az atipikus munkavégzésre

Igen O Nem [ Nem tudok ilyenrdl 1]

27. A varanddsokat vallalatunk tajékoztatja

27.1. Munkaitigyi kérdésekben (szabadsig kiadas, bérkalkulacié)
_Igen () Nem [

27.2. TB tigyekben
lgen 0O  Nem [

27.3. TGYAS, GYED —re vonatkozé informacidkkal kapcsolatban
Igen O] Nem [ '

28, Vallalata mennyire egyiittmiikodaé....

28.1. a varandosok visszatérésének megtervezésében
5 teljes mértékben (0 400 300  2{] 1Egyaltalan nem [

28.2. az atipikus munkavallalasi lehetfségek biztositasaban
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5 teljes mértékben {1 400 301 201 1Egvaltalan nem [

28.3.

a varandosag alatti kapcesolattartdsban

5 teljes mértékben L1401  3{] 20  1Bgyaltalan nem [
MEGJIEGYZES: |

82



Interjitvazlat varandés munkavdllalé

Id&pont.

Helyszin:

Az interjt alany neme nd / férfi

Kletkora év

Foglalkozasa:

Beosztasa;

Cgal4di helyzete:

Megterhelések, a munka jellemzoi

1.
2.

e

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mennyire tudja 0sszeegyeztetni a munkavégzést a csalddi és maganéletével?

Milyen probléméi vannak e tekintetben, hogyan prébalja megoldani ezeket,
milyen segitségre lenne szitksége a megoldashoz? '

Brzése szerint kénnyebb vagy nehezebb lett a munkahelyi helyzete midta
varandoés? Kérem, szemléltesse ezt néhany példaval!l

A hivatalos teljesitményértékelésen kivil (ha van ilyen), kap-e visszajelzést a

feletteseitd], kollégaitol?

Milyen kiévetkezményei vannak annak, ha hibazik?
Oszténzik-e Ont, ha igen, hogyan jobb, hatékonyabb munkavégzésre?
Hany hierarchia szint van a szervezetben?

On varandéssaga miatt a sériilékeny munkavallalsi csoportban foglal helyet. Mit
jelent ez Onsknél a gyakorlatban?

Volt-e olyan eset, hogy Ggy érezte, munkahelyi vagy altalanos terhelhetdsége
megvaltozott midta varandds lett? '

Miéta varandés lett tobb beleszdldsa lehet az Ont értintd munkahelyi
helyzetekbe, feltételekbe? ‘

Mindennapi életében a munka-magénélet egyensilya véaltozott-e miéta tudja,
hogy terhes?

Az orvosi vizsgéalatok okozta hidAnyzasat hogyan kezelték munkahelyén?

Miért tartozik feleldsséggel a munkijiban, munkahelyén, mi az, amiért
feleldsségre vonhatjak? (pl. eredmények, etikus magatartds, cég imézsinak
formalasa)

Mekkora a beleszélasa abba, hogyan végzi a munkajat, milyen eszkozokkel,
milyen ritmusban, milyen célokért dolgozik?

Kérem, mondjon el néhany jellemz8 momentumot, ami a sziikebb munkavallaléi
csoportban tortént, amikor munkéaltatéjanak bejelentette, hogy terhes!

Egyéni megkiizdés

16.

17.

24. Kérem, meséljen el egy a kdzelmiltban Onnel tértént konkrét munkahelyi
stresszhelyzetet, s azt, hogyan kezelte, kiizdétt meg vele?

25. Hogyan kiizd meg 4ltaldban a munkahelyi nehéz helyzetekkel?
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18.
19.
20.

26. Kihez fordul segitségért?
27. Hogyan kiizd meg 4altaldban az életben a stresszel, nehéz helyzetekkel?

28. Megvaltozott valami a megkuizdési mddokban, midta tudja, hogy babat var?

Kollektiv megkiizdés

21.
29,
23,

24.

25.

26

27.
28.

Kik azok, akiklkel On a munkahelyén leginkébb kizosséget érez?

Hogyan prébal az On munkacsoportja megkiizdeni a stresszel?

Van-e a CSOportbén olyan altalanosan elterjedt viselkedésforma, ahogy a stressz
prébaljak kezelni?

Mi az a stresszel valé megkiizdési méd, amit On hasznalni szokott, és amihez
nélktlozhetetlenek a kollégak, felettesek?

Véleménye szerint az On csoportjdban a tébbiek hogyan kiizdenek meg a
stresszel?

.Tanult-e On kollégaitdl, feletteseitd]l ¢j stratégiat a stressz lekizdésére,

kezelésére, amidta itt dolgozak?
Taldlkozik-e a kollégaival a munkaidején kivill, szerveznek-e kézés programokat?

Vannak-e/voltak-e a munkajanak olyan elemei, jellemzdi, amelyek a testi/lelki
egészségének és személyiségének novekedéséhez, fejlédéséhez jarulnak hozzd,
segitik a stresszel valé megkiizdést?

29. Milyen intézkedéseket latna szitkségesnek az Onre hatd munkahely1 stressz
‘csbkkentése érdekében?
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Interjiivdzlat - HR , munkavédelmi szakember

Idépont.

Helyszin:

Az interjd alany neme nd / férfi

Eletkora év

Foglalkozasa:

Beosztasa:

1.

10.

11

13.

14.

Kérem, mondja el mi az Onék vallalatdnal a kialakitott folyamat, ha egy
munkavallalé bejelenti, hogy gyermeket var? Mi térténik ilyenkor? Kik a
folyamat résztvevdi?

Erzése szerint a pszichoszocialis kockazatokra vald odafigyelés és a lelki
egészségvédelem milyen megitéléssel bir a vallalat vezetdi kozott?

fis a dolgozdi ktzdtt?

Milyen j6 gyakorlatok sziilettek Ondknél, hogy a varandés anyukak munkahelyi
stressz-szintjét csdkkentsék?

On szerint hogyan és hova lehetne tovabbfejleszteni ezeket a cselekveseket'? Mit
terveznek a kozeljovében?

Altalabdn milyen tipikus problémék, nehézségek meriilnek f6l, ha egy
munkavéallalé bejelenti, hogy varandés?

Hogyan valdsitjdk meg az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés kovetelményeinek valé megfelelést?

Mi volt az elmalt év tapasztalata ez tigyben?
Hogyan oldjak meg a varandés anyukak helyettesitését és visazavételét?

On szerint mik azok a belsd, vallalati kultirabél eredd hatasok, amelyek segitik a
varandds nék pszichoszocidlis stresszének cstkkentését? Kérem, mondjon
példikat!

. Melyek hatdsok hatnak negativan erre a folyamatra? Kérem, mondjon példakat!
12,

Milyen attitGidot, hozzaallast tapasztaltak a munkahelyi vezetfk részérdl a
varandoés kismamék megvaltozott helyzetét illetfen? Mi errdl Onnek a személyes
benyomasa?

Milyen attit{idot, hozzéléllést tapasztaltak a dolgozék vagy kollégidk részérél a
varandoés kismamak megvaltozott helyzetét illetSen? Mi errdl Onnek a személyes
benyomdsa?

Sajat szakterilete hogyan prébal segiteni abban, hogy a pszichoszocilis
kockazatok a lehetd legklsebb mértékdek legyenek a varandés munkavallalékat
tekintve? (
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