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1. fiiggelcék:

A foglalkoztatssi jogviszonyok egyes jellemzdinek dsszehasonlitisa




Bevezetés. A téma aktualitasa, fontossaga

A munkajogi szabdlyok betartdsa 6nmagaban jelentds tényez0 a munkahelyi
ostressz megeldzése tekintetében. A stressz jelentette kockdzatok mar azzal
czamottevéen csokkenthetdk, ha a munkaltatd megfelel a munkajogi (pl.
munkaiddre, a munkabér védelmére sth. vonatkozo) elbirdsoknak. A munkavallalét
érl  stressz  tényezdk mogott sokszor azonosithatd valamilyen munkajogi
szabalyszegés is  {pl. tUlhajszoltsdg-tiimunka  szabalyainak rendszeres
megszegése). A kilonbozd munkavégzésre iranyuld jogviszonyokra vonatkozo
munkajogi szabalyok eltéréseivel a jogalkotd is kihatassal van a stressz szintre a
kiilonboz6 érintett munkahelyeken.

JelentBs kérdés, hogy a munkdt végzg stressz-kitettsége fligg-e a munkavégzésre
iranyuld jogviszony tipusatdl, azaz a jogi szabalyozas jellegetd! is; vagyis, hogy a
munkat végzoket érd stresszhatasok mértéke kdzott van-e kilonbség dnmagaban
azért, mert a munkavégzésiikre vonatkozd szabalyok kiilonbodznek.

A modern munkajog legelsd szabalyai, amelyek a XIX. szazad masodik felében, az
ipari forradalommal jelentek meg, mind szoros kapcsolatban alitak a dolgozok
egészségének és testi épségének védelmével. A munkaidd legmagasabb mértéket,
a fizetett rendes szabadsagot, vagy a gyermekmunka korlatait szabdlyozd elsd Un.
gyari tdrvények Iényegében mind munkavédelmi alapozastak  voltak.
Megalkotasukat az a felismerés tette sziikségessé, hogy ha az allam kotelezd
szabalyok alkotdsaval nem avatkozik bele a munkaviszonyokba, (igy a munkast
kihasznalé, a testi-lelki egészségét is komolyan sérté munkafeltétek vathatnak
uratkodova.

Mindezek ellenére a munkajogi szabdlyozas indokai kézil a munkat végzo
egészségének, testi és pszichés épségének védelmére vonatkozo €rv ma egyre
inkdbb hattérbe szorul. A munkajog XXI. szazadban jelentkez6, Uj kihivasaiban
egyfeldl a versenyképesség biztositasa, masfeldl a munkabérek és a munkahelyek
~ 56t egyre inkdbb csak a foglalkoztathatosag — biztonsaganak koévetelménye
jelenik meg. Elfelejtddni 1atszik, hogy a munkat végzo egész személyével, iényevel
vesz részt a munkaviszonyban, és a szabalyozas egyik alapvet6 szempontja az 6
egészségének, testi és pszichés épségének védelme kell legyen.

A modern foglalkoztatasi gyakorlatban az egészségvédelem nem csak a kdros
fizikai behatdsok, testi tiinetekben jelentkezé kockazatok kizardsara iranyul, de
magaban foglalja a pszichés veszélyek elleni védekezést is. A munkahelyi stressz
szabdlyozasaval, gyakorlataval kapcsolatos hazai helyzet azonban j6l mutatja az
egészségvédelmi szempontok masodlagossa valasat. A hatalyos jogi szabdlyozas
szerint a munkaitatd koteles mindségileg, illetve sziikség esetén mennyiségileg is
értékelni a munkavallalok egészségét és biztonsdgat veszélyeztetd munkahelyi
kockazatokat. A munkavédelemrél szdl6 1993. évi XCIIL. torvény (Mvt.) ezen
kockazatok, illetbleq az értelmezd rendelkezések kozé Uj elemként a pszicho-
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czocidlis kockazatokat is beemeli [Mvt. 54. § (1) bek.]. A jogi szabdlyozas azonban
hallgat e kockazatok mérésének modszerérdl, lehetoségérdl. Mikozben tehdt
elismerést nyert, hogy az egészséges és biztonsagos munkafeltételek bizonyos
pszicho-szocidlis kériiményeket is felblelnek, a munkaltatok nem kapnak pontos
iranymutatast ezek felmérése, kezelése kapcsan.

A dolgozd elégedettségét a herzbergi modell szerint a tényezok két tipusa
hatarozza meg. Vannak az alapvetd, (n. higiénés tényezdk, amelyek jol
megragadhatoak, kezelhetOek. Ezek olyan tényezok, amelyek a munka jellegetdl
fiiggetlentl barmely munkaltaté aital biztosithatok. Ebbe a korbe tartoznak a
munkavégzés szabalyai, feltételei, keretei, az olyan jol definidlhatd korilmények,
mint a fényviszonyok vagy az, hogy van-e a munkavégzéshez elegendd hely,
megfeleldek-e a munkavégzés eszkizei. Az elgondolds szerint ezek a tényezk
csupdn arra alkalmasak, hogy meglétiikkel elkeriiliilk a dolgozd elégedetlen,
stresszes allapotanak kialakulasat. Jelen kutatas fokuszaba az elméletnek csak
ezen elemei keriilnek be, a tovabbiakat okozatnak tekintjiik. A tényez8k masik
csoportjat az (n. motivatorok alkotjak. Ezek szlikségesek a dolgozd
elégedettségének, kivald teljesitmeényének eléréséhez, egy magasabb szint(i
pszicho-szocidlis dllapot biztositdsahoz. Ezek olyan tényezok, amelyek jelentdsége
csak akkor érvényesiilhet, ha a higiénés tényezok adottak.

Az, hogy a munkaltatd a jogi szabalyokhoz vald alkalmazkodassal eldsegiti-e a
munkahelyi stressz megel6zését, kulcsfontossagl tényez0, ennek hianyaban
ugyanis veszélybe ker(il a munkaltatd sikeres milkodése, el6re haladasa.

Ebben a tanuimanyban azt vizsgaljuk, milyen 0Osszefliggés mutathato ki a
munkajogi szabdlyozds és a munkat végz0 stressz kitettsége kozott. Az els
részhen a stressz fogalmat és azokat a stresszorokat tekintjik at, amelyek
kilonosen jelent0sek a munkahelyi kérnyezetben, és amelyeket a munkajogi
szabalyozas is tud kezelni. Ezt kdvetden a masodik rész elején attekintjiik, miért
lehet jelentGs tényez0 a munkajog a munkahelyi stressz megeldzésében,
kockazatainak csokkentésében. A magyar munkajog tagozddasat kivetve
Osszefoglaljuk, milyen eltérések vannak a stressz szempontjabdl jelentds
terlleteken az egyes jogallasi torvények kozott. Végil, a harmadik részben
empirikus vizsgalatunk eredményeit Gsszegezzilk, amelyben f& kérdésiink, vajon
tényleg van-e dsszefliggés a munkajogi védelem szintje és a stressz kitettség
kozott, iletve e tekintetben milyen kiilénbségek rajzolddnak ki az egyes munkat
vegzi kategdridk kozott. A negyed rész kévetkeztetéseinket dsszegzi.



I. resz

A stressz fogalma

A stressz sz0 eredeti jelentése az angol, illetve a latin nyelvben megsérteni,
bantani, szoritani. Az orvostudomanyba a XX. szdzad soran kerilt, ahol fizikai
szempontbdl a szervezetet ért killsé hatasokat értjik alatta.

Maga a stressz fogalma a 30-as években Selye Janos kutati munkassaga nyoman
valt ismerté.! Selye szerint a stressz lényege az alkalmazkodds. A pszicholdgiai
stresszallapot akkor jon létre, ha a szervezet olyan helyzettel talalkozik, amelyrol
gy itéli meg, hogy meghaladja erbforrasait. Ugy vélte, hogy bizonyos hatésok,
amelyek az érzelmi, vegetativ életlinkre hatnak, nagyon komoly és kéros hatassal
lehetnek szerveinkre is. Selye kutatasai voltak az elsok, melyek a psziché és a test
kapcsolatat kezdték tudomanyosan vizsgalni.

Mai értelmében a stressz nagyjabdl ,folyamatos fesziiltség” vagy tartds
idegesség”, mely rendszerint egy vagy tébb allandd negativ ingerre adott tartos
vdlaszreakcid a szervezet részérol. A mindennapokban a stressz szot igen
kiilonbdzé értelemben hasznaljak, ezért fontos meghatarozni a stressz fogalom
harom Osszetevijét. Ezek:

- a stresszorok, a veszélyezteto kornyezeti hatasok,
- az élettani és pszicholdgiai stressz reakcidk,
- az egyen pszichologiai, alkati, személyiség adottsagai.

A stresszorokat leginkabb azokkal az életeseményekkel vizsgalhatjuk, amelyek a
legtébb ember szamara negativ kovetkezményekkel jarnak. A legismertebb
életesemény skala a Rahe aital Gsszedllitott Eletesemény kérddiv, amely egyrészt
arra kérdez ra, hogy megtortént-e az adott életesemény az elmilt évben, majd
arra, hogy mennyire volt érzelmileg megterheld.” Igen nagy egyéni kiilonbségek
mutathatoak ki a pszicholdgiai és élettani stressz reakcidkban, vannak, akik igen
intenziv vegetativ vélaszmintat mutatnak, kozben érzelmileg kevéshé élik at a
stressz reakcidt, de ennek a forditottja is gyakori. A harmadik Osszetevo
magyardzza azt, hogy ugyanaz az életesemény, stresszor az egyik ember szamara
elviselhetetlen, kontrolldihatatlan helyzet, mig a masik kifejezetten kellemesnek,
kivanatosnak tartja ugyanazt. Ezért fordulhat el$ példaul, hogy a munkahelyen két
dolgozé ugyanaz a feladat az egyik ember szamara élvezetes kihivas, mig a masik
szamara jelentds stressz.”

! Selye 1978.

;‘Holmes—Rahe 1967.
Kopp 2003.




A stressz nem betegség, de ha intenziv és bizonyos ideig fennall, szellemi és fizikai
egészségkarosodast okozhat. Ha valaki nyomas alatt van, az javithatja a
teljesitményt, €s elégedettségérzést eredményezhet, ha kihivast jelenté célokat
sikeriil elérni. Ha azonban tdl sok a kovetelmény és tdl nagy a nyomas, az
stresszhez vezel,

stresszorok

Stresszoroknak a szervezetre hato kiilso erdket, korlilményeket, vagyis azokat az
ingereket nevezzik, amelyek a stresszreakciot (stresszvalaszt) létrehozzak. A
folyamatot az 1. abra szemlélteti.

1. dbra: A stresszor, a stressz és a stresszreakcio dsszefiiggesei

Stresszor tehat barmi lehet, ami az egyénre hat, és ami kibillenti 6t egyensilyi
allapotabdl, akar egy munkafolyamat eredménye, vagy a személy életében
bekdvetkezett trauma is. Mivel a stresszorokra a szervezet egyéntdl fliggGen
reagal, ezért nehezen lehet megjeldini aitalanos stresszorokat. Az egyén egyedi
jellemzGitd! fligg az, ahogy egy Ot ér kiilsé hatasra miként reagal, valamint hogy
szamara az stresszhatasnak mindsil-e. Ezen a ponton fontos hangsilyocznunk,
hogy a stressz az ember elemi szilkséglete, a jollét érzése érdekeben sziiksége
van ra, hiszen mindenféle stresszhatas hianyaban az élet nagyon unalmas lenne.
Amig a stresszhatdsokat az egyén kezelni tudja, ,j0 stresszhatasokrol”
(eustresszrdl) beszéliink, melyek jellemzden energetizaljak, €s Gj élmények,
tapasztalatok keresésére Osztonzik a szervezetet, Amikor azonban a stresszhatas
tll erGs, a szervezet szamara kezelhetetlen és legydzhetetlen, elindul egy kiizdelmi
folyamat, ami hossz( fenndllds esetén kimeriti a szervezetet. Ezt hivjuk ,rossz
stresszhatdsnak” (distressznek).

A helyzetnek tulajdonitott jelentéstdl fliggben barmilyen inger kivaithat
stresszvalaszt. Az, hogy egy inger, esemény vagy helyzet mikor valik stresszorrd,
attdl fligg, hogy mennyire befolyasolhatd, megjdsothatd, mennyire véltoztatia meg
az eletlinket, illetve mekkora bels§ konfliktust eredményez. A stresszoroknak
harom alapvets jellemz0je van, és stresszhatast azok az ingerek okozhatnak az
egyénnek, amelyekre ez a harom tényezé jellemzd:




a) Befolydsolhatatiansdg — Kutatassal bizonyitott tény, hogy azokat az
eseményeket, amikre nincs befolyasunk, sokkal nagyobb stresszként éljink
meg, mint azokat, amiket iranyitasunk alatt tudunk tartani, vagy van
lehetdségiink kontrollt gyakorolni. Ezért lehet jelentds stresszor pl. ha nem
maga az egyén vélaszthatja meg, hogy milyen munkat, milyen modszerrel
és milyen (temezeéssel végez.

b) Bejosolhatatiansdg — Minél inkabb felkesziiletlenl €ri az egyén egy adott
helyzet, annal inkabb tekinthetd az stresszornak. Fontos a bejdsolhatésag,
azaz hogy az egyén tudja, mire szamithat. Azaltal, hogy valami jelzést kap,
a szervezetnek lehetGsége van felkésziilni a valaszreakcidra, bizonyos
védelmi funkcidk beinditdsdra. Masik részrol, ha bejosolhaté az adott
esemény, akkor azt is tudjuk, hogy mikor vannak olyan id&szakok, amikor
az adott eseményre nem kell szamitani. Ezért azoknal a foglalkozasoknal,
ahol a helyzetek nem elére tervezheték, mint pl. tlzoltd, mentds, renddr
sth., jelentOs a stresszhatas.

c) Képességeink hatdrdt érintik — Azok az esemeények, amelyek
megkérdbielezik képességeinket, negativan befolyasolhatjak

onértékelésiinket. Ez mar a stressz definicidjabdl is adddik, hiszen egy
helyzet akkor valik stresszé, ha azt az egyén stresszként éli meg. Azok a
tényezOk tehat, amelyek stresszhatast valtanak ki, egyénenként valtozoak
lehetnek.

Munkahelyi stresszorok

Az Eurépai Munkavédelmi Ugynokség szerint munkaval Osszefiiggésben akkor
jelentkezik stressz, amikor a munkakornyezet kovetelményei meghaladjak a
munkavallalé azon képességét, hogy e kdvetelményeket teljesitse, vagy kezelje.* A
munkahelyi stresszt okozo tényezbket két csoportba sorolhatjuk: a munka
jellegébdl adddo, illetve a munkavallaldok személyiségébdl fakadé stresszre. A
munka jellegébdl adéddan beszélhetlink a feladattal, a munkakornyezettel, a
szervezettel kapcsolatos stresszorokrol, tehat minden olyan jelleg(i elvarast ide
sorolunk, aminek a munkavégzés sordan meg kell felelni. A munkajogi szabadlyok be
nem tartdsa is ebbe a kategdridba sorolhatd. Azonban egy adott feladat
mindenkib&l mas reakcidt vait ki. Igy konnyen eléfordulhat, hogy ugyanazon
feladat elvégzése az egyik munkavallalonak természetes, mig a masik jelentos
stresszként éli meq. Ehhez persze a személyiségen kiviil egyéb kiils6 tényezok is
hozzajérulhatnak, (igy, mint a gyakorlati tapasztalat, kordabbi sikerek, kudarcok,
sth. A kovetkezd alpontokban azokat a munkahelyi tényezbket mutatjuk be,
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amelyek a legtébb ember szdméra stresszt okoznak, igy munkahelyi stressznek
tekinthetdk.”

Feladattal kapcsolatos stresszorok

A feladat jellege miatt szamos stresszhatas érheti az egyént, ezek kozil most csak
a legfontosabbakat emlitjlik meg. Szamos olyan tényez0 van ezek kozott, ahol a
feladat jellegét az emberi tényezok nagy mértékben befolyasolhatjak, ami nem
véletlen, hiszen a munkavégzés tobbnyire tarsas kdzegben torténik felettesekkel,
beosztottakkal, kollégdkkal, akiknek hatdsa enyhitheti vagy sulyosbithatja a
munkajellemzdk hatasét,

Mennyiségi tllterhelésrd! beszéliink, ha a munkavélialé adott hataridére tdl sok
munkat kap, alulterhelésrdl, ha adott idGtartamra vonatkozoan tal kevés a
feladata. A tliterhelés azért veszélyes, mert hossz( tavon nagyon megterheld a
szervezet szamara, és kifaradast okoz. Az alulterheltség viszont az unalom
pszicholdgiai allapotat idézi el6, ami a szervezet szamara ugyancsak stresszhatas.

A minGségi tllterhelés, amikor a dolgozotdl allanddan kiemelkedd munkat,
figyelmet varnak el, a munkavallaléban egy bizonyos id6 utan oOnértékelési
zavarokat valthat ki. A minOségi alulterhelés a monotdniaval azonos, egyszerd,
rutinszer(i nem bonyolult feladatok allandé ismétlédése, amely az egyhanglsag
miatt a figyelem lankadasat, a reakcioidé novekedését eredményezi, amely
bizonyos esetekben akar balesetezéshez is vezethet.

A mindségi munkavégzéshez megfeleld és szinvonalas munkaeszkdzokre van
sziikséq. Az ilyen eszkozokkel a dolgozd egyrészt szinvonalas munkat tud végezni,
masrészt érzi munkajanak megbecsiiltségét a szervezetben. Jelentds stresszforras
lehet azonban, ha a munkavégzéshez nem allnak rendelkezésre a megfeleld
feltételek, megfeleld eszkozok. A régi, elavult eszkozok hasznalata pedig nemcsak
a munkavégzés nehezitése miatt okoz stresszt, hanem a munkabalesetek
esélyének ndvelése miatt is.

A technologiai valtozasok Gteme ugyanakkor napjaink egyik jelentds stresszora.
Hiszen a modern és naprakész eszk6zok és modszerek tarhaza csak akkor
segitheti érdemben a munkat, ha ezeket a technoldgidkat és moddszereket a
dolgozé ismeri és alkalmazni tudja. Ezek megtanulasanak idészaka eleve egy
stresszes id0szak a dolgozé szémdra mindaddig, amig rutint nem szerez
hasznalatukban, és minden (j mddszertani elem a munkaban egy Ujabb és Ujabb
stresszforrasként értelmezhet6. Mivel napjainkban a technoldgia, az informatika
vildga igen gyorsan valtozik, ez a mai kor egyik tipikus stresszora, ami &
munkavailaldktdl allandd tanulast, alkalmazkodast kivan.

g Cooper — Davidson 1987; Cooper — Marshall 1978.




A valtozatossdg a munkdban igencsak fontos, hiszen ez az, ami ébren tartja a
dolgoz$ lelkesedését és érdekiGdését. Amikor azonban ezek a valtozdsok tdl
gyakran és til intenziv fordulatokat hozva jelentkeznek, a munkavallald azt élheti
meg, hogy nem tud 1épést tartani az 6t korlilvevd valtozasokkal. A munkafeladatok
tul gyakori valtakozésa, az ellentmondasos utasitdsok elbizonytalanitjiak a
munkavallalot sajat szakmai tuddsaban, igy stresszt jelentenek.

A munka el nem ismerése, a visszajelzések hidnya szintén a munkavallald
onertékelési problémaihoz vezethet. A felligyelet és az ellenérzés részben
sziikséges, hiszen kell ahhoz, hogy a munkavallald biztonsagban érezze magdt a
munkafeladatok kozétt. Hiszen ha a munkavallald nem kap visszajelzést és nem
kap segitséget a feladatai megoldasahoz, elébb-utdbb diszkomfort éiménye lesz,
ami jelentds stresszforras. Az is veszélyes ugyanakkor, ha a munkaltatd tllzott
kontrollt gyakorol a dolgozd foldtt, és a dolgozonak nincs beleszdldsa abba,
hogyan végezze a munkajat. A munkaltatonak és a munkavallalonak kozosen kell
térekednie arra, hogy a dolgozé szamara a kelld rugalmassag és a sziikséges
kontroll egyszerre legyen biztositva a munkafolyamatok soran.

Munkakoérnyezettel kapcsolatos stresszorok

A munkakémyezet fizikai jellemzdi, mint a zaj, a megvildgitas, a levegé mindsége,
a kellemetien szagok, a zsufoltsag, a nem megfeleld hémérséklet vagy a
kényelmetlen testhelyzet kényszere egyarant stresszforrds lehet. Az egyes fizikai
tényezokkel kapcsolatos igények teljesen masok szellemi munkat végzék korében
egy irodaban, mint pl. egy miihelyben, ahol nehéz fizikai munkat végeznek. Az
egyes egyének tiiréshatarain belll is tovabbi kiilonbségek lehetnek, s6t a
kellemetlen tényez6khdz hozza is lehet szokni bizonyos idd elteltével, azonban
ettdl fliggetlenil ezek tovabbra is karosak maradnak az egészségre. A nem
megfeleld megvilagitas példaul eleinte csak zavard, a minfség romiasaval
Osszefliggésben azonban egészségligyi problémdkat is okozhat, sot balesethez is
vezethet.

A munkahelyek nagy tobbségében a fizikai kornyezettel kapcsolatos
legelterjedtebb stresszforras a zaj. Mivel kutatasunkban nem a munkakornyezeti
stresszorokat vizsgaltuk, ebbdl a korbol csak erre a legjelentGsebbre tériink ki
részletesebben. A zaj kovetkeztében keletkez6 hallaskarosodas FEurdpaban a
leggyakoribb foglalkozasi betegség, mely a munkavégzéshez kapcsolodd
betegségek mintegy egyharmadat teszi ki, megelGzve a birbetegségeket és a
légzBszervi problémakat.® A munkahelyi zaj stresszkeltd tényezd lehet — még akkor
is, ha a zajszint nem olyan magas, hogy lépéseket kelljen tenni a hallaskarosodas
megelzésére. Hiszen a zaj hatdsa Osszeadddhat mas tényezdkkel, és azokkal
egyUtt kifejezetten egészsegkarosito lehet. Ilyen tényezok pl.:

® Eurdpai Munkahelyi Biztonsdgi és Egészségvédelmi Ugyndkség 2002



a zaj jellege: erdssége, hangszine, kiszamithatdsaga;
a munkavallalé altal végzett feladat Osszetettsége, koncentracio igénye.
Ilyen esetekben példaul masok beszélgetése is stresszkeltd tényezo lehet;

az egyéni tlréshatar, a munkavdllald aktudlis allapota. Az emberek
tlréshatara egyénenként kilonbsz0, és ez nagymériékben fligg a
faradtsagtol, és egyéb letki korliiményektdl is.

Szervezetben betoltott szereppel kapcsolatos stresszorok

A szervezetben a munkavailald szerepe tobb szinten értelmezhetd, hiszen
killonbozd feladatokat 1at el, kilonbozé modokon. Abban az esetben, ha nem
vildgos szamara, hogy szerepe pontosan mit is jelent, olyan helyzetekbe keriithet,
amelyek ra stresszként hatnak. A kiilbnbdzd szervezeti szinteken eltéré stresszorok
lehetnek.

Egyeéni szinten

Ha munkavallalé szamara nem vildagos, hogy mit varnak el téle akar a
vezetd, akar a munkatarsai, jelentds szerepkonfliktusba ker{ilhet. A
feladatok, a felelosségi korok és a szerephatarok tisztdzatlansaga miatt a
dolgozd gyakran élnek at stresszt kisebb és nagyobb cégeknél egyarant.
Kisebb cégeknél az alsobb szinteken a hierarchia, valamint a szervezeti
struktra hidnya, nagyobb cégek esetében egy atszervezés okozhatja azt az
érzetet, hogy nem vildgosak az elvarasok. A nem vilagos elvarasok okozta
stresszt erOsitik az ellentmondasos utasitdsok is. Az ellentmondasos
utasitasok szintén adddhatnak a nem megfeleld szervezeti struktirabdl, ha
nincs definidlva az egyes személyek hataskore (pl. ugyanaz a személy két
helyrdl kap egymasnak ellentmondd utasitast).

A masokért vallalandd tl sok vagy tdl kevés felelfsség is stresszforras
lehet. Ha az egyén t0i sok masik emberért tartozik felel6sséggel, az a
mindennapi feladatok mellett tovabbi teendoOkkel is jar (egyeztetések,
hataridok, stb.), és igen rugalmas személyiségre van sziikség ahhoz, hogy a
killonbozo feladatokat az illetd Ossze tudja egyeztetni egymassal. A tul
kevés felelGsség szinten stresszforras, féleg abban az esetben, ha a karrier
fejlodésének {iteme nem egyezik az egyéni ambicidkkal. Ennek
kovetkeztében ugyanis az egyén sajat meg nem becsiiltségének élmeényével
egyre rosszabbul érzi magat, és az Onértékelés valamint a
kiegyenslilyozottsag csokkenése az egészség karosodasahoz vezethet.

A karrier, az elbre [épés minden dolgozénak fontos. Az, hogy ezeket a
fogalmakat ki hogyan értelmezi, nagyon egyéni lehet, de ha az egyén
elégedetlen karrierje el6re haladasaval, az bizony stresszforras. Ugyanakkor
a karrier thlzott mértéki fejiddése is veszélyes lehet, hiszen ha a dolgozo
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még nem érett meg azokra a véltozasokra, amik vele torténnek, nehezen
fogja tudni feldolgozni és kezelni az azzal jard élethelyzeteket és
feladatokat. A kozépkori munkavallalok esetében a karrier fejlodése
lelassul, s6t egy idd utan le is dlthat. Ebben a korban mar nehezebb valtani,
kevesebb lehetdség adddik a tovabbiépésre, rdadasul a fiatalokkal vald
versengés is jelentds energiakat emészt felt. Stresszt okozhat ugyanakkor
az is, ha valaki olyan pozicidba kertl, ahol mar csak jelentOs
tobbletmunkaval és energia raforditdassal tudja  teljesiteni a
kovetelményeket.

Csoport szinten

A mésikra valé odafigyelés és az Osszetartas hianya jelent&sen
megnehezitheti a munkavégzést, mig a j0 munkahelyi kapcsolatok, a
csoportba vald tartozas segithet atlendliini a kisebb nehézségeken,
csokkenti @ mindennapi stressz mértékét. A masokra valo odafigyelés extra
energidkat, plusz figyeimet kovetelnek a munkavallaldktdl, emellett sok
energiat is ad, ha a j6 a munkahelyi kbzeg.

Amikor azonban nincs meg a kiegyensulyozott kapcsolat a dolgozdk kozott,
konnyen kialakulnak egyet nem értések, vitak, konfliktusok, amelyek egy
rossz  problémamegoldd  stratégia mellett  kdnnyen  vezethetnek
biinbakkereséshez, vagy akar munkahelyi pszichoterrorhoz (mobbing) is.

Nemcsak a kollégakkal, de a felettessel vald kapcsolat mindsége is lehet
stresszforrds. Sokan szorongani kezdenek, ha feletteslik megjelenik, ha
beszélnitik kell vele, teljesiteniiik kell iranyukba. A vezetdvel vald kapcsolat
nagymértékben befolyasolja a dolgozo jollétét, és sllyos stesszhatas lehet a
vezetdvel vald rossz kapcsolat, amit kezelni igen nehéz, ezért nem ritkan a
dolgozd kilépéséhez vezet.

Szervezeli szinfen

A szervezet tagjaira nézve stresszorként jelentkezhet, ha a vallalat
szervezeti hierarchidja nincs szabdlyozva, esetlegesen a szabalyozas hidnya
miatt egyes munkavallaldknak nincs kontrollja. Tovabb ronthatja a
kézhangulatot, ha nincs megfelelé kommunikacié a vallalaton belil, a
munkavallaldknak nincs lehetfsége részt venni a szervezetet érintd
dontésekben. Rengeteg vizsgalat” eredménye mutatta azt, hogy ez utdbbi
volt az egyik legfontosabb munkahelyi tényezo a sziv-koszor(ér betegségek
el6rejelzésében. Fontos tényez0, hogy a vezetési stilusok aital kialakitott
vallalati kultira dsszhangban van-e munkavallalok elveivel, személyiségével,
elvardsaival és az elvégzendd feladat jellegével.

7 Lasd pl. Friedman, M. — Rosenman 1959, 1960, 1974.
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Specidlis rétegek stresszorai

Ahogyan a szervezet egyes szintjein, Ugy az egyes munkakdrokhoz,
munkaformakhoz is kiilonféle stresszorok tartoznak. Teljesen mas hatds éri a
fizikai, szellemi munkasokat, vagy a vezetOket. Természetesen a stressz forrdsa
mas a noknél, illetve mas lehet valamely valldsi/etnikai csoporthoz tartozd
személyeknél is. A fogyatékkal élokre szintén teljesen mas stresszorok hathatnak.

A ndk esetében specidlis stresszforras lehet a munka és csaldd
dsszeegyeztetésének kérdése. A ndk tobbsége gyermekvallalas mellett dolgozik is,
ami megneheziti a ndk helyzetét mind a munkahelyi, mind az otthoni feladatok
elldtésa tekintetében. A munkaba torténd visszatérés mar onmagaban nehéz lehet,
nem beszélve az azt kovetd idészakrdl, amikor menedzselni kell a gyermekhez és a
csalddhoz kapcsolddé egyéb feladatokat is a munka mellett. Tébb vizsgélat® is
aldtimasztotta, hogy a munkahelyi, valamint nem munkahelyi stressz
kapcsolatban vannak egymassal, vagyis az otthoni konfliktusok fokozhatjak a
munkahelyi stressz mértékét és a munkahelyi problémak is novelhetik az otthon
atélt stresszt. A munkahelyi és nem munkahelyi stresszorok egyarant képesek
fokozni a munka és a csalad kozoétti konfliktust.

A ndk életében jelentds stresszorok lehetnek a nék és a férfiak kozott
hagyoméanyosan mind a mai napig jelen 1év0 munkaerdpiaci, foglalkoztatasi,
fizetésbeli, elfoglalt hierarchia szintben tiikr6z6dé kiionbségek. Ennek
aldtdmasztasara az Furdpai Parlament ndk és a férfiak kozotti egyenliGségrd! szold
inditvanyabdl most csak néhany elemet hangsdlyozunk:

_ a nék foglalkoztatottsagi aranya atlagosan 59,1%, aranyuk 2000 ¢6ta tarto
folyamatos ndvekedése nem hozta magaval a ndék munkafeltételeinek
javulasat;

- a munkavallald ndk 31,1%-a részmunkaidben dolgozik, szemben a ferfiak
7,9%-0s aranyaval;

- annak ellenére, hogy az .egyenld munkaért egyenlé bér” elve 1957 dta
szerepel a kozosségi szerzddésekben, még mindig azt kell megallapitanunk,
hogy ez az elv nem érvényesil mindenhol egyforman. Mi tébb, az erre
irdnyuld kilonbdzd eurdpai jogszabalyok ellenére a férfiak és ndk bére
kozotti eltérés mértéke (14% és 17,4% kozottire tehett) 2000 dta nem
véltozott.”

Az Eurdpai Uniéban minden hatodik ember fogyatékossaggal él,'® a fogyatékossdg
az enyhétdl a stlyosig terjedhet, és mintegy 80 millid embert érint, akik (gyakran)
nem tudnak teljes mértékben részt venni a tarsadalom és a gazdasag életében, a

® Lasd pl. Cooper — Davidson 1987.
® Eurépai Parlament... 2009.
2 Jelentés... 2002.
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kérnyezet és viselkedésbeli akadalyok miatt. Szamukra a legnagyobb stresszt az
jelenti, hogy nem tudnak elhelyezkedni a munkaerépiacon.

Az eurdpai jogi szabalyozds, illetve a magyar torvényi szabdlyozas célia is az, hogy
minél tobb fogyatékkal él6 kerljon be a munkaerOpiacra, bar a fogyatékos
személyek foglalkoztatdsi ratdja minddssze 50% koril van.'' Ennek oka lehet,
hogy a nem nyilt munkaerépiaci foglalkoztatdsi formakbdl (szocialis foglalkoztatas,
a védett szervezetek és az akkreditdlt munkahelyek) nincs atjaras a nyilt
munkaerdpiacra, és visszafelé sem, valamint tovabhi ok lehet az oktatasi rendszer
hianyos volta is.

Eletkoriilményekkel dsszefiiggd stresszorok

A varos-vidék dilemma mindig is nagy vitakat szilt a ket régidban él6k kozott.
Mindkét élethelyzet mas, mas-mas tipikus stresszforrasok lehetnek jellernzdek. A
sztereotipiak szerint a vidéki élet sokkal nyugodtabb, mint a varos. Ennek
fényében érdekes, hogy tobb vizsgdlat szerint a varosban éloket atlagosan
kevesebb stressz éri, mint a falun él6ket.* Tipikus stesszhatds lehet pl. a vidékiek
szamara az ingazas, hiszen a vidéken élok nagy része ingdzik a munkahelye és a
lakhelye kozott, ami akar 1,5-2 érat is elvehet a napbdl, a csaladtdl.

A munkaviszony mind emellett in. egzisztencialis jogviszony, azaz a munkavallalok
tobbsége a munkaviszonybdl elért munkabérébdl tartja el magat, illetve csaladjat
is. A munkahely elvesztése, vagy a bérjovedelem bizonytalansaga, a késedelmes
bérfizetés ezért stlyos kockazatot jelenthet.

Foglalkozasi mobbing okozta stressz lehetdségek

A stresszorok attekintésének végén kilon kell szolni a mobbing jelenségérol is. A
munkahelyi mobbing, vagy pszichoterror fogalma Magyarorszagon kevéssé
kutatott teriilet, és gyakran az eérintettekben sem tudatosul, hogy munkahelyi
pszichoterror aldozatavd valtak. Az elsé kutatdsok, a probléma felismerése a
nyolcvanas évek elején Svédorszagban, Heinz Leymann pszicholdgus nevéhez
kapcsolhatd. Leymann volt az els, aki a mobbing kifejezést haszndita a
munkavallalék kozotti ellenséges viselkedés koriilirasara.™

Egy kutatas interjlalanyai a kévetkezOképpen definialtak a mobbingot: valamely
dolgozd rendszeres és tobbnyire szandékos, bizonyos érdekek vezérelte
bantalmazasa, amely altalaban az illetd elszigetelédéséhez vezet a munkahelyen.
Egyesek a zaklatdssal keverik dssze a mobbingot. A két kifejezés nem ugyanazt
jelenti, azonban a meghatarozas soran nem alakult ki egységes allaspont, hogy a
mobbing a zaklatds alesete, vagy a zaklatas tekinthetS-e tagabb fogalomnak. A

1 Munkaero-felmérés, AHM, 2002.
* Juhasz 2002.
¥ Banyai 2009 p. 50.
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kutatds eredménye szerint az interjlalanyok haromféle magyarazatot emlitettek a
mobbing okaként: személyes, csoportfiiggd, illetve tarsadalmi okokat.™

Barki valhat a pszichoterror &ldozatdva, azonban egyes tarsadalmi, etnikai,
foglalkozasi és korcsoportok kivaltképp veszélyeztetettnek szamitanak. Ilyenek a
nék (kilbndsen az egyedilallok, az elvaltak, a kisgyermekes anyak és a nyugdi]
elétt allok); a romak; a szegények; a kozéposzidly bizonyos rétegei (akiknek
bizonytalannd valt a tarsadalmi statuszuk), a kozalkalmazottak, az oktatasi
intézmények dolgozdi, a fegyveres erdk alkalmazottjai és a civil szervezetek
munkatarsai.®

Stresszallapot jelei, kovetkezményei, karos hatasai a
munkavégzésben

A stressz nem feltétleniil karos, s6t bizonyos mértékig sziikséges része is
életiinknek. Ez a munkavégzés soran sincsen masképp. Azonban a tllzott mértékl
stressz szamos karos kovetkezménnyel jarhat. Az egyén szintjén a szervezetben
kiilonbdz6 biolégiai valtozasok jatszodnak le. Vészhelyzetben az idegrendszer
szimpatikus oldala aktivalodik, hatdséra felgyorsul a légzés, szaporabban ver a
sziv, a vérnyomas emelkedik, az izomtonus fokozddik. A mellékveseveldben nagy
mennyiségli stresszhormon - adrenalin — termelddik, mely fokozza az izmok
vérellatasat, és biztositja ezen mozgatoszervek ,lizemanyag elldtdsat” is, mert a
majban  taldlhatd raktarakbol cukrot szabadit fel, ezzel megnoveli a
vércukorszintet. A mellékvese masik része, a mellékvese-kéreg egy Ujabb hormont
~ kortizont — termel, mely segiti, stabilizalja az ismertetett szimpatikus hatasokat.
A kilonbdzé idegrendszeri iranyitds alatt allé  bonyolult hormonhatdsok
Osszegzbdnek, és ennek segitségével készlil fel a szervezet a kozvetlen veszély
elharitasara.

Erzékszerveink ilyen esetben kiélesednek, reakcidképességiink felgyorsul, izmaink
megfesziilnek. A szervezet energiakészletei feltoitddnek, etegendd cukor és oxigén
ali rendelkezésre a hatékony, gyors és erGteljes mikoddéshez. Minden izom a
menekiilés vagy kiizdelem szolgalataban all. Amennyiben a stressz helyzetet testi
reakcid — menekiilés vagy kiizdés koveti —, a szervezet egyaltaldn nem, vagy alig
karosodik. Amikor a stresszorokkal szemben a cselekvés lehetetlen (a reakcidt
nem kéveti menekiilés vagy kiizdés), vagy a stressz allapot hosszl ideig ail fenn,
vagy gyakran ismétlédik a szervezetben a fent emlitett folyamat, az tartds
karosodast idézhet eld.

Selye frta le eldszor az Un. adaptacios szindromat, amely abbdl all, hogy adott
stresszor megjelenésekor a stresszor természetétd! fiigg6en mindig ugyanaz az
an. ,alarm-reakcid” jatszodik le a szervezetben. Ez a stresszre adott vdlasz

" Vajda 2006.
5 Molnar 2004.
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evolicids eredetli ,fght or flight’ reakcid (harcolj vagy menekiilj). Mindkét
esetben fokozott teljesitményt kell azonban nyljtani. Ennek eredményeként a
szervezet mozgositja tartalékait és hosszabb-rovidebb ideig ellenall (rezisztencia
allapota) a stresszor hatdsnak. Egy bizonyos idfn tll azonban a szervezet nem
tudja fenntartani ezt az egyensulyt, kimeril (2. dbra). Ez az id6 egyéntdl, valamint
a kiils6 koriilményektdl is jelentGsen fligg. Beldthaté tehat, hogy a gyakran
ismétlédd, vagy krdnikus stressz esetén a szervezet kimerdilt allapotba keriil. Ez a
magyarazata annak, hogy a nagyobb stressznek kitett emberek immunrendszere
altaldban sokkal gyengébb, ezért fokozottan érzékenyek az egyes fertGzésekkel
szemben,

A
Alarm-reakei6 Aktiv ellenallas Kimeriilés
b 4* » “ 4”
Elenallo- .
képesség Elenalloképesség
mértéke normal szintje

I ' Idé =
Stresszor megjelenésének ideje

2. dbra: A Selve-féle dftalanos adaptacios szindroma harom fazisa

Az dllandd fesziilt dllapot kbvetkezménye lehet az izomfesziiltség, ami a mozgds-
szervrendszer izmaiban gorcsoket valthat ki (pl. a vadli gorcsolése). A feszilt
allapot a légzdszervrendszerre is hathat, melynek kdvetkezmeény a nehézlégzeés, a
mellkasi nyomas, a légszomj. Hosszi tavl hatasként kialakulhat a magas
vérnyomas, illetve a cukorbetegség. A gyakori stresszéllapot kivetkezményeként
gyakran migrénes fejfajas, illetve allandd emésztiszervi panaszok (gyomorfekély,
puffadas) jelentkezhetnek.®

A lelki reakciok kozil a leggyakoribb a depresszio, a szorongas, harag, agresszio a
panik betegségek kialakuldsa, illetve a munkahelyi elégedetlenség. Tehat az
allanddan jelen lévé negativ stressz allapot okozza a fent is ismertetett testi-lelki
reakciokat. Ezek a reakciok a munkavégzésre, munkavégz6 képességre is jelentds
hatassal lehetnek.

16 Répaczki 2009.
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Emberi hibazas
Reason modellje alapjén az emberi hiba magaban foglal minden olyan helyzetet,

amelyben a mentdlis vagy fizikai cselekvések megtervezett sorozata nem éri el
elére eltervezett szandékat, céljat.”’

Ennek két f6 tipusa van:

- Cselekvések nem a terv szerint futnak le. Ebben az esetben a
végrehajtidsban vagy/és a taroldsban vannak hibak. Ezek az elvétés,
kihagyas tipus( hibdk, amik csak a gyakorlottsagon alapuld szinten
értelmezhetdek.

_ Maga a cselekvési terv a hibds. Itt mar a tervezésnél tortént a hiba. Ezek az
Ggynevezett tévedések, amik megjelenhetnek a szabdlyokon, vagy a
tuddson alapuld szinten egyarant. Ezek sokkal veszelyesebbek, mint az
elvétések, vagy a kihagyasok.

A pszicholdgiai terhelés adott mértéke a kdzponti idegrendszerben &ltalanos, nem
specifikus aktivaciot idéz eld. Ennek az aktivacios szintnek a fent bemutatottak
alapjan létezik egy optimalis, kozbensé értéke. Ez az optimum a
munkatevékenység szempontjabd! is egy optimdlis kozépérték. Amennyiben az
optimumtél eltériink, az emberi hibdzas lehetGsége ndvekszik. Tulsagosan kis
aktivacio esetén csdkken a figyelem, ezért csokken a munkavégzés hatékonysaga,
informaciés alulterhelés 1ép fel, és ennek kodvetkezményeként né a ,kihagyas”
tipust hibdk valdszinlisége. Tllsagosan nagy aktivacié esetén informacios
tllterhelés kovetkezik be megndvekedett szaml ,téves beavatkozas” tipusi
hibakat eredményez.

Kiéges
A kiégési szindroma (burn-out) Freudenberger szerint egy tiinetegyiittes, amely

hosszii  tavt  fokozott érzeimi  megterhelés, kedvezltlen stresszhatasok
kivetkeztében Iétrejov fizikai-érzelmi-mentlis kimeriilés. '®

A kiégéshez tobb ok vezethet: sok stressz, intenziv lelki megterhelés, a munka
iranti motivacié cstkkenése, a munkahelyi elismerés hidnya, a munkahelyi
kapcsolatok megromidsa, kivetkezésképpen az onértékelés csokkenése. Ezek az
okok gyakran egymassal olyan 6sszefiiggésben vannak, hogy a valédi kivaltd ok
mar nem is kdvethetd vissza. A kiégés leggyakrabban azokat érinti, akik nagy
elvarasokkal, mindemeliett idealizalt képpel vagnak neki a munka vilaganak.
Azonban mikor a céljaik nem teljesiilnek, a folyamat kénnyen elkezdSdhet, és a
szervezet kimeriilhet. A kiégés fizikai, érzeimi és lelki terlleten egyarant
jelentkezik. A fizikai kimer(iltség jelei: gyengeség, energiahiany. Ezeknél az

17 Reason 1990.
8 Freudenberger 1974 p. 159-65.
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embereknél az immunrendszer is legyenglil, ezért gyakoribbak a fertOzések,
megbetegedések, de gyakran eldfordulnak mozgasszervi (hatfajas, izomfajdalom)
valamint emésztdrendszeri panaszok is {(gyomorfajas, gyomorfekely, gyakori
testsilyvaltozas). A stresszel Gsszefiiggésbe hozhaté tovabbi tiinetek lehetnek a
magas vérnyomas, gyakori fejfajas, szédiilés is, valamint az alvaszavar is. Az
alvaszavar kapcsan a kimeriltség ellenére nehéz az elalvas, nem megfeleld
mindségl az alvas, esetleg rémaimok, kinzé gondolatok jelentkezhetnek, amik
tovabb erdsitik a kimerdltség allapotat.

Az érzelmi kimeriiltség jelei kozott a depresszid, kétségheesés, a reménytelenség
és tehetetlenség érzése taldihatd. Ezek az emberek érzelmileg kiliresedettnek érzik
magukat, ingerlékennyé, idegessé valnak. Az emberi kapcsolataik mindsége
megromlik, munkahelyhez, kollégakhoz negativan viszonyuinak, csokken az
elkotelez6dés és a teljesit6képesség. '

A lelki kimeriiltség leggyakoribb jele a negativ beallitottsag. Ez a munkan tdl a
sajat, személyes onértékelésre és a magdanéletre is egyarant kiterjed. Az illet6
visszahlizodd lesz, kollegialis kapcsolatai cstkkennek, a munkaba vetett hite
szintén cstkken, vagy megsz(inik.*

Munkamania

A munkamania® egy olyan fiiggség, amelyben az egyén életében a munka tilzott
szerepet kap, ennek kovetkeztében az érintett elhanyagolja emberi kapcsolatait,
szocidlis szerepeit, feladatait. A munkamania nem pusztan arrdl szél, hogy az
egyén minimum 50 orat dolgozik hetente. A munkamaniasoknal a munkafeladat az
egyén szenvedélyévé valik, és a szenvedélybetegség tiineteit is felismerhetok
naluk, minden igényliket a munkan keresztlil akarjdk kielégiteni. Joggal
mondhatjuk, hogy ezek az emberek a munka megszallottjai, minden gondolatuk a
munka korll forog. Sokkal tébb munkat végeznek, mint az szamukra kellemes
lenne, de nem tudnak kevesebbet csinalni. A munkat még hétvégén sem képesek
abbahagyni, ha nem dolgozhatnak, pszichoszomatikus tiineteket produkalnak,
ezért pl. egy nyaralds szamukra kinszenvedés,

Az aktiv munkamaniasok szamara altalaban élvezet a munka, de nem oGromteli
tevékenység. 10-12 orét dolgoznak, gyakran pihenés nélkiil, és Ugy érzik,
odaadasuk dija az elvégzett munka Onmagadért valé sikere, am munkajuk
gyimdlcsét képtelenek élvezni. Rendkivili alldképesség jellemzi Oket, szinte
kényszeresen munkajuk megszallottjai, s gyakori, hogy korabban is szenvedtek
valamilyen fliggbségtol.

A passziv munkamanids szamara a munka mar nem jelent &romet, inkabb
elkeseredett kiizdelmet a tennivalokkal. Szorong, hogy az elvégzett munka nem

¥ Nagy 2007.
0 Répaczki 20098.
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megfelels, nem tokéletes, s dnmagat annyira aluibecsili, hogy képtelen kiadni
kezébdl a tennivaldkat.

A munkamaénia kialakuldsahoz jelentGsen hozzasegitenek az irredlis elvarasok, a
munka-maganélet hatarvonal Osszemosddasa (pl. rugalmas munkaidd, vagy
tavmunka esetén), az olyan kérnyezet, ahol a tllzott munkavégzés a kovetendd
példa, az erre motivald tomegtajékoztatas vagy a kulturalis, tarsadalmi kdrnyezet.
Mindezek kozll elsédlegesen a szocializacids kozeg hatasa a jelentds. Azoknal,
akiknél a szllék eivdrdsa  irredlisan  magas, ahol a  sziildk
teljesitményorientaltsdgukat a gyermek felé kozvetitik, nagyobb a munkamania
kialakulasanak lehetbsége.

A mai vildgban azonban olyan magas elvarasokat és kdvetelményeket
tdmasztanak a legtébb munkavallaldval szemben, hogy a tllzott munkavégzés és
a munkamania kozott nehéz meghlzni a hatart. Mégis a két csopdrt kozti
kiilbnbség abban all, hogy a tildolgozé ember a munka utdn képes pihenni, €s
gy érzi, hogy a befektetett energidért nem kapja meg a kell kompenzaciét,
illetve felismeri, hogy a sok munka inkdbb a vallalatnak jo, neki kevésbe. A
munkamanids képtelen a lazitasra, a munkan kiviil toltott idét blintudattal éli meg,
szerinte munkaba befektetett energidjabol 6 és a véllalat is egyenlé mertékben
profitdl, vagy esetenként 6 maga még egy kicsit jobban is jar.

Betegségek miatti hianyzas

A stressz hatasara kialakuld kozvetlen testi és lelki betegségek miatt a hianyzasok
szama alapvet8en néni fog, illetve a hidnyzas a stressz keltd munkahely eldli
menekiilés egyik formaja is lehet. Ez az egyének mellett vallalati szinten is komoly
problémat okozhat.

A kiesett munkavallaldkat ugyanis helyettesiteni kell, ebben az esetben aitaldban a
helyettesitd személy a sajat munkaja mellett a kiesett munkavallalé munkdjdt is
elldtia, ami szamara fokozott stresszt jelent. Vagyis a stressz miatt tavol lévé
dolgozok helyettesitése egy masik dolgozdénak okozhat stresszt.

Teljesitmény romlasa

A stressz-szint és a teljesitmény hatékonysaga kozotti Osszefliggést abrazolo gorbe
forditott U alak(l (3. abra). A forditott U betii csticsan kiemelkedd a teljesitmeny. A
csticson, a teljesitmény tetSfokan a motivacid és a figyelem-8sszpontositas a
legnagyobb, a feladat nehézségének és a kihivas sdlyanak megfelelden. Itt
érhetjiik el a munka igazi 6romét, kognitiv hatékonysagunkat, az igazan onfeledt,
boldog, kreativ tevékenykedést.

Amint ebb6! a ,komfort zdndbdl” kilépiink (akar til alacsony a stressz szintje, akar
magas), a munkavégzés hatékonysaga csokkenni kezd. Az egyén egyre tbb hibat
vét, ingerlékennyé és faradékonnya valik. Extrém magas stressz esetén félelem
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(esetleg panik) alakulhat ki. A félelem targya a legtobb esetben a hibdzas
lehetséges kovetkezményeivel, valamint az oOnbecsiilés és a szakmai statusz
elvesztesevel kapcsolatos.

PSZICHOLOGIAI MEGTERHELES
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STRESSZ SZINT

3. dbra: A stressz szintje s a munkavegzes hatekonysaga

Fluktuacio

A stresszes munkahelyek egyik jellemz8je, hogy az emberek nem maradnak ott
hossztl tavon. Ez a vallalat szempontjabdl komoly probléma lehet. A tavozd
munkavallalok helyére (jakat kell keresni, azokat be kell tanitani, ami jelentOs
koltség.

Raadasul egy olyan munkahelyen, ahol allanddan cserélddnek az emberek, nem
tudnak kialakulni a megfeleld munkahelyi kapcsolatok, a ,csoportba tartozas”
érzése, ami mind (jabb stresszforrast jelent.

A jogszabalyi eloirasok attekintése

A munkavédeimi szabdlyozasban igen fontos szerepet jatszik az unids jog. Az
Eurdpai Unid MUkodésérol Szolo Szerzodés 153. cikke rdgziti, hogy az Unid
tamogatja és kiegésziti a tagdllamok tevékenységeit ~ egyebek mellett — a
munkakornyezet javitdsa teriiletén, a munkavallaldok egészsegének és
biztonsaganak védelme érdekében. Mivel a szocidlpolitika teriiletén politikai
szempontbdl éppen a Iényegében technikai szabalyokon alapuld munkavédelem a
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legsemlegesebb, az unid jogalkotdsa ezen a teriileten kimondottan termékenynek,
sikeresnek mondhatd.”*

Kimondottan a munkahelyi stressz kapcsan a munkahelyi stresszrél sz010 keret-
megéllapodast kell kiemelni, amelyet az eurdpai szint{i szocialis partnerek irtak ala
2004-ben. A dokumentum tehdt nem az unid jogalkotd szervei altal késziilt,
hanem a munkavallaldk és munkaitatok eurdpai szervezeteinek megegyezése hivta
életre. A megdllapodast kotS felek harom éves hatdridot adott a tagallamokban a
megéallapodasban elGirtak bevezetésére. Ennek bevezetésére kiszabott hatarid§
2007. oktéber elején lejart. Magyarorszagon bar az Orszagos Erdekegyeztets
Tandcs, illetve a szakszervezeti tomorilések is foglalkoztak a témaval, a
megvaldsuldsa mégsem érhetd tetten. FEhhez az is hozzajarul, hogy a
megallapodds nem iranyelv, ezért annak &tiiltetése nem kotelezé jogi uton,
ehelyett az egyes orszagok nemzeti jogaba csak az alaird szervezetek
tagszervezeteinek szerzGdésein, kitelezettségvallalasan keresztill keriilhetett be.”

A munkahelyi stressz torvényi szabalyozésa Eurdpa szerte csak néhany orszagban
valdsult meg (Belgium, Finnorszag, Szerbia, Spanyolorszég, Svédorszag), azonban
ezekben az orszagokban sincs atfogd szabalyozas, csak bizonyos részteriiletek
keriiltek szabdlyozas ald. Amennyiben atfogd tdjékoztatas torténik, megvan a
kialakult joggyakoriat, illetve a megfeleld kontrolimechanizmus, (gy ez akar
elegendd is lehet a munkahelyi stressz karos hatasainak kezelésére,
szabélyozdsira. A nemzetkdzi gyakorlatban a munkahelyi stressz terlletét
ajanlasok, kérddivek, ellendrzések, illetve orvosi  kézremi{ikddés gtjan
szabalyozzak, valamint kiilén hangstlyt fektetnek a prevencio fontossagara, hiszen
egy problémat megelézni mindig olcsdbb, mint aztdn a bekdvetkezett karokat
kezelni.

Magyarorszagon a Magyar Koztdrsasag Alkotmanyardl sz6lé 1949. évi XX. trvény
(Alkotmény) 70/D. §-a kimondta: ,A Magyar Koztarsasag terliletén eldknek joguk
van a lehetd legmagasabb szint(i testi és lelki egészséghez.”. A 2012. janudr 1-jén
hatdlyba lépett Alaptdrvény XVIL. cikk (3) bekezdése szerint minden
munkavallalénak joga van az egészségét, biztonsagat és méltésagat tiszteletben
tartd munkafeltételekhez. A XX. cikk rdgziti a testi és lelki egészséghez valb jogot,
amelyet Magyarorszag — tobbek kozott - a munkavédelem megszervezésével segit
elé. A munkaltatd munkavédelmi kotelezettségeire a Munka Torvénykonyverdl
sz0I6 1992, évi XXII. torvény (Mt) is utal. Ennek részletszabalyait az Mvt.
tartalmazza. Mint mar emlitettiik, az Mvt. mar kifejezetten nevesiti a pszicho-
szocidlis kockdzatokat. Arra mér nincs részletes elGirds, hogy ezeket hogyan kell
szerepeltetni egy kockazatértékelésben. Mikozben tehdt elismerést nyert, hogy az
egészséges és  biztonsagos — munkafeltételek  bizonyos pszicho-szocialis

2 Bsszefoglaldsként lasd pl. Pava — Lantos 2004, p. 159-162.
2 Székely 2010 p. 79-80.

20




koriilményeket is feldleinek, a munkaltatok nem kapnak pontos iranymutatast ezek
felmérése, kezelése kapcsan.”

Az 4gazati, rendeleti szabdlyozas &llapitia meg az egyes stresszorokat (pl. zaj,
egyéb a dolgozék fizikai, pszichikai terhelését okozd tényezbket megjeldld
tiirésértékek) és mindazon targykoroket, amelyek a tagan értelmezett
munkabiztonsagi kovetelményeknek vald megfelelést szolgaljak.

A jogi szabalyozds betartisa mellett az egyes munkahelyeken, az egyének, a
szervezet, illetve a munkafolyamatok figyelembe vételével elengedhetetien, hogy a
felek szerzodéses viszony keretében (kollektiv szerz6dés, munkaszerzédés) is
rendezzék a munkavégzés feltételeit, mind munkajogi, mind munkavédelmi
értelemben.

B Gzékely 2010 p. 125-126.
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IL. rész

A jogi szabalyozas szerepe a munkahelyi stressz
csokkentésében

A munkajogi szabalyozas egyik funkcidja kezdetektdl a munkavallalé egészségének
védelme. A XIX. szazadi liberdl-kapitalizmus idején megjelend, els6 munkajogi
szabalyok még kifejezetten a munkavallald egészségének, testi épségének
megdrzését szolgaltdk, és csak joval késébb terjedtek el a munkaltatd és a
munkavallald szerzddéses viszonyat mélyebben, a konkrét munkafeltételek szintén
is befolyasold jogi eldirasok. Idében persze jelentdsen valtozik, hogy melyek azok
a rizikdfaktorok, amelyek ellen a jogi szabdlyozasnak fel kell 1épnie a munkavallald
egészségének, biztonsaganak védelme érdekében. A technoldgiai valtozasok
rairanyithatjidk a figyelmet korabban elhanyagolt tertletekre (pl. zajvédelem),
illetve a tudomany olyan korlatozando tényezdket is feltarhat, amelyekkel a jogi
szabalyozads eddig nem szémolt. Napjainkban a munkavallalé munkahelyi
egészséget, biztonsagat veszélyeztets ilyen Uj faktornak tekinthetjiik a stresszt.

A munkajogi szabdlyozds ~ rendeltetésébdl eredben — Onmagaban fontos
zsinérmértéket jelenthet a munkahelyi pszicho-szocidlis kockdzatok megelézesere.
A hagyoméanyos munkaviszony alapvetfen két flggetlen jogalany, a munkavallalo
és a munkaltaté szabad megallapodasa, amely jogilag egyenld felek kdzdtt jon
létre. Mivel azonban a munkaltatd gazdasagi ereje kedvezitlen alkupozicidba
kényszeriti a munkajanak eladdsabdl él6 munkavéllaldt, a munkajog kotelezd
szabalyaival segft helyredllitani a felek egyensulyat.”* Ebben a jogviszonyban a
munkavallalé a munkaltaté aldrendeltie lesz, koteles kovetni utasitasait és a
munkat az § fiiggbségében végezni. A konkrétan elvégzendé feladatokat — a
munkaszerz6dés keretei kodzott — a munkaltatd jogosult meghatarozni. A
munkaviszony tehat — bar szerzédéses alapozasi maganjogi jogviszony — meégsem
mellérendelt felek kapcsolata, hanem a munkaltatd hatalmi tdlstlyaval
jellemezhets. A munkajog az egyeniStlen alkupoziciébdl fakado, a
munkaviszonyban benne foglalt, mindig jelen |év) ala-folérendeltséget hivatott
,helyrehillenteni” szabélyaival.® Ez a klasszikus munkajog alapvets funkcidja.”®

Ebb3l eredfen allithatjuk, hogy a munkahelyi stressz jelentette kockazat elleni
kiizdelem a szabdlyszeri munkajogi mikodéssel kezdodik. Azaz, ha egy
munkéltatd betartja a munkajogi eldirdsokat, gy mar énmagaban ezzel sokat
tehet a stressz megel6zése érdekében. A munkajogi szabalyozasban ugyanis
szamos olyan elBiras szerepel, amelynek direkt dsszefliggése van a munkahelyi

* Kahn-Freund 1983 p. 18-19.; Klare 2005 p. 7., 15.
% Kahn-Freund 1983 p. 18-19.
% Freedland 2006 p. 17.
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stressz megelézésével. A fentiekben azonositott legfontosabb stresszorokhoz
ugyanis fontos munkajogi szabdlyokat parosithatunk, amelyek Kijeldlik a
munkavégzés azon keretein, amelyen belll a stressz még karos hatasok nélkiil
jelentkezhet. A tanulmany kovetkezd részében azokat a munkajogi szabalyokat
mutatjuk be, amelyeknek szerepe lehet a munkahelyi stressz megeldzésében.

Ezt az elemzést csak a magyar munkajog sajatos tagozodasanak figyelembe
vételével végezhetjik el. Azaz, ki kell térnink arra, mennyiben esik mas
szabdlyozds ald a kozszféraban dolgozé és a versenyszféraban alkalmazott
személy. Kifejezetten vizsgdlni kivanjuk azt, hogy a munkat vegz{ stressz-
kitettsége fligg-e a munkavégzésre irdnyuld jogviszony tipusatol, azaz a jogi
szabdlyozas jellegétél. Masként megfogalmazva: a munkdt végzoket ér§
stresszhatasok mértéke kozott van-e kiilénbség Onmagaban azért, mwel a
munkavégzésitkre vonatkozo szabhalyok kiilonboznek.

Elészor attekintjiik a magyar munkajog tagozodasanak rendszerét. Ezt kdvetSen
az egyes jogallasi torvények Osszehasonlité elemzésével bemutatjuk azokat a
szabalyokat, amelyeknek kifejezetten szerepe lehet a munkahelyi stressz
megelSzésében. Ezutdn empirikus felmérésiink eredményeinek 8sszefoglaldsaval
bemutatjuk, hogy a jogi szabalyozasban mutatkozo killénbségek tetten érhetdk-e
a gyakorlatban, azaz valdban kiilénbdz0en alakul-e emiatt a munkat végzok
stressz-kitettsége.

A magyar munkajog tagozddasa

A hazai munkajogi szabélyozds jellegzetessége, hogy az alarendeltséghen,
énalldtlan munkavégzéssel jard jogviszonyokra nem egységes szabalyozas, hanem
kiilonbdz6 torvények vonatkoznak. Mig a Munka Torvénykonyveérdl szl 1992. évi
XXII. torvény (Mt.) a versenyszféraban miikddd, ,magénmunkaltatokkal” fennalld
munkaviszonyokat szabélyozza, killén jogszabélyok alkalmazanddk az allammal
fenndlld foglalkoztatdsi jogviszonyokra. Hazai sajatossag, hogy elkdionul a
kdzigazgatsban dolgozék és a tovabbi, kdzhatalom gyakorldsaval nem jard, de
szintén allami fenntartdsy szerveknél alkalmazottak jogviszonya. Az elGbbiekre a
kdztisztviselok jogallasardl sz6lé 1992. évi XXIIL. torvény (Ktv.), az utdbbiakra a
kiszalkalmazottak jogallasardl szoié 1992. évi XXXIIIL. torvény (Kjt.) iranyadé.”’

27 A tovébbiakban csak a civil kézszféra munkajogaval foglalkozunk, de meg kell jegyezni, hogy a
kbzszféra munkajoganak fenti bemutatasa nem teljes. A fegyveres szervek munkajoga jelentGsen
eltér sajatossagokat mutat, amely kilondsen nyilvanvalé temank, a munkahelyi stressz
szempontjabd! [lasd: a Magyar Honvédség hivatasos és szerzédéses allomanyll katonainak
jogallasard! szold 2001. évi XCV. tarvény (Hit.); a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak
szolgalati viszonyard! szolé 1996, évi XLIIL torvény (Hszt.)]. Ezert a Hjt. és a Hszt. vizsgalatatdl
eltekintiink. Szintén kiillén torvények vonatkoznak az igazsagiigyben dolgozdk jogviszonyara (a
birdk jogalldsardl és javadalmazdsardl szold 2011, évi CLXIL tdrvény; a legfobb ligyész, az
ligyészek és més ligyészségi alkalmazottak jogallasardl és az Ugyeszi életpalyardl 5700 2011, évi
CLXIV. térvény; az igazsagiiayi alkalmazottak szolgalati jogviszonyarél szolé 1997. évi LXVIIL
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A kozalkalmazottak és koztisztviselék elkiildnitésének indokoltsdga |ényegében
1992 éta vitatott a hazai szakirodalomban.”® Ennek ellenére ezen a tagoltsagon az
azéta eltelt 20 év munkajogi jogalkotdsa nem vdltoztatott. S6t, 2010 nyaran
tovébb nbtt a civil kozszféra munkajoganak  differencidltsaga. A
kormanytisztviselok  jogdlldsardl  szol6  2010. évi  LVIIL  torven  (Kgv.)
megalkotasaval ugyanis a jogalkotd a koztisztviselok kdrébd! kilon torvény hatalya
ald helyezte a kozponti kozigazgatdsban, vagyis a Korménynak alarendelt
szerveknél foglalkoztatottakat. A Ktv. azonban héattérszabdlya a Ktjv.-nek, ezért a
kiilén nem szabdlyozott kérdésekben a kormanytisztviselGkre is a Ktv. szabalyai
alkalmazanddak [Ktjv. 2. § (1) bek.]. Erre tekintettel az alabbi elemzésben csak
akkor hivatkozunk kiilon a Ktjv. szabalyaira, ha az eltéré a Ktv.-hez képest.

Ezen a rendszeren érdemben nem sokat valtoztat a 2012-es munkajogi reform
sem. A kdzszolgalati tisztviselSi jogviszonyrdl sz6ld 2011. évi torvény (Kttv.) bar az
egységes kozszolgélat megteremtésének igényével sziiletett, ezt a célt két okbdl
sem teljesiti. Egyrészt, hatalyba lépése (2012. marcius 1.) utan is killon térvény, a
Kit. szabélyozza majd a kézalkalmazottak jogdllasat. Masrészt, bar Ujra egy
térvény hatdlya alatt egyesiti a kdztisztviselSket és a kormanytisztviseltket, a ket
személyi korre eltérd szabalyanyagot tart fenn. Igy a civil kézszféra munkajoganak
h&rmas tagozodasa lényegében fennmarad.

Az egyes jogallasi térvények dsszehasonlito elemzése

Az alabbiakban az Mt., a Kjt., a Ktv. és a Kijv. egybevetésével vizsgaljuk meg
azokat a szabalyokat, amelyeknek szerepe lehet egyes stresszorok kizarasaban,
korlatozasaban.

Altaldnos koncepciok és azok valtozasa

Az Mt. hatdlya a versenyszféra munkaviszonyaira terjed ki. A jogalkotd koncepcidja
szerint maga az Mt. csak a foglalkoztatdas minimumstandardjait hatarozza meg.
Ezektdl a minimalis alapoktdl a felek megalfapodasai, a kollektiv szerzédés, illetve
az egyéni munkaszerz6dés a munkavdllalé javara eltérhet. Egyes kivételes
esetekben a munkavallald hatranyara torténd eltérés is megengedett, illetve
bizonyos eldirasoktdl még a munkavallald javara sem lehet eltérni (Mt. 13. §). A
versenyszféraban tehat a torvény ~ az Mt. miniszteri indokoldsa szerint — csupan
garancialis minimumokat fogalmaz meg, amelyhez képest a konkrétumokat, a
helyi, illetve agazati sajatossagoknak megfeleld részletszabalyokat a felek maguk
szabhatjék meg megallapodasaikban. A munkajogi szabdlyozas alapjait igy az Mt.
rendezi, de ennek részletezése, konkretizaldsa a kollektiv szerz8désekre és az
egyéni megallapodasokra marad.

térvény). Mivel az e torvények altal érintett személyi k6r rendkivil sziik (minddssze parezer f0),
ezeket a torvényeket is kihagyjuk vizsgalatunkbol.
2 | 4sd pl. Horvath 2006 p. 23-26.
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A versenyszféra munkajoganak altalanos jellemzGjeként elmondhatjuk, hogy a
szabdlyozas itt a legrugalmasabb. A jogalkotd nem |ép tdl bizonyos altalanos
minimumok rogzitésén, az ennél tobb biztonsagot, nagyobb védelmet jelentd
szabalyok elSirasa azonban a felek megallapoddsara marad. Hozza kell tenni
ugyanakkor, hogy az Mt.-vel szembeni egyik alapvetd kritika €ppen az, hogy nem
enged kell§ teret a felek megallapodasainak. ** Az 1992. évi Mt. fellilvizsgalata, az
(j Mt. kidolgozasa soran igy az egyik alapvetd koncepcionalis vaitozas a kollektiv
szerzdés, illetve altaldban a munkajog szerzidéses jogforrasainak erdsitése volt.
A csupan minimdlis eldirdsokra szoritkozo, a felek megallapodasainak tag teret ado
szabalyozasi koncepcié igy az (j Mt. hatdlybalépésével (2011. jalius 1.) erbsodni
fog.

A kozszféra munkajoganak eltérései alapvet6en arra vezethetok vissza, hogy bar a
munkat végz8 itt is aldrendeltségben, 6nalldtlanul, a munkaltatd utasitasai szerint
dolgozik, @ munkaltatd nem maganfél, hanem az allam. Ez akkor is fontos
sajatossag, ha a jogviszonyban az allam nem kozvetlendi lép fel, hanem csak egy
kozigazgatasi vagy koitségvetési szerven keresztll. A jogviszonyban tehat joval
erfsebb a kozjogi karakter, a foglalkoztatas feltételei részletesen, jogszabalyban
meghatarozottak, amely mellett Iényegében nincs helye a felek alkujanak.
Szemben a versenyszféraval, a munkat végzOnek nincs modja egyezkedni a
munkaltatéval a munkafeltételekrdl, dontési lehetosége csak annyiban van, hogy a
szamdara felajaniott, a jogszabalyban rogzitett feltételekkel (igy kilonosen:
rogzitett fizetéssel) jard munkat elfogadja-e, vagy sem.

A kozszféra munkajoga tehat kogens, eltérést nem engedS jellegl. Ez a kogens
szabdlyanyag erésebb védelmet, de egyben tobbletkotelezettségeket is jelent a
munkat végzé szamdra, mint a versenyszféra munkajoga. A Ktv. megfogalmazasa
szerint: ,A kézszolgdlati jogviszony az dllam, illetve a helyi dnkormanyzat, valamint
a nevilkben foglalkoztatott koztisztviseld, lgykezeld kozott a kéz szolgalata és
munkavégzés  céljabol  létesitett  kiltnleges  jogviszony, amelyben a
munkavégzéssel sziikségszerlien egyiitt jard kotelezettségeken és jogosultsagokon
tiimenden mindkét felet tobbletkotelezettségek terhelik és jogosultsagok illetik
meg.” (Ktv. 5. §). Példaul, a kozszféraban dolgozék nagyobb allasbiztonsagot,

29 Mivel a kilencvenes évek elején a vartnal joval kevesebb kollektiv szerzdés szilletett, a jogalkotd
mintegy atvette a kollektiv szerzdéseknek szant szerepel, és jogi tton rendezett szamos olyan
részletszabalyt, amely sokkal inkabb a kollektiv alku targya lehetett volna. Igy viszont a torvényi
tiiszabdlyozdas mellett a (kollektiv) megéllapoddsok szerepe tovabbra csekély maradt, a
munkaviszony jogszabalyi rendezésének tdlsulya révén [ényegében nem maradt miben
megallapodnia a feleknek. Masrészt, a csak a munkavallald javdra valo eltéres (dn. relativ
diszpozitivitas) elvére épiilé szabdlyozasi rendszer alapjén a munkaltatéknak nem alit érdekeben
kollektiv szerzddést kétni, hiszen ezzel csak a térvényhez képest tovabbi kotelezettségeket kellett
volna vallalniuk. Ezért a relativ diszpozitivitas szabalya 1992 dta jelentSsen oldodott, és egyre tébb
olyan szahaly jelent meg, amely a munkavallalé hatranyara valé elterést is megengedte (pl. a
munkaidd kérében).
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tobb fizetett szabadsdgot élvezhetnek, am fegyelmi és kartéritési felel6sséguk
szigor(ibb annal, mint amit az Mt. eldir. A két teriilet koz6tti kiilonbseg egyik
legmarkénsabb pontja a kozszféra altal garantalt életpalya modell. A kozszféra
valamennyi jogélldsi torvénye garantdlt elémenetelt, kiszamithatd el6relépési
lehetSséget, ndvekedd illetményt kindl a munkat végzok szamara. Mindez a placi
alapon m{ikodd versenyszféraban torvényi erbvel nem irhato el0: a munkavatlald
karrierje ott sokkal erBsebben fiigg a munkaltato mindenkori piaci, gazdasagi
korilményeitol.

A magyar munkajog a versenyszféra és a kozszféra elkiilgnitésén tallépve kilon
szabalyokat tartalmaz a kozszolgéltatdsokat nydjtd koltségvetési —szervek
(kildndsen: oktatasi, egészségiigyi, kulturdlis intézmények) és a kdzigazgatas
alkalmazottjaira. Ennek a kilonvélasztasnak egyértelmiien elfogadott szakmai
indoka nincs. Az elhatarolds alapja lényegében az, hogy a koOzalkalmazotti
szféraban nincs szé kdzhatalom gyakorlsrdl. Ezt egésziti ki a 90-es évek elején
adott sajatos helyzet, miszerint financidlis okokbdl nem lehetett azonos szint{
anyagi elldtast biztositani minden allami alkaimazott szdmara. Sziikség volt tehat
egy gyengébben védett kategoridra is. A kozalkalmazottak ezért a Kjt. 1992-es
koncepcidja alapjan nem élveznek olyan szint(i védelmet, mint a kéztisztviseldk, de
igy is tobbletjogokkal birmak az Mt. szerinti munkavallalohoz képest. fgy a Kijt.
személyi hatalydba tartozdk a munkajogi védelem szempontjabdl az Mt. €s a Ktv.
altal lefedett személyi kor kdzotti kdztes kategdriaként hatarozhatok meg.

Az Mt., a Kjt. és a Kiv. eddig bemutatott, &ltaldnos jellemzése azonban a
kormanytisztviselkre vonatkozé 2010-es torvény hatalybalépésevel jelentdsen
Stalakult. A Ktjv. el6terjesztSi indokoldsa szerint Magyarorszag ,rendkivil nehéz
gazdasagi helyzete” miatt sziikségessé valt a Jfoglalkoztatas — igy kilondsen a
jogviszony megsziintetés — feltételeinek rugalmasabbd és takarékosabba tétele”.
Az elbterjesztSk szerint ,nincs alkotmanyos, célszer(iségi vagy etikai alapja annak,
hogy a koztisztviselok a tobbi foglatkoztatotthoz képest — éppen az allammal
szemben — kiemelt védelmet élvezzenek és de facto felmenthetetlenné valjanak az
allami feladatok végrehajtasa sordn. Sét, a jelenlegi fokozott védelem jelentds
részben okolhaté azért, hogy a magyar kdzigazgatds hatékonysaga alacsony €s
kozmegitéiése rossz.”. E célok érdekében a jogalkotd a kdzponti kdzigazgatasban
dolgozékra még az Mt. szabdlyaihoz képest is joval rugalmasabb szabalyanyagot
alkotott. Ennek killdnésen illusztris eleme volt az indokolas nélkili felmentést,
amelyet az Alkotmanybirdsdg késbb tobb tekintetben is alkotmanyellenesnek
talait, ezért megsemmisitett.™

30 A kormdanytisztviseldi jogviszony tekintetében lasd: 8/2011. (II. 18.) sz. AB hatérozat. Az
indokolas nélkiili felmentést tartalmazé szabdlyt a testiilet 2011, majus 31-i hatéllyal semmisitette
meg. A kéztisztviselSi jogviszony kapcsén a 29/2011. (IV. 7.) AB hatarozat allapitotta meg az
alkotmanyellenességet. A Ktv. vonatkozd, 17. § (1) bekezdésének megsemmisitésére azonban
rogtin a hatarozat kozzétételét kovetben, 2011, prilis 8-i hatallyal kerdlt sor.
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Mint az aldbbi részletes elemzésbdl lathatd lesz, a Ktjv.-vel életbe 1€pd
rugalmasitasi szemiélet maig érezhetd a Ktv. és a Ktjv., valamint a helyiikbe 1€p6
Kttv. vonatkozasaban is. El6re kell bocsatani, hogy a kezdeti koncepcidhoz képest
ma a Ktjv. hatdlya ald tartozok foglalkoztatdsa a legrugalmasabb, és a kezdetben a
kozszféran belil kevésbé védett kozalkalmazotti kategoria valt a garancidkkal
leginkabb koriilbastyazott csoporttd. Ennek a koncepcidvaltdsnak a hatasai
empirikus felmérésiink eredményeiben is egyértelmlen visszakdszonnek.

Az aldbbiakban a négy jogdllasi torvényt részletesen is osszehasonlitjuk a
munkahelyi stressz szempontjabdl figyelmet érdemld legfontosabb jogintézmények
tekintetében.

A munkaidd és pihendidd

A munkahelyi stressz szempontjabdl rendkivil fontos a munka- és pihendidore
vonatkozd szabdlyozds. Ezek a szabalyok egyrészt a munkavégzés iddbeli kereteit
rogzitik, igy kijellik azt a hatart, amelyen bellil a munka még nem jelent tlzott
megterhelést, nem jar az egészség karosodasaval. Masfeldl, ezzel a munka és a
maganélet kozotti hatdrvonalat is kijeldlik, biztositva, hogy a munkaval kapcsolatos
kételezettségek ne nyomuijanak be a munkat végzd privat életébe. Végll, a
munkahelyi  egészséggel kapcsolatos alapvetdé  kovetelmény, hogy a
munkavallalénak legyen kelld ideje a pihenésre, regeneralddasra. Ezt nem csak a
mdsnapi munkakezdésig (a kovetkezé miiszakig) illetve hetenként kell biztositani,
hanem garantaini kell a visszatérGen jard, hosszabb tartaimd, fizetett tavolleteket
(szabadsagot) is. A fentiekre vonatkozdé szabalyok ma mér a munkajog klasszikus
intézményeinek tekinthetdok.

Az elmondottak figyelembe vétele mellett azonban a versenyszféraban a rugalmas
foglatkoztatds biztositasanak egyik legfontosabb eszkdze a munkaidé-szervezés
kotott szabalyainak fellazitdsa. Az Mt. 2001-es modositasa ota a hazai szabalyozas
is ezen az elven alapul. A munkaid-beosztasat fészabaly szerint a munkaltato
egyoldalGan dllapitja meg, és a torvény keretei kozott sajat igényei alapjan
oszthatia be a ledolgozandd munkaiddt, illetve donthet a pihendiddk kiadasarol
[Mt. 118. § (1) bek.]. A legrugalmasabb munkaid6-szervezést a munkaidkeretben
torténd foglalkoztatas biztositja, amikor a ledolgozandd munkaidét a munkaltatd
egyenlétiendl dllapitja meg, azzal, hogy a heti munkavégzés 48 oras korlatjat sem
minden héten, hanem csak a munkaidokeret altal atfogott idGszak atlagaban kell
betartani. A munkaid6keret kollektiv szerzGdés alapjan féléves, bizonyos
esetekben pedig akdr egy éves is lehet [Mt. 118/A. §, 119. § (7) bek.]. A
munkaidokeret mellett a heti pihendid6 kiadasa is rugalmasan torténhet. Bizonyos
esetekben két naptari nap helyett elegendd heti dtlagos 48 dras megszakitas
nélkiili pihenés biztositasa, illetve mdd van a heti pihendnapok egyenlGtlen
(Bsszevont) kiadasara is (Mt. 124. §). Az Mt. a rendkivili munkavégzeés felso
hatarat is viszonylag tdgan, 200 érdban hatdrozza meg, azzal, hogy ezt kollektiv
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szerzddés 300 Ordra emelheti. A rendkiviili munkavégzés a munkaitaté dontése
szerint vagy szabadidével, vagy bérpdtiékkal kompenzalando [Mt. 127. § (4) bek.,
147. §1. E jogszabdlyi keretek mellett a munkavallalék munkaid6-beosztasa igen
hektikusan valtozhat. Fontos, altaldnos jellegii korldt viszont, hogy a munkaidd-
beosztast — kollektiv szerz6dés eltérd rendelkezése hianydban — legalabb hét
nappal korabban, legalabb egy hétre elbre kozolni kell a munkavallaloval. Emellett
a munkaidd-beosztasanal tekintettel keil lenni a munka jellegére, valamint az
egészséges €s biztonsagos munkavégzés kdvetelményére [Mt. 119. § (1)-(2)
bek.].

A Kijt. a munkaidd szabalyok kérében érdemben nem tér el az Mt. elGirasaitol.

A kdztisztviseldkre és kormanytisztviselokre a munkaidd tekintetében azonos
szabalyok vonatkoznak. Az egyetlen kiilénbség, hogy a rendkivilli munkavégzeés
koztisztviselGknél évente 160, kormanytisztviselbknél 200 ora is lehet. A mértek
tehat mindkét esetben alacsonyabb, mint az Mt. szerint. Ugyanakkor, az Mt.-vel
szemben a tGléra kompenzacidja mindkét toérvény szerint csak szabadidOvel
torténhet (Ktv. 40. §, Ktjv. 15. §). Erdemes ezt egybevetni az eredetileg gyengébb
védelmet biztositénak szant Kjt. azon szabalyaval, amely szerint a
kozalkalmazottnak a napi munkaiddt, illetve a munkaidSkeretet meghaladdan
végzett munka ellenértékeként szabadidGt csak a kollektiv szerzGdés allapithat
meg, egyébként kotelezd potiékot fizetni [Kjt. 80. § (2) bek.].

A kizigazgatdsban dolgozdk fdszabaly szerint kotott munkaidSben, hétfGtol
csiitértokig 8-16.30 ordig, pénteken 8-14 draig dolgoznak. Ett6l a beosztastol
azonban a munkaltatdi jogkdr gyakorldja eltérhet. S6t egyenltlen munkaidd-
beosztasra is méd van, azzal, hogy a munkaidSkeret tartama legfeljebb négyhavi
lehet (Ktv. 39. §). Eszerint tehat a kizigazgatasban dolgozék szamara a munkaidd
kiszamithatobb, egyenletesebb, mint az Mt., vagy a Kjt. esetében. A hétvégi
pihenés szempontjabdl kiilén kiemelendS, hogy fGszabdly szerint a pénteki
munkaid6 14 drakor véget ér, legkdzelebb pedig hétfon reggel 8-kor kell dolgozni.
Ezzel szemben, ha egy munkavallald 48 éras heti pihendid6t kap, Ugy ez péntek
17 6ras miiszakzaras esetén megengedi a vasarnapi esti 17 6ras munkaba allast. A
kbzigazgatas a munkakdzi sziinet tekintetében is nagyvonalibb: az Mt.-vel
ellentéthen ez is része a munkaidbnek, tartama pedig hosszabb, 30 perc (Mt. 122.
§, Ktv. 40/A. §).

Az egyes torvények kozétt fontos kilonbség még a rendes szabadsag mértéke. A
legkevesebb rendes szabadsag a munkavallalokat illeti meg (minimum 20 nap,
amely az életkor szerint novekszik). A Kijt. felsdfokd végzettség esetén ennél
magasabb mértéket, 21 napot biztosit, amely a fizetési fokozatok szamaval
(maximum tovabbi 14 nap) emelkedik. A legkedvezdbb a koztisztviseldk, illetve
kormanytisztviselk helyzete, hiszen esetlikben alanyi jogon 25 nap jar, amely a
besorolasuk, illetve az egyes pétszabadsagok révén tovabb is néhet (Mt. 131-133.
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§, Ktv. 41. §, Kit. 56-57. §). A kozigazgatdsban dolgozok részére garantalt tehat a
legtbb fizetett tavollét, amit a munkdt végz0 regenerdlédasra, pihenesre
fordithat. Tovabbi fontos kiilénbség, hogy jllius 1-je a kozigazgatdsban dolgozok
szamara munkasziineti nap (Koztisztvisel6k, illetve Kormanytisztviseldk Napja). Ez
a szabdly a kormanytisztviseldk esetében rugalmasabb: az Ugyfélszolgalati
feladatok ellatdsaval dsszefliggd munkakért betoltd kormanytisztviseldk esetében
jatius 1-je nem mindsiil munkasziineti napnak (Ktv. 71/A. §, Ktjv. 63/A. §).

Az utasitasokra vonatkozd kovetelmények

Az ©nalldtlan munkavégzés altaldnos sajatossdga, hogy a munkavégzés a
munkaltaté utasitasai szerint torténik [Mt. 103. § (1) bek. b) pont, Ktv. 38. § (1)
bek.]. Példaul, a Ktv. a koztisztviseld térvényi fogalmaban kilon is szerepelteti,
hogy a koztisztviseld a feladatokat ,a kapott utasitasok és hataridGk
figyelembevételével, jogszabalyok és (gyviteli szabdlyok ismeretében eés
betartasaval végzi” [Ktv. 1. § (8) bek. a) pont]. A munkaltatd széleskorii utasitasi
joga a magja az aldrendeltségben vald, figgé munkavégzésnek. Kozelebbrdl ez
azt jelenti, hogy ~ a tBrvényi, illetve szerz8déses keretek kozott — a munkaitato
hatarozza meg a munkavégzés idébeli, targyi kereteit, a munkavégzés helyét, a
haszndlt eszkozoket, @ munkatarsakat, akikkel egyiitt kell dolgozni, a hataridoket,
a mindségi és mennyiségi elvarasokat stb.

A munkat végzivel szembeni elvirasok egyértelmlisége, vildgossaga alapveté
kovetelmény a stressz megelézéséhez. Ez elengedhetetlen minden szervezet
hatékony miikodése szempontjabdl, igy kiilon jogi eldirasok nélkl is iranyado kell
legyen minden munkaitatonal, fiiggetleniil attdl, hogy melyik jogdlldsi torvény
alkalmazand6. Talan ebbdl is ered, hogy a munkajogi szabdlyozas kiildn nem
mondja ki, hogy a munkaltatd utasitds adasi joga egyben kotelezettseg is a
pontos, vildgos utasitasok megfogalmazésara. Ez az elv azonban egyértelmlen
kit(inik a biréi gyakorlatbdl. A munkaiigyi birésagok ugyanis a munkaltatd terhére
értékelik, ha példaul a munkavallalé kart okozd eljarasa arra volt visszavezethetd,
hogy nem kapott egyértelmii utasitast a kovetendd eljarasra, vagy a munkaltatd
hosszabb ideig eltlirte a szabalyokkal ellentétes magatartast.®" Fontos biztosfték
még az utasftasokkal kapcsolatban, hogy az Mt. szerint azt a munkavallalo, illetve
a kozalkalmazott kérésére kételezd irasba foglalni [Mt. 6. § (1) bek.]. AKtv. ezt a
lehetéségen  ennél  sziikebben  biztositja.  Eszerint @  koztisztviseld
(kormanytisztvisel) akkor kérheti az utasitas irasba foglalasat, ha az, vagy annak
végrehajtdsa jogszabalyba (tkdzne, vagy teljesitése kart idézhet eld és a
koztisztviseld a kovetkezményekkel szamolhat, vagy az utasitas az érintettek jogos
érdekeit sérti. Az utasitdst add felettes az utasitds irdsba foglalasat nem

3 4 4sd példaul a Legfelstbb Birdsag kovetkezd itéleteit: BH1994. 573, BH2000. 174, BH2003. 170,
BH2004. 482.
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tagadhatja meg. A koztisztviselt az irasba foglaldsra iranyuld kerelme miatt
hatrany nem érheti [Ktv. 38. § (4) bek.].

Az utasitasok egyértelmiiségével kapcsolatos kivetelmény tehdt egyez a négy
torvény tekintetében. Erdemes azonban kiemelni, hogy a kdztisztviselok €s a
kormanytisztviselok esetén a torvény szigor(bb elvardst tdmaszt az utasitasok
kételezd megtagadasa esetén. Igy a kdzigazgatasban dolgozd akkor is koteles
felettese utasitasanak végrehajtésat megtagadni, ha annak teljesitésevel
biincselekményt, vagy szabalysértést valdsitana meg [Ktv. 38. § (1) bek. a) pont].
Ezt az Mt. és a Kjt. nem kéveteli meg, a jogszabalyba (itkdz6 utasitas csupan
megtagadhatd [Mt. 104. § (2) bek.], bar ilyen esetben a szabalysértési/biintetSjogi
felelfsséget az utasitds végrehajtdsa esetén a munkavallald fogja viselni. A
munkahelyi stressz szempontjabdl is fontos tehdt, hogy e munkdt végzoktd! a
térvény elvrja annak felismerését, hogy a kapott utasitds végrehajtasa
biincselekményhez, vagy szabalysértéshez vezetne.

Ki kell emelni tovabba, hogy a munkavédelmi szabalyok is tartalmaznak elGirasokat
a munkaltatdi utasitasokra nézve, amelyek minden jogallasi torvényre iranyaddak.
fgy az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzes egyik
elemeként hatdrozza meg a torvény azt, hogy a munkavdllaldk megfeleld
utasitasokkal és tajékoztatasokkal legyenek elldtva [Mvt. 54. § (1) bek. h) pont,
(7) bek. a) pont], és errél a munkaltaté oktatas Gtjan gondoskodni is koteles [Mvi.
55. § (1) bek.]. A munkavailalé a munkavédelmi utasitasokat minden esetben
kételes végrehaijtani, munkat csak ezek alapjan végezhet — a jogszabdlyba titkozes
esetén altaldban fennalld munkavailaléi mérlegelési jog az utasitas végrehajtasaval
kapcsolatban tehat itt kizart [Mvt. 60. § (1) bek.]. A munkavédelmi szabatyok felll
is frjék az utasitasok végrehajtasanak kotelez megtagadasanak munkajogi esetét,
mivel a munkavallalé minden olyan utasitds végrehajtasat koteles megtagadni,
amellyel mésokat kozvetlenill és silyosan veszélyeztetne — nem sziikill tehat a
veszélyeztetés az élet, testi épség vagy egészség korére [Mvt. 63. § (1) bek., Mt.
104. § (3) bek., Ktv. 38. § (2) bek. b) pont].

A munka dijazasa

A munkaviszony .egzisztencidlis” jellegébdl ered, hogy a munkat végzo
szempontjabdl alapvetd fontossagu egyrészt a munka dijazasaként kapott
jovedelem mértéke, masrészt annak kiszamithatdsaga, rendszeressége. Az utdbbi
kérdést az Mt. részletesen szabalyozza, kitérve a munkabér fizetés hatdridejére,
pénznemére, a kifizetés helyszinére, idejére, az elszamolas tartalmi elemeire, a
munkabérbdl vald levonas korlataira stb. (Mt. 154-164. §). Ezeket a
rendelkezéseket — kisebb eltérésektd! eltekintve — a tdbbi jogviszonyban is
alkalmazni kell. S6t, a kozszféra tovabbi védelmet biztosit azzal, hogy kizarja a
természetben torténd munkabér-fizetés lehetGségét [Kjt. 80. § (1) bek., Ktv. 71. §
(2) bek.].
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Alapvetd kiilonbség mutatkozik viszont a munkabér mértéke szempontjabol. A
versenyszféraban a munkabér mértéke a felek szabad alkujanak fliggvénye,
amelyet csak a kételez6 legkisebb munkabér, az egyenld értékii munkaért egyentd
bér elve és a torvény alapjan kotelezben jaré bérpétiékok befolyasolnak.
Egyébként a felek megegyezésétdl fugg, hogy a munkavallald keresete hogyan
alakul. Fontos azonban hangstilyozni, hogy a munka dijazasa tipikus targykore a
kollektiv megéllapodasoknak, igy ez az alku sok esetben nem egyéni, hanem
kollektiv szinten torténik.

Ehhez képest a kizszféraban az illetmény fizetése a torvényben meghatarozott
maédon, elére kiszamithatd eldmeneteli rendszer alapjan torténik, amit a felek
alkuja csak korlatozottan befolyasolhat. igy a Ktv. ,életpalyardl” rendelkezik, a Kit.
pedig ,biztositia a kozalkalmazott szdmara a kozalkalmazotti palyén vald
cldmenetel lehetGségét” (Ktv. III. fejezet, Kjt. 60. §). A verseryszféra
munkavallaléjéval szemben igy a kozszféraban dolgozék elSre lathatjak, mikor
szamithatnak és milyen mérték{ illetményemelésre. Hasonléan fontos garancia,
hogy a Ktv. szerint az éves kltségvetési torvényben megallapitott illetményalap
nem lehet alacsonyabb, mint az eléz0 évi illetményalap [Ktv. 43. § (1) bek.].

A Kjt. és a Ktv. illetményszabalyai kdzott azonban fontos kilénbségek vannak.
Egyrészt, mig a kizalkalmazottakra iranyadd illetménytabla — amelyet szintén az
éves koltségvetési torvény rogzit — csak minimalis mértékeket allapit meg [Kjt. 66.
§ (1) bek.], addig a Ktv. 2. meliéklete alapjan szamitott illetmény kotelezd jellegll.
fgy ha a kozalkalmazotti munkaltaté fenntartéja megengedheti maganak a
versenyképesebb illetmények fizetését, a kozalkalmazott keresménye a torvényi
minimumokat jéval meghaladhatja. A Ktv. hatdlya alatt is mdd van az
illetménytablatdl vald eltérésre, dm ennek mértéke legfeljebb +50%, illetve -20%
lehet [Ktv. 43. § (4) bek.].

Masrészt, a szabdlyozas rugalmassdga mellett maguk a mértékek is valtozoak.
Roviden Gsszefoglalva, a koztisztviselSi illetmények joval magasabb mértékliek.”
Meg kell ugyanakkor jegyezni, hogy mind a kozalkalmazotti illetménytabla, mind a
kbztisztviselSi  illetményalap mértéke 2008 6ta valtozatlan. A kozszféra
kiszamithatdsaga jelentette eldnyt igy jelentdsen lerontja az illetmények mértéke.
J6I mutatja ezt, hogy 2012-ben a minimalbér magasabb, mint a kozalkalmazotii
illetménytabla legalsé besoroldsi osztalyai alapjan jaré garantéit illetmény.> Hozza

2 Elileg méd lenne a koztisztviselokre és a kormanytisztviselbkre eltérd illetményalapot
megallapitani, de ezzel a lehet6séggel a hatélyos koltségvetesi torvény nem él. Az illetményalap
mindkét kategdria szamara 2012-ben is 38.650 Ft [2011. évi CLXXXVIIL. torvény 56. § (1-2) bek.].
3 példaul, a felséfoki szakképesitéshez kotott ,E” fizetési osztdlyban a garantdlt illetmény
legkisebh Gsszege mindéssze 89.000 Ft, amely még a kizépfokl végzettséghez sem kotott 93.000
Ft-os minimalbért sem éri el. A legaldbb kozépfokl végrettséget igényld munkakordkben
egyébként a garantalt bérminimum a kormanyrendelet szerint 108.000 Ft. Lasd: Magyarorszag
2012. évi kozponti kdltségvetésérdl sz416 2011, évi CLXXXVIIL torvény 11. melléklet; a kotelezd
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kell tenni még, hogy a kdzigazgatasban az illetményrendszer atjarhatésagat egyre
tobb intézmény biztositja. Igy példaul a szakmai, kozigazgatasi tanacsaddi cimek
besorolastdl fliggetlenil vezetdi potlék nélkil szamitott foosztalyvezetd-helyettesi,
illetve foosztalyvezetdi illetményre jogositanak (Ktv. 30/A. §, Ktjv. 14. §).

A versenyszférahoz képest a kozszféra elnye, hogy szélesebb korben jarnak
bérpétiékok, illetve a hossz(i ideig fenndlld jogviszonyt jubileumi jutalommal kell
dijazni (Ktv. 49/E. §, Kjt. 78. §). Szemléletes kiilonbség viszont a Kjt. és a Kiv.
kopzott, hogy az idegen nyelv ismeretért a kozalkalmazottnak csak akkor jar potlék,
ha munkakérében az idegen nyelv rendszeres hasznalata indokolt, a kdztisztviselot
viszont az angol, francia vagy német nyelv tuddsa utan alanyi jogon megilleti az
illetménypétlék, még akkor is, ha azt egyéltaldn nem kell hasznalnia. Hasonld —~
indokolatlan — eltérés, hogy a kézigazgatasban 35 év utan is jar jubileumi jutalom,
a kozalkalmazottaknak viszont nem (Kjt. 74. §, Ktv. 48. §). Végil, a 'Ktv. az
illetményalap legaldbb 6tszordsének, legfeliebb 25-szorbsének megfeleld eves
cafetéria keretet is biztosit (Ktv. 49/F. §), am ennek Osszegét a koltségvetési
torvény 2012-re brutté 200.000 Ft-ban maximalizalja [2011. évi CLXXXVIIL
torvény 56. § (3) bek.].

Osszességében tehdt a kdzszféra kiszamithatobb, tervezhetdbb dijazast biztosit,
noha ,eltéré arfolyamon” kdzalkalmazottak és kdzigazgatasi dolgozdk esetén.

Az allasbiztonsag

A kiszamithatdsdg, bejdsolhatdsdg szempontjabél munkahelyi kdrnyezetben
kiemelten fontos stresszor az allasbiztonsag. A munka elvesztése nemcsak anyagi
értelemben veszélyezteti a munkat végzd egzisztencidjat, de egyben kiszakitja az
esetleg mar évek 6ta megszokott kornyezetébdl. A tarsadalmi megitélés és az
dnbecsiilés szempontjabdl pedig egyarant mély szakadék vélasztja el egymastdl a
,dolgozékat” a munkanélkiiliektél. A munkajogi szabdlyozas célja e korben igy
éppen az, hogy a munkat végz6t ne lehessen alapos indok nélkil megfosztani az
allasatdl. Az alldshiztonsaggal kapcsolatos jellegzetes munkajogi intézmeények a
munkdltaté egyoldalll megsziinteté nyilatkozatanak indokoldshoz kétése, az
egyoldalll munkaltatéi megsziintetés kizdrdsa bizonyos, kiilonds vedettséget
igényl§ idSszakokban (felmondasi tilalmak), az azonnali hatalyG felmondas
korlatozésa, illetve felmondasi id3 kikitése, a munkaltatdi megsziintetés eseten a
munkavégzés aldli mentesiiléssel jaré iddszak alkalmazasa, vagy példaul a
végkielégités.

A masik oldalrdl természetesen a jogalkotonak azt is szem el6tt kell tartania, hogy
a munkaltaté mindig a szitkséges létszamU alkalmazottat foglalkoztathassa, és ne
jelentsen neki terhet a mar felesleges foglalkoztatasi jogviszony fenntartdsa.

legkisebb munkabér (minimélbér) és a garantdlt bérminimum megallapitasarol szo0l6 298/2011.
(XI1. 22.) Korm. rendelet.
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Az 3lldsbiztonsdg szempontjahdl az Mt. egyfajta minimumot jelent, amelyhez
képest a kozszféra munkajoga tovabbi garancidkat hataroz meg. Ahogy azt a
munka dijazasa kapcsan is lattuk, a kdzszféra a stabil, hossz( tavi foglalkoztatdsra
épiil. Az Alkotmanybirdsag egy hatarozatdban ezt igy fogalmazta meg: A
kozszolgdlat zart rendszerének torvényi szabdlyozésa sordn a jogalkotd nem
tekinthet el a stabilitas elvének érvényesitésétdl. Nyilvanvaléan ezzel ellentétes
lenne az, ha valamely kdzszolgalati jogviszonyt minden torvényi korldtozas nélkil
— a munkaltatdi jogkdr gyakoridjanak szabad és korlatlan dontési jogkorében —
lehetne megsziintetni.”** A Ktjv. és az indokolas nélkdli felmentés bevezetésével
azonban a kozszféra stabilitdsaval kapcsolatos koncepcid megddini latszik. Mint
aldbb lathatd lesz, az indokolds nélkili feimentés utan is a kormanytisztvisel®
allasbhiztonsaga tekinthet6 a leggyengébbnek.

A stabilitds kovetelménye a mai kozszféra munkajogdban mar ‘csak a
kozalkalmazottakndl érhetd tetten. Egyrészt — szemben a versenyszféra
megoldasaval — a jogviszonyt a munkaltatd csak szigorian meghatarozott okokbdl
sziintetheti meg egyoldaldian (kététt felmentési rendszer, Kjt. 30. §). Masrészt, ha
a felmentésre nem a koézalkalmazott személyében rejld ok miatt kerll sor, a
felmentés elGtt a munkaltatét allasfelajanldsi kotelezettség terheli (Kjt. 30/A. §).
Emellett szamos tovabbi olyan jogintézmény van, amely a felmentés ellen nydjt
garancidt a kozalkalmazott szdmara, példaul az Mt. szerinti felmondasi tilalmak
mellett tovabbi négy esetet nevesit a tdrvény, amikor a munkaltaté felmentéssel
nem szlintetheti meg a jogviszonyt (Kjt. 31. §). Jellegzetes eltérés a tobbi
torvényhez képest, hogy a felmentési id6 joval hosszabb: a jogviszonyban toRott
idd alapjan legaldbb 2 hénap, de akar 8 hdnapra is néhet, amelynek felére a
kozalkalmazottat mentesiteni kell a munkavégzés aldl (Kjt. 33. §).

Erdemes ezeket a szabdlyokat egybevetni a Ktv. és a Ktjv. hasonld
rendelkezéseivel. 2011, mdjus 1-jét8l ugyan a kozigazgatasban is kotelezd
indokolni a felmentést, am a felmentési esetek kore igen tagan keriilt
meghatarozasra. Igy a kdztisztvisel, illetve a kormanytisztviseld jogviszonya olyan
rugalmasan értelmezhet8 indokok alapjan is egyoldallian megsziintethetd, mint a
méltatlansag, vagy a bizalomvesziés [Ktv. 17. § (2) bek.; Ktv. 8. § (2) bek.].
Példaul, a torvényi definicid szerint hivataldra az a kormanytisztvisel®
(koztisztvisel) méltatlan, aki olyan magatartdst tanGsit — akar a hivatali
munkajaval (munkavégzésével) dsszefliggésben, akér munkahelyén kivill —, amely
alkalmas arra, hogy az altala betditétt beosztas tekintélyét vagy a munkaltaté jo
hirnevét, illetve a j6 kdzigazgatasba vetett tarsadalmi bizalmat sdlyosan rombolja,
és emiatt nem varhatd el, hogy a munkdltatd a jogviszonyt fenntartsa. Ilyen
magatartasnak kell tekinteni kiiléndsen azt, amely a partatlansag, a befolyastol
valé mentesség, a hivatasetikai normak sérelmét eredményezi [Ktv. 17/C. § (1)

31 833/8/2003 AB hat.
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bek., Ktjv. 8/A. § (1) bek.]. Csak jo évtizednyi birdi gyakorlat alapjan lehetne
kimunkaini, vajon hogyan kell értelmezni a ,j6 kozigazgatasha vetett tarsadalmi
bizalom” fordulatot. 2011. mdjus 1-je 6ta mind a koztisztviseldk, mind a
kormanytisztviselok esetén 2 honapra csdkkent a felmentési id6 hossza (Ktv. 18.
§, Ktjv. 9. §). Raadasul, a torvény szerint méltatlansdg esetén a jogviszonyt
felmentési id6 nélkiil (azonnali hatallyal) kell megszintetni [Ktv. 17/C. § (3) bek.,
Ktjv. 8/A. § (3) bek.]

Az allasfelajanlas a kozigazgatdsban a nem megfelelé munkavégzésre alapozott
felmentésnél kotelezd [Ktv. 17/D. § (1) bek., Ktjiv. 8/B. § (1) bek.]. Megitélésiink
szerint ehhez képest a Kjt. megoldasa az ésszer(i, azaz ezt a plusz biztositékot
csak akkor célszerll alkalmazni, ha nem a munkat végzo személyében rejlé okbdl
kerll sor a jogviszony megsziintetésére. igy a kozigazgatasban az ailasfe!a]anlas
jelentette ,védthald rossz helyre lett kifeszitve”.

A stressz kezelés szempontjabdl az sem koz6mbos, maga a munkat végzd milyen
feltételekkel tud szabadulni a jogviszonybol, ha az szamara mar terhes. Mig az Mt.
és a Kjt. a munkaitaté stlyosan kotelezettségszegé magatartdsa esetén lehetdvé
teszi a jogviszony azonnali hatalyl megsziintetesét (Mt. 96. §, Kjt. 29. §), ilyen
intézmény a kozigazgatasban dolgozdk szamara nincs. Tehat, ha koztisztviseld,
kormanytisztviseld akar a személyiségi jogait, emberi méltdsagat sértd
magatartast tapasztal munkéltatéja részér(:it akkor is csak a két hénap lemondasi

rrrrrrr

A csoportos létszamestkkentés fogalmat a kozszféra munkajoga is ismeri. Mig
azonban a Kjt. lényegében az Mt.-vel egyezOen szabalyozza (Mt. 94/A. §, Kit.
38/A. §), a kozigazgatdsban az egész szabdlyanyag legfontosabb elemei
hianyoznak. Itt ugyanis nem kételezd el6zetesen értesiteni a csoportos leepitésrol
sem az érintett alkalmazottat, sem az allami foglalkoztatasi szervet [Ktv. 17/B. §,
Ktjv. 10. § (6-7) bek.]. Ez azért probléma, mert csoportos létszamcsokkentésnel
éppen az jelentené a tobbletvédelmet, hogy az érintettek legaldbb 30 nappal
kordbban megtudjak, hogy rovidesen tobbedmagukkal elveszitik allasukat. Ebben
a plusz 30 nappal pedig esélyt kapnak arra, hogy Uj munkat taldljanak, ami nyilvan
nehezebb olyan esetben, amikor egyszerre sokan lesznek allaskerestk, esetleg
azonos szakmaval.

A kormanytisztviselok esetén még egy intézményt kell kiemelniink az
allasbiztonsag kapcsan. 2011, majus 1-je ota Ktjv. lehetové teszi, hogy a
munkaltatd egyoldalian modositsa a kormanytisztviseld kinevezését, akar olyan
lényegi elemek vonatkozasaban, mint a munkakor, vagy a munkahely. Bar az ilyen
egyoldald mddositasokat a torvény bizonyos feltételekhez kéti — példaul nem
jarhat az érintett személy aranytalan sérelmével —, de nincs akadalya, hogy a
munkaltato ezzel az eszkdzzel akdr vezetSi beosztashdl Ggyintézbve helyezze at a
kormanytisztviselét. Ezt a kinevezés wmodositast kotelezd elfogadni, a
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kormanytisztviseld nemtetszését csak azzal fejezheti ki, hogy kéri felmentését.
Ilyen kérelem esetén a felmentés kotelez6 (Ktjv. 6/A. §). Jol Idthatd, hogy ezzel a
munkaltaté dridsi mozgasteret kap, hiszen a munkavégzés szerzGdéses alapjait is
egyoldalan megvaltoztathatia. 1gy a kormanytisztviseldk —tekintetében
gyakorlatilag hattérbe szorul a jogviszony szerzédéses jellege, hiszen az eredetileg
kétoldalli akarattal megdllapitott foglalkoztatasi feltételektdl a munkaltatd barmikor
jelentésen eltérhet. E szabdlyra is tekintettel joggal allithatjuk, hogy a
kormanytisztvisel6 foglalkoztatdsa még a versenyszféra munkavalfaloinal is jéval
rugalmasabb.

A kbzszféra és a versenyszféra kilonbsége abban is jelentkezik, hogy az allami
alkalmazottakkal szemben fokozottabbak az elvarasok. Ez a sajatossag — szemben
az alldsbiztonsaggal — a kdzigazgatas munkajogaban is megfigyelhetd. Egyrészt,
fOszabaly szerint kotelez6 a probaidd kikdtése, tartama pedig hosszabb lehet, mint
a versenyszféraban (Ktv. 11/B. §, Kjt. 21/A. §). Masrészt, mind a Kjt., mind a Ktv.
részletesen szabalyozza a fegyelmi felelGsség intézményét. Kételezettségszegés
esetén tehdt részletesen kidolgozott szabalyok alapjan léphet fel a munkaltato a
munkat végzével szemben. Meg kell jegyezni, hogy a kOzigazgatdsban dolgozok
fegyelmi felelGssége szigordbb. Az eljards ugyanis haromszor hosszabb hataridén
beliil indithatd meg, nem csak lényeges, hanem barmely kotelezettség
megszegéséért, és a hivatalvesztéssel jard jarulékos szankciok (3 éves kizards a
kdzszolgalathdl) is sutlyosabbak [Ktv. 50. § (1) és (6) bek., 51. § (1) bek.]. A
kdzigazgatas relativ védettsége tehat jelentdsen oldddott az elmuit években, de a
kdzszolgalatban dolgozok szigortibb feleldssége maig megmaradt.

végil, meg kell emliteni, hogy a kozszféraban mashogy alakul a munkditato
felel6ssége a jogviszony jogellenes megszintetéséért. Mind a Kjt., mind a Ktv. a
munkat végzd karenyhitési kotelezettségére épil, igy a munkaltatd elmaradt
illetményként nem koteles megtériteni azt az Osszeget, amely a karosulf kellden
gondos eljdrdsa mellett megtériilhetett volna. Igy — szemben az Mt.-vel — a
kozszféraban nem jogosult elmaradt illetményt kdvetelni az alkalmazott, ha nem
keresett megfelelen allast. Hasonldan fontos kiilonbség, hogy mig az Mt. szerint
elsédlegesen az eredeti munkakdrben valé tovabbfoglalkoztatast kérheti a
munkavallald, ilyen igényt a kdzszféraban csak a legstlyosabb jogsértések esetén
lehet tAmasztani (Mt. 100. §, Kjt. 34. §, Ktv. 60. §).

Munkaltatoi intézkedések a stressz megel6zesére

A munkahelyi stresszre vonatkozo jogszabalyok attekintésénél mar lattuk, hogy
kifejezetten a stressz megelGzésére, kezelésére nincsenek egyértelm(l jogi
elbirdsok. Az Mvt. hatdlya minden szervezett munkavégzésre kiterjed, igy
betartdsa természetesen koételezd mind a négy jogallasi térvény hatalya ala tartozo
munkéltatd szaméra [Mvt. 9. § (1) bek., 87. § 9. pont]. Igy a pszicho-szocidlis
kockazatok felmérése, kezelése minden munkaltatonal sziikséges.
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Ennél konkrétabb eldirdst a munkajogi szabdlyok nem tartalmaznak. A munkat
végzOk jolétét, szocidlis, kulturdlis, egészségligyi igényeinek kielégitését szolgals,
tn. szocidlis juttatasok ugyan minden térvényben megjelennek, de szigordan csak
adhaté dijazasként (Mt. 165. §, e szakasz a Kjt. hatdlya alatt is alkalmazandd, Ktv.
49/H. §). Ezek biztositasa tehat soha nem kotelez6, hanem mindig a munkaltato
pillanatnyi anyagi lehet8ségeitdl fligg. Torvényi szinten tehat egyelfre sehol nem
eléiras valamilyen stressz-kezelésre is alkalmas intézmény fenntartasa, vagy
szolgaltatds nydjtdsa, noha a pszicho-szocidlis kockdzatokkal —minden
munkaltatonak kotetezben szamolnia kell.

Munkajogi vitak kezelése

A hirésaghoz fordulds atkotmanyos alapjog, igy természetesen barmely munkat
végzé birésaghoz fordulhat, ha valamilyen munkajogi természetl vitgja van a
munkaltatdjaval (Alaptorvény XXVIIL cikk). A munkaiigyi birésagok kozismerten
lasst eljarasa mellett azonban ezt az utat tipikusan csak a jogviszony megsziinése
utén veszik igénybe az alkalmazottak. A stressz kezelés szempontjabdl is
hatékonyabb, ha a szervezeten beliii van valamilyen belsd, birésagon kivdili
vitakezelési megoldads, amely gyorsan, az érintett felek aktiv részvételével, nem
csak a konkrét jogi problémat rendezi, hanem az alapul fekvd konfliktust is segit
megoldani. Ezek a bels6 vitarendezési férumok a birdi (thoz keépest informalisak,
de ett6l még fontos, hogy intézményesitett forméban, elére rogzitett szervezeti és
eljarasi szabalyok szerint miikddjenek, és az érintettek ismerjék is, hogy panasz
esetén hova fordulhatnak.

A magyar munkaiigyi gyakorlatban az alternativ vitakezelési eljarasok csak igen
szilk korben terjedtek el. Az Mt. IV. része ugyan tobb ilyen eljarast is emlit —
részben a kollektiv érdekvitdk vonatkozésdban — (dontObiraskodas, egyeztetés,
kozvetités, békéltetés), ezek részletszabdlyai azonban kidolgozatlanok, az egyes
formék kozotti killdnbségek sem tisztazottak. A kizigazgatasban dolgozdk szdmara
a birésaghoz forduldson kiviil térvényben nevesitett egyéb vitakezelési megoldas
egyaltaldn nincs. Ezen a kormanytisztvisel6k vonatkozasaban véltoztat majd a
2012. julius 1-jével felalld KormanytisztviselGi DontGbizottsag, amely ilieték- és
koltségmentes, legfeljebb 90 napos eljdrasban dont a kézszolgdlati jogviszonybdl
ered6 panaszok Ugyében. Déntése birdsag el6tt megtdmadhato lesz, ugyanakkor a
legfontosabb vitak esetén (pl. a jogviszony megsziintetése) kotelezd lesz igenybe
venni a birdsadghoz forduldst megelGzéen (Kttv. 190-191. §). A kotelezd
igénybevételre is tekintettel, ez a férum akkor lehet sikeres a kozszolgalati vitdk
felolddsaban, ha kivaldan képzett dontbiztosok jarnak majd el a felek panaszos
tgyeiben.

Frdekképviselet a munkaltatonal

Az dnalidtlanul, alarendeltségben munkat végzék jogi pozicidjanak erbsitését a
munkajog nem csak bizonyos minimalis munkafeltételek (legalacsonyabb kételezo

36



munkabér, maximalis munkaidd, stb.) régzitésével igyekszik megteremteni, hanem
az alkalmazottak kozos fellépését, egylttes igényérvényesitését lehetbvé tévd
kollektiv munkajog intézményeivel is. A kollektiv munkajog lényege az, hogy az
egyéni szerzodés alapjan, de kollektiven teljesitd munkavallaldk kdzdsen
léphessenek fel a munkaltatéval szemben érdekeik érvényesitéséért. Az
individualis munkafeltételekrdl igy nem egyéni, hanem magasabb, kollektiv szinten
egyezhetnek meg a munkdltatdval.®® Ennek eszkéze els@sorban a szakszervezeti
szervezkedés és a kollektiv alku szabadsaga. A munkavallaldok  kozds
érdekérvényesitésének tovabbi alapvetd jogi eszkdze a munkaharc, kilondsen a
sztrajk joga. A XX. szazadtdl jelentek meg mindezek mellett a munkaitatd
miikodésében, dontési folyamataiban valé munkavallaldi részvételt biztosito
intézmények (lizemi tanacs).

A kollektiv munkajog jelentette védelem a maga teljességében az Mt. hatdlya alatt
dolgozdkat illeti meg (Mt. II. rész). Az Mt. relative diszpozitiv jellege mellett
kildnosen nagy jelentGsége van a kollektiv szerzGdéseknek. Ehhez képest a
kozszféra munkajoga foszabdly szerint kogens, tehdt a kollektiv alku joval
limitaltabb keretek kozott miikédhet, a kozigazgatasban pedig egyenesen kizart,
hiszen sem a Ktv., sem a Ktjv. nem ismeri a kollektiv szerzGdés intézményét. A
munkavallalok Uzemi tanacsanak megfeleltethetd intézményt is csak a
kozalkalmazottaknal taldlunk (kozalkalmazotti tanacs, Kjt. 14-17. §), a
kozigazgatashan dolgozok ilyen részvételi jogokat nem gyakorolhatnak. A Ktv. — a
kormanytisztvisel6i jogviszonyra is kiterjedd hatallyal — egyediil a szakszervezetek
térvényi jogait szabalyozza (Ktv. 66-66/B. §).

A jogalkotdi koncepcio igy dsszességében az, hogy a részletesebb, tébb védelmet
biztositd, eltérést nem vagy csak szilk korben engedd munkajogi szabadlyozas
mellett a kdzszféraban csak limitalt érdekképviseleti jogokra van sziikség. Mivel
azonban ez a kozigazgatasban dolgozdk tekintetében jelentGsen atalakuit,
sziikségessé valhat a koztisztviselok, kormanytisztviseldk érdekképviseleti jogainak
bévitése. Ebben valtozast hozhat az (j Kitv., amely a Magyar Kormanytisztviseldi
Kar létrehozasaval a kormanytisztviselok kotelezd tagsagaval jard, kdztestiileti
formaji érdekképviseletet teremt meg, mikdzben ugyanakkor fenntartia a
szakszervezeti érdekképviselet lehetfséget is (Kttv. 28-35. §, 200-202. §).

Osszefoglalés

A fenti elemzés soran kimutatott jeliegzetes eltéréseket az 1. szam( filiggelékben
foglaljuk Ossze, tablazatos formaban.

* Kahn-Freund 1983 p. 17.; Kiss 2005 p. 327.
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111, rész

Empirikus tapasztalatok és kovetkeztetések
A kutatas modszertana

A munkajogi szabalyozas és a munkahelyi stressz kozotti dsszefliggest empirikus
felméréssel is vizsgaltuk. A vizsgalat célkitiizése az volt, hogy pszichologus
bevonasaval olyan munkat végzdkkel készitsiink interjikat, akik lényegében
azonos tartalmd munkakort toitenek be, de mas tipusl jogviszonyban dolgoznak.
A vizsgdlat mintdjaba bekerlld személyek életkora, végzettsége, gyakorolt
szakmaja, beosztasa, a munkavégzés jellege és feltételei tehat nagyvonalakban
megegyeznek. Am kozottik egyesek munkaviszonyban, masck kézalkalmazotti,
koztisztviselSi, vagy kormanytisztviseli jogviszonyban dolgoznak. A kutatds célja
az volt, hogy megvizsgalia, a munkavégzés ténybeli kériiiményeinek hasonlésaga
mellett a munkavégzésre iranyuld jogviszony kilénbozOsége eredményez-e
eltéréseket a munkahelyi stressz mértékében, tényezoiben.

A személyes interjikat 2012. janudr hénapban végeztik el. A kutatdshoz két
munkakori kategoriat jeldltiink ki:

- kifejezetten jogi munkakér, amelynek betoltéséhez jogdszi végzettség
szilkséges;

- adminisztratori munkakor, amelynek betoditéséhez nem sziikséges felstfoki
végzettséq.

Csak olyan valaszadokat kerestiink, akik Budapesten dolgoznak, 35 év alattiak, és
nem nevelnek gyermeket. Minden jogviszony tipusban 5-5 fot kérdeztiink meg
mindkét munkakori kategdridban. A vizsgalatnak igy 8sszesen nyolc célesoportja
volt, és mindegyik csoportban 5 interjit készitettiink (Osszesen 40 f{6):
munkavallalo  jogasz,  kozalkalmazott  jogasz,  kdztisztviseld  jogasz,
kormanytisztviseld  jogasz, munkavalialdo  adminisztrator,  kézalkalmazott
adminisztrator, koztisztviseld adminisztrator, kormanytisztviselo adminisztrator.

Az interjokat félig strukturalt személyes interjik formajaban végeztiik el, egyéni,
illetve célcsoportonkénti csoportos interji formajaban. Egy-egy célcsoportban
legalabb 2-3 kiilonb6z6 munkaltaté alkalmazottaival készitettlink interjit. A
beszélgetés vazat minden esetben az alabbi kérdbiv jelentette, amelyen belill az
interjliztatd a sajat megitélése, illetve a konkrét alany valaszai alapjan helyezhette
el a hangsllyokat. Az interjlztato a beszélgetésrdl irdsos jegyzetet készitett. Egy-
egy interju idotartama 0,5-1 dra kordl alakult.

Az interjlkérdések az alabbiak voltak:

1. Hogyan hatdrozza meg a stressz fogalmat? Mit jelent Onnek a munkahelyi
stressz?
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2. Tudja-e, milyen jogszabalyok vonatkoznak a munkahelyi stresszhatasok
kezelésére?

3. Jellemzd-e az On életében, hogy az aldbbi szempontok barmelyikével
osszefliggésben stresszesnek érzi munkanapjait?

. a munkaidb mertéke

a
b. a munkaido beosztasa

O

a pihendidd

O

. a szabadsag igénybe vételének lehetbsége

4. Hogy érzi, a munkavégzésre vonatkozdan kapott utasitasok egyértelmiiek-
g, betarthatok-e?

Pontosan megkapja munkabérét, fizetését?
Bizonytalannak érzi-e a munkahelyét, szorong-e emiatt?

Mit tesz munkaltatdja a munkahelyi stresszhatasok csokkentése érdekében?

1 S

Van-e a munkahelyén olyan intézkedés, gyakorlat, amely kimondottan a
munkahelyi stressz  kezelésére irdnyul (pl. tréning, tanacsadas,
csapatépités, sportolasi lehetdség stb.)?

9. On mit gondol, mi lenne az On szamdra hasznos a munkahelyi stressz
kezelésében? Mi az, amit On tudna tenni, és mi az, amit munkaltatdjanak
kellene tenni?

10.Volt-e konfliktusa a munkaitatoval (felettesével) egyes munkajogi szabalyok
be nem tartasa miatt? Ha igen, melyek voltak ezek?

11.Van-e érdekképviselet a munkahelyen? Ha van, részt vesz-e ennek
miikddésében? Hogyan itéli meg ennek hatékonysagat? Ha nincs,
szilkségesnek tartana-e a létrehozasat?

Az interjik eredményét a kutatécsoport az adatfelvétel végén kozosen értékelte,
ekkor tortént az értékelési szempontok végleges meghatdrozasa is. A 40 felvett
interjubdl 6 valaszadot a végleges értékelésbdl kizartunk. Ezekben az esetekben
ugyanis az interjil soran olyan kortlményre dertlt fényl, amely megitélésiink
szerint jelent@sen befolyasolhatta a valaszok természetét, ezaltal torzitotta volna
az eredményeket.’® Ezért a végleges mintdban 34 f§ szerepelt, az aldbbi
megosziasban:

% Harom vélaszadd csupan 1-1,5 hdnapja dolgozott a munkaltatojandl, ezért egyes szervezeti
szabdlyokkal, gyakorlattal még nem volt tisztaban. Kézllik két f6 probaidejét toltétte az interju
idején. Két interju alanyrol kideriilt, hogy az elmdlt egy évben kifejezetten pszichoszomatikus
eredetli megbetegedés miatt hosszahb idStartamra kereséképtelen allomanyban volt. Egy 6
vélaszait azért nem vettiik figyelembe, mert munkatigyi perben &ll a munkaltatdjaval.
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- munkavallalé jogasz: 5 0,

- koézalkalmazott jogasz: 4 0,

- koztisztviseld jogasz: 5 o,

- kormanytisztviseld jogasz: 4 f6,

- munkavallald adminisztrator: 5 0,

- kozalkalmazott adminisztrator: 5 f6,

- koztisztviseld adminisztrator: 2 0,

- kormanytisztvisel6 adminisztrator: 4 0.

Az eredmények értékelésénél a 2 fbsre csOkkent koztisztviseldo adminisztrator
kategoria alacsony létszamara kiilon figyelemmel voltunk.

Az aldbbiakban kérdésenként értékeljiik a kapott vélaszokat. A félig strukturalt
interj sajatossagainak megfeleléen a valaszok elemzéséhez tébbféle mddszert
alkalmaztunk. Mivel elsdsorban a vélaszado személyes, szubjektiv véleményére,
benyomasaira voltunk kivancsiak, kvantitativ eredményeket csak néhany kérdésnél
vizsgaltunk. Ezt a mddszert a munkaidd és a munkabér kapcsan alkalmaztuk,
mivel egyrészt itt a legtobb a munkahelyi stresszel kOzvetlen Osszefliggésbe
hozhatd jogszabalyi elGiras, masrészt e terlileten igen komoly eltérések
mutatkoznak az egyes jogdllasi torvények kozott. Emellett a mennyiségi
vizsgdlatot a kapott vdilaszok természete is lehetévé tette. A konkrét szabdilyal
kapcsolatos egyéni benyomasokat, érzetet igy a munkaidé és munkabér
témakorében elsGsorban mennyiségileg vizsgaltuk (hany valaszadd érzi stressz
faktornak a konkrét tényezGt az adott célcsoportban, milyen aranyban vannak,
akiknél szabalyszegés mutathatd ki stb.). A stressz fogalmaval, az utasitasokkal és
a stressz megelGzésére tett intézkedésekkel kapcsolatos kérdéseknél a kapott
valaszokat leird, kvalitativ megkozelitésében értékeltiik. A valaszok természetébd!
addddan {gy itéltiikk meg, hogy itt szamszer(i Osszesitéseket nem, vagy csak az
eredmények Ohatatlan torzitdsaval alkalmazhattunk volna. Végii, egyes
kérdéseknél célszer{inek latszott a kvantitativ és kvalitativ elemzési mddszer
vegyitése, Ezt az eljdrdst haszndltuk a jogismeretre, az allasbiztonsdgra, a
munkajogi vitdkra és az érdekképviseletekre vonatkozd kérdéseknél. Az
eredményeket akkor targyaljuk az egyes célcsoportokra lebontva, ha az igy kapott
adatok érdekes kovetkeztetésekre vezethetnek.

A stressz fogalmanak meghatarozasa (1. kerdés)

Annak tisztdzasa, hogy a vizsgalatban részt vevl személyek sajat értelmezésiik
alapjan mit értenek a stressz fogalma alatt, fontos az értelmezés, az
interjukérdésekre adott valaszok tartalmi elemzése miatt. A stressz fogalma a 30-
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as években Selye Janos kutatdi munkdssaga nyoman valt ismerté, és § fogalmazta
meg azt is, hogy a ,stressz” nem feltétlenill egy rossz dolog, hanem az embernek
bizonyos szinten sziiksége is van ra. Van azonban az a szint, ami mar negativ
éiményként, megterhelésként csapddik le az emberi szervezet szamara, ez az,
amit Selye ,rossz stresszként” cimkézett.

Valaszadoink korében minden részivevé képes volt a stressz fogalmanak n. naiv
értelmezésére, rossz asszociacio egyik valaszadénal sem volt. A meghatarozasok
egy részében a résztvevik probéltak egy koherens definiciot alkotni, ami
tartalmazza mindazokat a mindségi elemeket, amelyek fliggvényében a valaszado
sajat maga szamara a stresszt meghatarozza. Voltak azonban olyan valaszok is,
amelyek esetében a valaszadd konkrét példakat és éiményeket gyiitdtt, olyan
élettapasztalatokat, amelyek jol tiikrozik, melyek azok a helyzetek, amelyek
szamara stresszt jelentenek. Az alapfogalom fontossagara tekintéttel az
eredményeket célcsoportonkénti bontashan ismertetjiik.

Munkavallalok
Jogasz

Ez a célcsoport inkdbb a koherens definicidalkotasra térekedett, konkrét példakat
kevésbé mondtak. A stresszt negativ fogalomként definidltak, nem meriilt fel
annak esetleges 0Oszt6nz0, fejleszt® hatdsa. Szamukra a stressz olyan kiilsd
tényezOk hatasa, aminek kovetkeztében az emberi szervezetben fokozott
Jdegaliapot” lép fel. A munkahelyen a fesziiltségkeltd tényezdk nyomast
gyakorolnak, és rossz kozérzetet okoznak. Egyfajta nem  kivant
feltételdosszességnek tekintik a stresszt, ami rajuk negativan, bénitélag hat, és a
teljesitményét is rontja. A munkahelyi stressz kapcsan kiemelték, hogy a stresszt
okozhatja a munkafolyamatokkal, emberi tényezokkel kapcsolatos egyittmiikédési
zavar, a kommunikacié hianya, a tiilzottan magas elvarasok és a fokozott terhelés
okozta nyomas.

Adminisztrator

Ennél a célcsoportnal a kérdés inkabb a konkrét példak, munkahelyi tapasztalatok
soroldsat osztontzte. A stressz fogalmat leegyszeriisitve valamifajta negativ
dolognak cimkézték, ami tébbnyire a napi munkahoz kapcsolodé terhelés azdltal,
hogy nem érthetd, folosleges feladathoz kapcsolodik. Része volt a
meghatarozasoknak az ,idegesség” és a ,probléma” szo.

Kozalkalmazottak
Jogasz

Ez a célcsoport inkdbb az dltaldnos meghatarozasra, egyfajta koherens definicié
alkotasdra torekedett. Nem cimkézték egyérteimien negativ élménynek a
stresszhatast, volt ugyanis olyan valaszadd, akinél felmerilt, hogy a stressz pozitiv
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dolog is lehet, hiszen magaban rejti a valtozast, ami lehetdségek tarhaza lehet.
Ugyanakkor a valaszok tobbségében a stressz negativ aspektusa iranyaba billent a
mérleg, és azokat a helyzeteket cimkézték stresszesnek, amelyek az atlagos,
megszokott  szituacioktdl eltéréek, és szorongast okoznak, akar olyan
nagymértékiit is, hogy az illetd a munkahelyen kivill sem tud az adott dologra nem
gondolni.

Adminisztrator

Fz a célcsoport is inkdbb a stressz jellemzGinek generdlis megragadasara
torekedett. Feli{int a definici6kban a stressz klasszikus meghatarozasanak tobb
eleme, pl. a kontroll hidnya vagy az emberi hatdrokat feszegetd jelleqg. Ez a
célcsoport egyértelmien negativ dolognak cimkézte a stresszt.

Koztisztviselok
Jogasz

E célcsoport tagjai klasszikus stresszjellemzOket soroltak. A koherens
definicidalkotds kevéssé volt jellemzd, ugyanakkor olyan altaldanos sajatossagokat
emlitettek, amelyek a stresszes helyzeteket aitalaban jellemzik. A cimkek inkabb a
stressz negativ aspektusat emelik ki, tobb vadlaszban megjelent a ,feszliltség”
fogalom. Erdekes e célcsoportndl, hogy kizardlag itt keriilt emlitésre az a tény,
hogy a stressznek bioldgiai valaszreakciot kivaltd hatasa is van.

Adminisztrator

E célcsoport inkabb a stresszhelyzeteket altaldanossagban leird jellemzdket sorolt,
de nem torekedett a koherens definicidalkotdsra. A stresszt alapvetfen negativ
hatasnak cimkézték, ami nem bejosolhato.

Kormanytisztviselok
Jogasz

Ennél célcsoportnal a konkrét példdk felsoroldasa volt jellemz6, mely példak
leginkdbb a feladatok sajatossagaira vonatkoztak, pl. ami kizokkenti az embert a
norma! ritmusbdl, hataridds feladatok, a keretek tisztazatlansaga, nagy feleldsség.
Felmer(lt ezen fellil az emberi tényezdk jelentGsége is, azaz, hogy a kollégakkal
vald kapcsolat jellemzsi mar dnmagukban stresszforrasként funkcionalhatnak. Ez a
célcsoport alapvetben negativnak cimkézte a stressz, egy esetben volt jellemz6 a
stressz pozitiv aspektusanak emlitése, de annadl a személynél is a negativ
jellemzokre helyez6dott a hangsuly.

Adminisztrator

E célcsoportndl vegyesen megjelentek koherens definicidk és konkrét peldak is,
Ggy mint feltornyosulé feladatok vagy a munkahely elvesztésének lehetdségébdl
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fakadd napi szorongasérzet. E célcsoport tagjai emlitették, hogy a bizonytalansag
minden esetben jellemzi a stresszhelyzetet, ami lehet pozitiv is és negativ is.

Osszegzes, kovetkeztetések

Tapasztalataink szerint a megkérdezett valaszaddk szamara a stressz tobbnyire
valami negativ éiményt jelent, egy olyan kiilsG hatdst, ami altaluk nem
befolyasolhatd, vagy nehezen kezelhet6. Elvétve jelent csak meg a valaszaddk
vélaszaiban arra utalé jel, hogy a stressz valami pozitiv dolog is lehet, egy olyan
kiils6 hatas, ami az emberi szervezetet kihivas elé allitja, és ezaltal fejlddésre
oszténzi. A definicidalkotas soran inkabb a jogaszok torekedtek arra, hogy
koherens definiciét alkossanak, az adminisztrator munkakdrben dolgozok a
jelenséget sokkal inkdbb konkrét példakon keresztiil ragadtdk meg. Altaldnosan
jellemz6 volt a megkérdezettekre, hogy tudtak eértelmezni a stressz fogalmat, és
rovid id6 alatt fel tudtak vazolni az interjlztatok szamara egy olyan definiciot, ami
alapjan az 0 stresszértelmezésiik nyilvanvaldova és értelmezhetové valt.

A stresszre vonatkozo jogszabalyok ismerete (2. kérdés)

A stresszel kapcsolatos jogszabalyok ismerete a mintdban igen alacsony szint(l
volt. A vélaszaddk 57%-a kategorikus nemmel valaszolt a kérdésre, tovabbi 22%
bizonytalan, ,hallottam rola” jellegli valaszt adott, és csupan 21% jel6lt meg
konkrétan is valamilyen jogszabalyt, amelyet a stresszel osszefliggésbe tudott
hozni. Nem meglepd mddon a konkrét valaszt addk mindannyian jogasz
munkakodrben dolgoznak. Valaszadoink az alabbi jogforrasokat jeldlték meg: Mt. (7
), Mvt. (3 f6), Alaptorvény (2 f6), képernyd elGtti munkavégzésre vonatkozd
szabdlyok (1 fG), egyenié banasmodrdl szl tbrveny, kilonds tekintettel a
zaklatas tilalmara (1 o).

Osszességében tehat csak a jogasz munkakorben dolgozoknal, és itt csak mintegy
40%-nd! tapasztaltuk azt, hogy a valaszadé a munkahelyi stresszt 0sszefliggéshe
hozza a munkajogi szabalyokkal, és felismeri, hogy egyes stresszorokra munkajogi
szabalyok is vonatkoznak. Ez megerdsiti azt a hipotézisiinket, hogy erre az
tsszefuggésre nagyobb hangsulyt célszer(i helyezni, és fel kell hivni a figyelmet
arra, hogy a szabdlyos munkajogi mikddés mar Onmagaban segitség a
munkahelyi stressz megelozésére. E kérdésnél erBsen kiltkozik az altaldnos
jogismeret hidnya, hiszen az adminisztrativ munkakorben dolgozé valaszaddk
koziil egyetlen olyan személy sem volt, aki akar egy konkrét jogszabalyt meg
tudott volna jelSlni a munkahelyi stresszel kapcsolatban. Sot: a jogaszok kozott is
minden masodik egyértelm{ nemmel valaszolt arra a kérdésre, tud-e a munkahelyi
stresszre vonatkozd jogszabalyrol. Mint majd a stresszel kapcsolatos munkaitatoi
intézkedések kapcsan latni fogjuk, a hianyos tajékozottsag egyik lehetséges oka a
stressz-specifikus munkahelyi képzések, felvilagositasok szinte teljes hidnya.
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A munkaido és pihendido (3. kérdés)

A munkaidd és a pihendidé kapcsan az egyik kiemelt kérdés volt, hogy az
interjlalanyok a munkaltatdjukkal kotottek-e barmilyen megallapodast az egyes
munkaidds szabalyokra vonatkozdan — azaz akar kifejezetten, akar hallgatdlagosan
kialakult-e kozottlk egy rendszer az egyes jogintézmények alkalmazdsara
vonatkozdan. Fz a megallapodds létrejohetett akkor is, ha egyébként akar a felek
egyike sem volt tudatdban annak, hogy itt eltérnek a jogszabalyi rendelkezésektol.

A munkaidds szabalyok dsszetettsége miatt kiilon vizsgdlatuk az alabbi terlleteket:
1.) Stresszforras-e a munkaidé mértéke, a rendkiviili munkavégzés?

A vélaszaddk 82%-a esetében a munkaid6 mértéke egyértelmien nem
jelentett stresszt; ez az arany jogaszok kozott 78%, adminisztratorok kdzott
87%. Az Osszes vélaszadd 9%-a esetében egyértelmiien, 9%-a esetében
pedig feltételezhetGen stresszforras a munkaid0 mértéke; ez az arany
jogdaszok kozott 11% és 11%, adminisztratorok kdzott 7% és 7%.

Azon valaszaddk 67%-a esetében, akiknél a munkaidé mértéke kifejezetten
vagy feltételezhetSen stresszként jelent meg, a napi é€s/vagy a heti
pihendidd mértékével kapcsolatban is megjelent a stressz; ez az arany
jogdszok kozott 75%, adminisztratorok kozott 50%. A munkaidd mértéket
egyértelmiien vagy feltételezhetGen stresszorként megéld valaszaddk 50%-
a esetében a napi és a heti pihendidé mértéke is egyértelmiien stresszor
volt; ez az arény jogaszok is és adminisztratorok kdzott is azonos.

A vidlaszaddk 12%-anal volt megallapithatd, hogy a munkaidd mértékevel
kapcsolatban megallapodas jott létre a munkaltatdval; erre jellemzden a
feladatok mennyiségével Osszefiiggésben keriilt sor, €s csak jogdszok
esetében. A megdallapodas ellenére ezeknek a valaszadoknak csak az 50%-a
esetében lehetett egyértelmiien kimondani azt, hogy a munkaidd mértéke
nem jelentett stresszt.

2.) Stresszforras-e a munkaidg-beosztas eldzetes kizlésének ideje?

A vélaszadék 85%-a esetében a munkaid§-beosztds elbzetes kozlésének
ideje egyértelmiien nem jelentett stresszt; ez az arany jogaszoknal 89%,
adminisztratorokndl 81%. Az 0Osszes valaszadé 12%-a esetében
egyértelméien, 3%-a esetében pedig feltételezhetben stresszforrds a
munkaidd-beosztas eldzetes kozlésének ideje; ez az arany jogaszok kozott
6% és 6%, adminisztratorok kdzott 19% és 0%.

A vélaszaddk 24%-anal volt megallapithatd, hogy a munkaido-beosztas
elfzetes kozlésének idejével kapcsolatban megadllapodas jott létre a
munkdltatéval; ez jellemzen a rugalmasabb munkaid6-beosztast, a
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magancélll gyek intézésére lehetdséget, a részben kitetlen munkaidot
(tdrzsid6-peremidd rendszer alkalmazasat) jelentette. Ez az ardny jogaszok
kozott 28%, adminisztratorok kézott 19%. A megallapodas ellenére
ezeknek a valaszaddknak csak a 75%-a esetében lehetett egyértelmien
kimondani azt, hogy a munkaidd-beosztas elbzetes kozlésének ideje nem
jelentett stresszt; a fennmaradd esetekben a megallapodas ellenére is a
valaszadd szaméara kiszamithatatlan munkaid6-beosztas egyértelmiien
stresszforrast jelentett. Ez az arany jogaszok kozott 80%, adminisztratorok
kozott 67%.

A munkaidd-beosztas eldzetes kozlésével kapcsolatban az interjlk soran
valamennyi olyan esetben, ahol az interjuztatd szdmara megallapithato volt,
hogy a munkdltatd a jogszabalyokat nem tartja be, a vélaszadd
egyértelmiien stresszhelyzetet jelzett. :

3.) Stresszforras-e a munkakozi sz{inet kiadasa?

A vélaszaddk 97%-a esetében a munkakozi sziinet egyertelmlen nem
jelentett stresszt. Egy jogasz valaszadd esetében volt egyértelmi
stresszforras a munkakdzi sziinet; itt az ebédidének a sok munkafeladat
miatti késd délutanra tolddasa, vagy elmaradasa jelentett fesziiltséget.

A valaszadok 12%-anal volt megallapithaté, hogy a munkakozi szlnettel
kapcsolatban megailapodas jott létre a munkditatoval; jellemzben a
munkavallaldkra biztdk, hogy beszéliék meg, ki mikor menjen ebédelni. Ez
az arany jogaszok kozott 6%, adminisztratorok kozott 19%. A
megallapodassal érintett valaszaddok kozll egy f0 jelezte, hogy a munkakozi
sziinet torvényben biztositott mértéke 6nmagaban szamdra stresszforras
lenne, de a megallapodas alapjdn sajat maga dontheti el ebédideje
mértékét és iddpontjat, igy ez a stressz nem iép fel.

A munkakozi sziinet kiaddsaval kapcsolathan az interjik soran valamennyi
olyan esetben, ahol az interjliztatd szamdra megallapithatd volt, hogy a
munkaltatd a jogszabdlyokat nem tartja be, a vdlaszadd egyértelmiien
stresszhelyzetet jelzett.

4.) Stresszforras-e a napi pihendidé mérteke?

A vélaszaddk 79%-a esetében a napi pihendidé mértéke egyértelm{len nem
jelentett stresszt; ez az arany jogaszok kozott 72%, adminisztratorok kozétt
88%. Az dsszes valaszadd 12%-a esetében egyértelmien, 9%-a esetében
pedig feltételezhetden stresszforrds a napi pihendidé mértéke; ez az arany
jogaszok kozott 17% és 11%, adminisztratorok kozott 6% és 6%. A
stresszérzet kialakuldsanak oka jellemzéen a munkafeladatok mennyisége;
vagy az, hogy ténylegesen is hazaviszik a munkat, illetve a pihenésre szant
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idében is azon gondolkodnak, vagy az, hogy a feladatok napi ellatasat
kovetGen kevésnek érzik a pihenésre, mas tevékenységre fordithatd idot.

A napi pihendidét mértékét (elégtelenségét) kifejezetten stresszként
megjeldld  személyek  100%-a  esetében  egyértelmiien,  vagy
feltételezhetben a munkaidd mértéke is stresszforrast jelentett; mig azok
koztl, akiknél a napi pihendidével kapcsolatban csak feltételezhetden iép fel
stressz, senkinél nem allapithaté meg a munkaidé mértékével kapcsolatban
stresszérzet, sem egyértelm{ien, sem feltételezhetSen. Szoros tehdt a
kapcsolat a napi pihendidé nem elegendé volta, és a napi munkaidd
mértékével dsszefiiggésben érzett stressz kdzott. Erdekesség viszont, hogy
a napi munkaidd mértékét egyértelmien, vagy feltételezhetGen
stresszorként megél§ valaszadok 33% szdmara a napi pihendidd elegendd;
ez az arany jogaszok kozott 25%, adminisztratorok kozott 50%.

Egy vélaszad6 esetében sem volt megallapithaté, hogy a napi pihen6idd
mértékével kapcsolatban megdllapodds jott volna létre a munkaltatoval.

A napi pihendidd kiaddsaval kapcsolatban az interjik soran egy esetben
kifejezetten, kildn kérdés nélkill jelezte a vdlaszadd, hogy véleménye
szerint a munkaltatd a jogszabdlyt nem tartja be; és bar sajat bevallasa
szerint ez szamara nem jelentett stresszt, de feltételezhetben mégis
stresszforrasként jelentkezett.

5.) Stresszforras-e a heti pihendid6 mértéke?

A vélaszadok 82%-a esetében a heti pihendidd mértéke egyertelmlen nem
jelentett stresszt; ez az arany jogaszok kdzott 72%, adminisztratorok kozott
94%. Az Hsszes valaszadd 12%-a esetében egyértelmien, 6%-a esetében
pedig feltételezhetben stresszforrds a heti pihendidé mértéke; ez az arany
jogaszok kdzott 17% és 7%, adminisztratorok kzott 6% €és 0%.

A heti pihendidét mértékét (elégtelenségét) egyértelmiien stresszként
megjelold személyek 75%-a — jogadszok kozbtt 67%, adminisztratorok
kozott 100% — esetében egyérielmilen, vagy feltételezhet6en a munkaid6
mértéke is stresszforrast jelentett; mig azok kozll, akiknél a heti
pihendidével kapcsolatban csak feltételezhetden Iép fel stressz — ilyen csak
jogdsz volt —, 50%-ban allapithatd meg a munkaidd mértékevel
kapcsolatban feltételeznetSen a stresszérzet. Jéval lazabb tehat a kapcsolat
a heti pihendidd nem elegendd volta, és a napi munkaiddo mértékével
Osszefliggésben érzett stressz kozott. Erdekesség viszont, hogy a napi
munkaidé mértékét egyértelmiien, vagy feltételezhetGen stresszorkent
megéld valaszaddk 33% szamara — tehdt ugyanolyan aranyban, mint a napi
pihendidd — a heti pihenidé is elegendd; ez az arany jogaszok kdzott 25%,
adminisztratorok kzott 50%.
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mértékével kapcsolatban megallapodas jott volna létre a munkaltatoval.

A heti pihendidd kiadasaval kapcsolatban az interjik soran egy esetben
kifejezetten, killon kérdés nélkil jelezte a valaszadd, hogy véleménye
szerint a munkaltatd a jogszabalyt nem tartja be; és bar sajat bevalldsa
szerint ez szamara nem jelentett stresszt, de feltételezhetGen mégis
stresszforrasként jelentkezett.

6.) Stresszforras-e a szabadsag mértéke?

A valaszadok 91%-a esetében a szabadsdg mértéke egyértelmlen nem
jelentett stresszt; ez az arany jogaszok kozott 89%, adminisztratorok kozott
94%. Az Osszes valaszadd 6%-a esetében egyértelmiien, 3%-a esetében
pedig feltételezhetden stresszforrds a szabadsag mértéke; jellemzden azert,
mivel a szabadsagok alatt is megtalaljak dket a munkaval, azaz nem tudnak
ténylegesen pihenni. Ez az ardny jogaszok kozott 6% es 6%,
adminisztratorok kdzott 6% és 0%.

A szabadsag mértékét (elégtelenségét) egyértelmiien stresszként megjeldld
személyek 100%-a esetében a munkaidé mértéke is feltételezhetden
stresszforrast  jelentett; ugyanigy 100%-uk szédmara egyértelmiien
stresszforrast jelentett a napi €s a heti pihendidé mértéke is. A szabadsag
mértékét elégtelennek érzé valaszaddk tehat a napi és a heti pihendidét is
kevésnek érzik, és feltételezhetben a napi munkaidd is stresszforrds
szamukra.

Egy vélaszadd esetében sem volt megéllapithatd, hogy a szabadsag
mértékével kapcsolatban megallapodas jott volna létre a munkaltatoval.

A szabadsag mértékével kapcsolatban az interjuk soran olyan esetekben,
ahol az interjlztatd szamara megdllapithaté volt, hogy a munkaltato a
jogszabalyokat nem tartja be, a valaszado 50%-ban stresszhelyzetet jelzett,
vagy 50%-ban feitételezhetben stresszhelyzetként élte ezt meg.

7.) Stresszforras-e a szabadsag kiadasanak idGpontja?

A valaszaddk 56%-a esetében a szabadsag kiadasanak idOpontia
egyértelm{len nem jelentett stresszt; ez az ardny jogaszok és
adminisztratorok kozétt is egyez8. Az Osszes valaszadd 12%-a esetében
egyértelmiien, 32%-a esetében pedig feltételezhetSen stresszforrds a
szabadsdg kiaddsanak idépontja; e valaszadok tllnyomo reszben azt
fogalmaztak meg, hogy vannak kételezd szabadsagolasi idoszakok, amelyek
igy behataroljak azt, hogy mely mas idépontokban mehetnek szabadségra.
Ez az arany jogdszok kozott 22% és 22%, adminisztratorok kozott 0% es
449%.
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A szabadsag kiadasaval kapcsolatban egyértelmilen stresszt jelzo
valaszaddk koziil egy jelezte azt, hogy nem tudja teljes egészében kivenni a
targyévi szabadsdgat, és ez szamara fesziiltséget jelent.

A viélaszadok 68%-anal volt megallapithatd, hogy a szabadsdg kiadasanak
idopontidval kapcsolatban megallapodas jott létre a munkaltatoval; ez
jellemzéen megadta a lehet6séget a munkavallalonak, hogy a szabadsag
idépontjat nagy részben & hatdrozza meg. Ez az arany jogdszok kozott
56%, adminisztratorok kozott 81%. A megallapodas ellenére ezeknek a
valaszaddknak is csak a 39%-a esetében lehetett egyértelmilien kimondani
azt, hogy szabadsag kiadasénak idépontja nem jelentett stresszt; tdinyomao
részt azért, mert a megallapodasok ellenére is megvoltak a kotelezd
szabadsagolasi idoszakok. Ez az ardny jogaszok koézitt 30%,
adminisztratorok kozott 46%. '

A szabadsag mértékével kapcsolatban az interjuk soran olyan esetekben,
ahol az interjlztaté szamara megallapithaté volt, hogy a munkaltatd a
jogszabalyokat nem tartja be, a valaszadd 67%-ban stresszhelyzetet jelzett,
vagy 33%-ban feltételezhetGen stresszhelyzetként élte ezt meg.

8.) Stresszforras-e valamilyen specidlis munkaidGs szabaly alkalmazasa?

A vélaszaddk 100%-a esetében a specialis munkaidds szabaly egyértelmiien
nem jelentett stresszt. Ilyen szabaly eleve csak a valaszaddk 12%-anal —
jogaszok kozott 17%, adminisztratorok kdzétt 6% — volt megallapithatd,
valamennyi a munkaid6 beosztasaval dsszefiiggésben.

Munkavélialok

A munkaviszonyban allék szamara a munkaidé mértéke jellemzGen nagyobb
stresszforrast jelent (30%), bar az adminisztratorok szamara nem jelent stresszt.
A jogaszok esetében kiugrd a munkaidd mértéke miatti fesziiltség (60%), a jogaszi
atlaghoz képest (22%) is. A megallapodasok aranya valamivel atlag alatti (10%),
csak a jogaszok kozott atlag korili (20%).

A munkaidé beosztasaval kapcsolatban a stresszérzet atlagosan alacsonyabb
(10%), az adminisztratorok szamara nem jelent stresszt. A munkaviszonyban
foglalkoztatottak kozill a jogaszok csoportja sokkal stresszesebbnek (20%) érzi a
beosztast, a jogaszi dtlagnal (12%) is. A megadllapodasok aranya valamivel atlag
alatti (20%), de a jogaszok kozott atlag feletti (40%) — ezekben az esetekben
nincs is stresszérzet, ami az atlagnal kedvezdbb.

Egyediil itt fordult eld, hogy a munkakdzi sziinet kiadasaval Osszefliggésben
stressz keletkezett (jogaszndl). Megdllapodas ebben a targykdrben egyaltalan
nincs.
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A napi pihen6id6 esetében a stresszérzet atlagos (20%), de a belsd aranyok
eltolédnak; csak a jogdszok szamara jelent egyértelmlien stresszt (40%), ami a
jogaszi atlagnal (28%) is joval magasabb. A fesziiltség oka, hogy a munkavallalo
otthon is dolgozik, vagy a munkan gondolkozik. Megallapodas ebben a
targykorben egyaltaldn nincs.

A heti pihendidé esetében az aranyok az eddigiekt6i kicsit eltérnek; a stresszérzet
atlag feletti (30%), de az adminisztratorok szamdra ez sem jelent stresszt. A
jogaszok szamara kiugrd stresszor (60%), ami a jogaszi atlagnal (28%) sokkal
magasabb. A fesziiltség oka jellemzGen hogy a munkavallald otthon is dolgozik
(67%). Megallapodas ebben a targykorben egyaitaldn nincs.

A szabadsag mértéke esetében a stresszérzet atlagos (10%), de a bels6 aranyok
eltolddnak; csak a jogdszok szamara jelent stresszt (20%), ami a jogdsz gtlagnal
(12%) valamivel magasabb. Megdllapodas ebben a targykérben egyaltalan nincs.

A fentiektdl eltéréen kivételt képez a szabadsag kiaddsa; csak 10% esetében
jelent stresszort, ami joval atlag alatti. Jogaszokndl — szemben a jogaszi atlaggal
(44%) — egydltaldn nem fesziltségforras, csak az adminisztratoroknal (20%), de
itt is lényegesen az adminisztratori atlag alatt (44%) marad. A megallapodasok
szama atlag koérilli (70%), jogdszokndl a jogaszi atlagndl (56%) érezhetSen
alacsonyabb (40%), de az adminisztratorok esetén atlag feletti (100%).

Specialis munkaid6s szabaly alkalmazésdra az atlagos aranyokhoz hasonld
mértékben keril sor.

Kozalkalmazottak

A kizalkalmazotti jogviszonyban alidk szamara a munkaidé mértéke értékelhetden
kisebb stresszforrast jelent (11%), az adminisztratorok szamara jelent dtlag kordli
stresszt (20%), valamivel magasabbat az adminisztratori atlagnal (12%) is. A
jogdszok esetében nem jelent feszlltséget, ami a jogaszi atlaghoz képest (22%)
kiemelkedden alacsony. A megaliapodasok aranya valamivel atlag alatti (11%),
csak a jogaszok kozott atlag kéruli (25%).

A munkaidd beosztasaval kapcsolatban a stresszérzet &tlagosan alacsonyabb
(11%), csak az adminisztratorok szaméra jelent stresszt (20%). A kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatottak kéziil a jogaszok csoportja nem érzi stresszesnek a
beosztast, ami jogaszi atlagndl (12%) joval kedvezObb. A megallapoddsok aranya
valamivel tlag feletti (33%), itt az adminisztratorok k&zott atlag feletti (40%) —
ezekben az esetekben nincs is stresszérzet, ami az atlagnal kedvezdbb.

A munkakdzi sziinet kiadasaval dsszefliggésben stressz nincs; a megallapodasok
szdma osszességében jéval atlag feletti (33%), de csak az adminisztratoroknal
jellemz6 (60%).
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A napi pihendidd esetében a stresszérzet dtlag feletti (33%), de a belsé aranyok
eltolddnak; az adminisziratorok szamara jelent inkabb stresszt (40%), ami az
adminisztratori atlagndl (12%) jéval magasabb. A fesziiltség okaként az egyéni
élethelyzet (munkaba jaras ideje, masik munkahely) jellemz8. Jogdszok esetében
a stressz az atlagnal eqgy kicsit magasabb (25%), ami a jogaszi atlagtdi is csak egy
kicsit marad el (28%); itt mar a sok munkafeladat az ok. Megallapodas ebben a
targykorben egyéltalan nincs.

A heti pihenSid6 esetében a stresszérzet atlag alatti (11%), csak az
adminisztratorok szamara jelent stresszt (20%), az adminisztratori atlagnal (6%)
érezhetéen magasabb mértékben. A jogdszok szamara nem stresszor, ami a
jogaszok koziil egyediilalls. Megdllapodas ebben a targykérben egyaltalan nincs.

A szabadsag mértéke esetében a stresszérzet atlagos (11%), de a belsé aranyok
eltolodnak; itt is csak az adminisztratorok szamara jelent stresszt (20%), ami a az
adminisztratori &tlagndl (6%) érezhetSen magasabb. Megdllapodas ebben a
targykorben egyaltalan nincs.

A szabadsag kiadasa az atlagnal nagyobb stresszforrds (67%). Jogaszokndl — a
jogaszi atlag (44%) korill mozog (50%), adminisztratorokndl a csoportatiagukat
(44%) lényegesen meghaladja (80%). Ennek okai egyértelmiien a kotelez
szabadsagolasi id8szakban rejlenek. A megdllapoddsok szama atlagos (67%),
jogaszokndl a jogaszi atlagnal (56%) kicsit alacsonyabb (50%), az
adminisztratorok esetén atlagos (80%), de ez sem modositja a stresszérzetet,
kiilbndsen az adminisztratorok esetében.

Specidlis munkaidds szabaly alkalmazasara az atlagos aranyokndl magasabb
mértékben (22%) kerti sor.

Koztisztviselok

A kizszolgdlati jogviszonyban allSk szdmara a munkaidd mértéke jellemzden
egydltaldn nem jelent stresszforrast (0%), ami kiugré az atlagos adatokhoz
képest, killonosen a jogaszok esetében. A megallapodasok ardnya kicsivel az atlag
felett van (14%), a jogaszoknal is (22%).

A munkaid beosztasaval kapcsolatban a stresszérzet ugyanakkor az atlagosnal
magasabb (29%), kiiléndsen az adminisztratorok szamara (50%). A kozszolgalati
jogviszonyban foglalkoztatottak kozil a jogdszok csoportja ugyan kevesbeé
stresszesnek (20%) érzi a beosztast, de még igy is a jogaszi atlag (12%) felett. A
megdllapodasok arénya atlag feletti (33%), kilondsen az adminisztratoroknadl
(50%), de a jogaszok kozott &tlag alatti (20%) mértékil — viszont ennek ellenére
minden megallapodas mellett egyértelmiien jelen van a stresszérzet, ami lerontja
az értékiiket.

A munkakozi sziinet kiadasaval Osszefliggésben stressz nem keletkezett;
megallapodas ebben a targykorben egyaltalan nincs.
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A napi pihendidé esetében stresszérzet egydltalan nincs (0%), ami az atlagnal
sokkal kedvezdbb. Megallapodas ebben a targykdrben egyaltaldn nincs.

A heti pihendid6 esetében a stresszérzet valamivel atlag alatti (14%), és az
adminisztratorok szamara ez nem jelent stresszt. A jogaszok szamdra kicsit atlag
feletti stresszor (20%), ami a jogaszi atlagnal (28%) viszont alacsonyabb. A
fesziiltség oka egyéni élethelyzetbd! ered (hazautazas). Megallapodds ebben a
targykérben egyaltalan nincs.

A szabadsag mértéke esetében stresszérzet egyaltaldn nincs (0%}, ami az atlagnal
sokkal kedvezébb. Megallapodas ebben a targykorben egyaltalan nincs.

A szabadsag kiadasa 57% esetében jelent stresszort, ami atlag felett. Jogaszoknal
a jogaszi atlagon (44%) joval fellli feszlitségforras (80%), az adminisztratoroknal
viszont egyaltalan nem, ami az adminisztratori atlaghoz (44%) képest kedvezo. A
megallapodasok ardnya 100%, ami mindenhol atlag feletti, de a stresszérzetet a
jogaszok tébbsége (80%) esetében nem csékkenti; ennek f6 oka, hogy kotelezo
szabadsagoldsi rend van, illetve, hogy bizonyos idészakokban — pl. €v végi
jogalkotasi idészakban — nem lehet szabadsagot kivenni. Egyedul itt jelent meg
egy jogasznal az, hogy szabadsag alatt is bejart dolgozni a munkahelyére, bar
elmondasa szerint sajat dontése alapjan.

Specidlis munkaidés szabaly alkalmazasara egyaltalan nem kertilt sor.
Kormanytisztviselok

A kormanytisztvisel8i jogviszonyban &llék szédmara a munkaidé mértéke jellemzOen
az 4tlagosnal kisebb stresszforrdst jelent (13%), és az adminisztratorok szamara

nem jelent stresszt. A jogaszok esetében a munkaidd mértéke miatti fesziiltség

(25%), a jogaszi atlagndl (22%) csak kicsit magasabb. A megallapodasok aranya
atlag korili (13%), a jogaszok esetében is (25%).

A munkaidé beosztasaval kapcsolatban a stresszérzet atlagosan alacsonyabb
(13%), a jogaszok szamara nem jelent stresszt, ami a csoporton belll (12%)
kedvezé eltérés. A kormdnytisztviseldi jogviszonyban foglalkoztatottak kozil az
adminisztrdtorok  csoportja  stresszesebbnek (25%) érzi a beosztast, az
adminisztratori atlagnal (19%) is; ennek oka a munkaidd kiszamithatatlansagaban
keresendd. A megdllapodasok ardnya atlag alatti (13%), csak a jogaszok kozott
atlag koriili (25%) — ezekben az esetekben nincs is stresszérzet.

Egyediil itt fordult els, hogy a munkakézi sziinet kiadasaval osszefliggésben
kifejezetten jelezte az egyik valaszadd jogasz, hogy részére a torvényi mérték
stresszor lenne, de esetében ez megdllapodassal megoldott. A megdllapodasok
szdma egyébként atlag koriili (13%), jogaszokndl csoportatlaghoz képest (6%)
kiemelten magas (25%).
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A napi pihendidd esetében a stresszérzet atlagnal magasabb (26%), de a belsd
ardnyok eltolddnak; csak a jogaszok szamara jelent stresszt (50%), ami a jogaszi
atlagndl (28%) is joval magasabb. A fesziiltség oka a feladatok mennyiségében, a
munkahelyen téltott id6ben rejlik. Megdllapodas ebben a targykdrben egydltalan
nincs.

A heti pihendid6 esetében a stresszérzet atlag alatti (13%), de az adminisztratorok
szamara ez sem jelent stresszt. A jogaszok szamara dtlag feletti (25%), de a
jogdszi atlagnal (28%) valamivel mégis alacsonyabb fesziiltségforras. A fesziiltség
oka jellemzden hogy a munkavéllald pihendnapjan is bemegy a munkahelyre
dolgozni. Megallapodés ebben a targykorben egyaltaldn nincs; ugyanakkor pozitiv
értékként jelent meg, hogy pénteken hamarabb vége a rendes munkaidének
(13%).

A szabadsdg mértéke esetében a stresszérzet kicsit atlag feletti (13%), de a belsd
aranyok eltolddnak; csak a jogaszok szamara jelent stresszt (25%), ami a jogaszi
atlagnd! (12%) is magasabb. Megallapodas ebben a targykérben egyaltalan nincs.
A vélaszaddk kozil egy jogasz jelezte, hogy szaméra a Munka Torvénykonyve
szerint biztositott mérték nem lenne elegendo.

A szabadsdg kiaddsa 50% esetében jelent stresszort, ami valamivel atlag alatti.
Jogdszoknal nagyjabdl a jogaszi atlaggal (44%) egyezben jelent feszlltségforrast
(50%), ahogyan az adminisztratoroknal is (50%) az adminisztratori atlaghoz
(44%) képest. A megallapodasok szama joval atlag alatti (38%), kilonGsen
jogaszoknal (25%), de az adminisztratorok esetén is (50%).

Specidlis munkaid8s szabdly alkalmazasara az atlagos aranyokhoz hasonié
mértékben kerll sor.

Osszegzes, kovetkeztetések

A munkaid6 egyes teriileteivel kapcsolatos stresszérzetek vegyes képet mutatnak.
Az eredmények alapjan a specidlis munkaidGs szabdlyok alkalmazasanak
kivételével minden teriileten jelentkezett valamely csoportnal stresszhatds, az
elébbinél viszont egyik csoport esetében sem. Erre tekintettel csak az utdbbiakat
tekintjik érdemi vizsgalati kategdriaknak; a csak ezekre vetitett eredményeket
korrigalt értékekként vesszik figyelembe.

Fgyértelm{ilen a munkaviszonyban foglalkoztatott jogaszok esetében dllapithatd
meg a legfokozottabb stresszhatds. Sajatos kivétel esetikben a szabadsag
kiadasa, ahol szinte egyeddliként nem jelentkezik stressz; ennek oka, hogy a
munkavallald szinte teljesen szabadon donthet a szabadsag kivetelének
idSpontjardl. Ettdl eltekintve viszont a fennmaradd 6 érdemi kategdria kézul 3
esetében 06k a stressz hatdsainak leginkabb kitett csoport; az altagos
stresszhatdsndl mintegy 72%-kal, a jogaszi csoporton bellli atlagos
stresszhatasnal mintegy 50%-kal mutatkoznak stresszesebbnek.
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A megallapodasok aranya dtlag korili, de ezek csak részben tekinthetok
eredményesnek a stressz csokkentésére vonatkozdan; a szabadsag kiaddsa és a
munkaidG-beosztds korében sziiletettek igen, mig a munkaidé mértékére
vonatkozdak nem. FeltételezhetGen csokkentheto lenne esetiikben a stressz azzal,
ha a munkaidd beosztasdra (rugaimasabb munkaidore) vonatkozdan tobb
megallapodas szilletne; egy valaszadd esetében ilyen konkrét igény s
megfogalmazddott.

Ehhez képest meglepd, hogy a munkaviszonyban foglalkoztatott adminisztratorok
esetében dllapithatd meg a legalacsonyabb mérték{i stresszhatds. Lényegében
csak a szabadsdg kiadasa, ahol esetiikben stressz jelentkezik, de még itt is 50%-
kal a csoport és az sszatlag alatt maradnak. A fennmaradd 6 érdemi kategoria
kozill 5 esetében naluk nem mutatkozik stressz.

A ,masodik helyezettek” kozott hasonld ellentmondas mutatkozik; a stressz
korében a munkaviszonyban foglalkoztatott jogaszok utan alig elmaradva a
kdzalkalmazott adminisztratorok kévetkeznek. Esetiikben a stresszhez jelentGs
mértékben hozzajarul a kotelezd szabadsdgoldsi id0szakok megléte — ez
egyebként a nem munkaviszonyban foglalkoztatottak esetében mindenhol jellemz0
stresszor ~, de szinte minden egyéb terlileten is atlag feletti fesziiltség allapithato
meg esetiikben. Feltételezhetden cstkkenthetd lenne esetiikben a stressz azzal,
ha a kotelez6 szabadsagolasi iddszakok helyett a kozalkalmazottak maguk
donthetnék el, mikor kivannak szabadsagra menni; tobb vélaszadd esetében ilyen
konkrét igény is megfogalmazodott.

Az ellenpar itt a kozalkalmazott jogaszok csoportja, akik a munkaviszonyban
foglalkoztatott adminisztratorokat kovetfen a legkevésbé stresszes csoport, a
kormanytisztviseld adminisztratorokkal egytitt.

A jogaszi és adminisztratori csoportok kdzdtt egyeértelmlien stresszesebbek a
jogaszok — kivéve a kozalkalmazotti jogaszokat —, az adminisztratorokhoz képest
mintegy 57%-kal; egyedil a munkaidG-beosztas korében mutatkozik az
adminisztratorok korében magasabb stresszhatds., A munkaid6é és a pihendiddk,
szabadsag korében az adminisztratorok csoportjdban lényegesen kevésbé volt
megallapithatd stresszérzet. Ez abba az iranyba mutat, hogy a jogaszok nagyobb
leterheltség mellett dolgoznak, amit aldtdmaszt, hogy csak a jogaszok esetében
volt olyan visszajelzés a valaszadoktdl, hogy sok a feladat, illetve, hogy otthon is a
munkaval foglalkoznak. Feltételezhetden cstkkenthetd lenne esetiikben a stressz
azzal, ha kevesebb feladatot, és/vagy tObb pihenési lehetdseget kapnanak.

Végll, ki kell emelni, hogy a munkaidd terilletén a jogszabalysérté munkdltatoi
magatartas, még akkor is, ha ez a munkavallaloval létrejoétt megallapodason
alapult, az elemzés sordn minden esetben a stressz megallapithatdsagahoz
vezetett.
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1. tabldzat: stresszérzetek a munkaidd egyes tertileteivel dsszefiiggésben

A fenti tahlazat foglalkoztatasi jogviszonytipusok szerint dsszesitve (Q), és kilon
az adminisztratorok (A), és a jogaszok (1) altal adott valaszok alapjan mutatja azt,
hogy az adott vizsgdlati terlileten a csoport tagjainak hany szazaléka esetében
allapithaté meg stresszhatds. A tdbldzat Osszes osziopa valamennyi valaszra
vetitve, illetve csoportonként mutatja meg, hogy a valaszaddk hany szadzaléka
esetében volt megallapithaté a stresszhatds egy adott terlileten. Az atlagos
stresszérzet a stresszt jelz6 valaszok aranyat mutatja az dsszes kérdéshez képest;
annak korrigdlt értéke a specidlis munkaidds szabaly korében adott valaszok
figyelmen kivill hagyasdval kapott érték. Hasonldéan kerilt kimutatasra a
megdllapodasok aranya az osszes lehetséges esethez képest; ennek korrigalt
értéke szintén a specidlis munkaidds szabdly kdrében adott valaszok figyelmen
kivil hagydsaval kapott érték. A sotét hatter(i kiemelés a legrosszabb, a
vilagosabb a legjobb értékeket mutatja.

A munkavégzésre vonatkozé utasitasok (4. kérdés)

Munkahelyi kdrnyezetben fontos szerepe van a kommunikacidnak, ezen belll is
kiemelt jelentdséglinek tekinthetd a feladatok kiosztdsanak modja. Az, hogy a
dolgozd pontos utasitisokat kap-e a feladat elvégzésére vonatkozdan,
meghatdrozé mind a kivitelezés varhatd szinvonala, mind a dolgozd komfortérzete
szempontjabol. A jo minGségli munkavégzés erdekében fontos, hogy a kapott
utasitisok egyértelmiiek legyenek, illetve ha nem azok, akkor a dolgozénak legyen
lehetbsége visszakérdezni. A munkahelyek azonban eltérGek lehetnek ebbdl a
szempontbdl, hiszen mindenitt mas szokasok és szabalyok véalhatnak rutinng, és e
téren sok malik a vezetd személyiségjegyein is. E kérdés kapcsan célunk volt
annak a kérdésnek a feltarasa, hogy a feladatok delegalasa soran melyek azok az
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egyéh — sok esetben human — tényezGk, melyek a stressz élményét valhatjak ki a
dolgozaébdl.

Munkavallalok
Jogasz

E célcsoportnal az utasitasok és a feladatok delegalasanak sajatossagai inkabb
stresszkeltd tényezként funkcionalnak. Altaldban sokrétli, dsszetett feladatokon
dolgoznak, melyek megoldasaban a vezetd nagy onalldsagot és kreativitast var el,
nem ritkan (gy, hogy ehhez nem ad annyi informaciét, hogy a dolgozd tisztan
atlassa a folyamatokat. Jellemz6 valasz volt, hogy visszakérdezni nem szeretnek e
célcsoport tagjai, bar ha nagyon muszaj, megteszik ezt. E célcsoportnal jellemzd,
hogy a dolgozoktol nagy onalldsagot varnak el, a csapatmunka kevéssé jellemzo.
A vezetd nem ritkdn a szervezet tulajdonosa is, akinél a tulajdonosi szemlélet
hatarozottan teret kap a munkafolyamatok soran is, és elvarja, hogy az ebben a
pozicidban dolgozé munkavallaldik kreativ, 06nalld, {igyes problémamegoldd
»szereploként” funkcionaljanak.

Adminisztrator

E célcsoport kérében jellemzo, hogy a kapott utasitasok tébbnyire egyértelmiiek,
kvethetbek, ha pedig mégsem, akkor természetes, hogy a dolgozo visszakérdez.
Jellemz6 kommunikaciés csatorna az e-mail, ami nagy rugalmassagot és
szabadsagot ad a dolgozdknak, és tapasztalataik szerint ma mar nagyon révid idd
alatt kezelhet6 barmiféle informacidhiany még akkor is, ha nincs méd személyes
egyeztetésre, hiszen a modern kommunikacios eszkdztar révéen a vezetdk
tobbnyire folyamatosan elérhetgk. Az is jellemz{ valasz volt ebben a kérben, hogy
a feladatok nem értésének vaidjaban nincs is tere, ugyanis a dolgozénak allandd
feladatai vannak, melyekben nagy rutinnal, magabiztosan mozog 6nalloan is, és
nincs sziiksége kiilon utasitasokra.

Kazalkalmazottak
Jogasz

E célcsoport tagjai jellemzden tipusfeladatokkal dolgoznak, melyektdl eltérni csak
nagyon ritkén sziikséges. Altaldban nem jellemzé, hogy a feladatok megoldasa
kreativitast igényelne, és a vezetOk altal kiadott utasitdsok egyértelmiek, jol
értelmezhetoek. Jellemz6 tovabba, hogy a dolgozénak egy-egy felmeriilo kérdés
esetén van iehetosége kérdezni, és a kérdéseit a hivatali it betartasaval barmikor
felteheti vezetdjének. Ennek cokan a célcsoport tagjai hangsilyoztak, hogy a
visszakérdezés  kiilonodsebb  szorongast nem  kelt  benniik,  barmikor
megfogalmazzak felmerild dilemmaikat. Emellett azt is hangsulyoztak, hogy nagy
konnyebbség allandé jellegli feladatokkal doigozni.

Adminisztrator
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E célcsoport tagjai jellemzden nem éinek at stresszt a feladatok delegalasa
kapcsan. A vizsgalt személyek szerint ez egy allando feladatkorrel jaré munkakar,
igy a feladat nem értése legfeljebb a munkaviszony elején lehet jellemzd, de amint
kialakul a rutin, mar nem. Ha a feladat valami miatt mégis kiiltnleges, azt a vezetd
jellemzBen tudja, és mar eleve azzal egyltt delegdlia a feladatot, altalaban
irasbhan.

Kdztisztviselok
Jogasz

E célcsoport tagjai leginkdbb amiatt éinek at fesziiltséget, hogy a feladatokkal
kapcsolatban kiadott utasitasokat kiilsG tényezdk (jellemzben politikai erdekek)
befolyasoljak, ami érthetetlenné, zlirzavarossa teszi a megoldas folyamatat is.
Jellemz6, hogy az utasitisban csak a cél fogalmazddik meg, az ok-okozati hattér
és a megoldds modjara vonatkozé kérdések nem. E kérben nagyfokd
bizalmatlansag jellemzS, a feltett kérdések jellemzden megvalaszolatlanul
maradnak. Emiatt tébbnyire a dolgozdk azt érzik, folosleges kérdeznilk, viszont a
feladatok 6nallé megoldasanak kényszere stresszt okoz.

Adminisztrator

E célcsoport tagjai stressztényezének tartjdk a feladatdelegdlas folyamatat,
leginkabb az egyértelm{iség hidnya miatt. Megfogalmazzak, hogy a kapott utasitas
alapjan altaldban nem vildgos, mi a cél, ezért nekik kell kiilén utanajarni a hianyzo
részleteknek. Fz a munkafolyamatokat megneheziti, lelassitja, amit a dolgozok
stresszként élnek meg.

Kormanytisztviseldk
Jogasz

E célcsoport tagjai szerint a kapott utasitasok t&hbnyire egyértelmiek.
Féireériések esetenként vannak, de az, hogy a kapott informacié nem egyértelmil
vagy hidnyos csak ritkan jellemzd. Az is elfordul, hogy feladatvégzés kozben
megvaltoznak a feltételek, és bar az alapkovek, a keretek tobbnyire vilagosak, a
részletek elsiklanak olykor. A dolgozdk elmondasa szerint az utasitasok jellemzden
egyértelmiiek, ha nem, nehézséget okoz visszakérdezni. Tovabbi fesziiltséget
okozd tényezd, hogy a dolgozokban értékkonfliktus merdl fel a feladattal
kapcsolatban leginkdbb azon feladatok esetében, ahol déntési lehetOsegért
cserébe a felelésséget nekik kell vallalnia az adott intézkedés kapcsan.

Adminisztrator

E célcsoport tagjai szervezeti szinten jellemzGen z(irzavarrdl szamolnak be.
Altaldnos élményiik a feladatok delegéldsaval kapcsolatosan az utasitasok €s a
szerepek, felelGsségek egyértelmiiségének hianya. Ez gyakran eredmenyezi azt,
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hogy feladatok nem végzodnek el, vagy épp forditva: egy feladatot tobben is
megcsindlnak, foloslegesen. Ez dolgozdi szinten frusztraltsdgot eredményez.

Osszegzés, kivetkeztetések

A megkérdezettek vdlaszai alapjan megallapithatjuk, hogy az utasitasok és
feladatok delegalasanak mddja és kortlményei befolyasolhatjidk a dolgozdk
stressz-szintjét. Foglalkoztatasi forma és munkakor fiiggvényében is tapasztaltunk
kiildnbségeket. A munkavailaloként foglalkoztatott dolgozok kérében a jogaszok
kifejezetten nem szeretik azt a helyzetet, amikor kérdezniik kell a feladattal
kapcsolatban, ugyanakkor pontosan az ket érintd koriiiményeket jellemzi nagy
bizonytalansag, sok valozas és dinamikus feltételrendszer. Ugy tinik, a
koztisztviseld és a kormanytisztviseld jogaszok korében a kapott utasitasok
altaldban viligosak és érthetéek. A feladat nem értése esetén azonban a
dolgozdnak nehézséget jelent, hogy visszakérdezzen, leginkabb azért, mert
értelmetlennek  érzi, ugyanis azt tapasztalja, hogy érdemi valaszt és
tobbletinformaciét jellemzden nem kaphat. E kérdéskor kapcsan a legkevéshé a
kozalkalmazott jogdszok frusztraltak, szamukra ugyanis az utasitasok jellemzden
egyértelmiiek, és ha mégsem, akkor szorongas nélkill kérdezhetnek kozvetlen
felettesiiktdl.

Az adminisztrdtorok korében a koztisztviselok és a kormanytisztviselok élnek at
stresszt a feladatok delegdldsa kapcsan, leginkabb a nem vildgos tartalom, és a
kérdezés lehetfségének hidnya miatt, ami szamukra tébbletenergia befektetesét
és a munkafolyamatok lelassuldsdt okozza. A munkavdllaldként és
koztisztviseléként  dolgozd  adminisztratorok — egyérteimiinek  tartjak  sajat
munkakoriiket és feladataikat, és jellemzB8en nincs szikségik — kilon
informacidgy(ijtésre, ugyanis feladataik vilagosak és allanddak.

A munka dijazasa (5. kérdés)

A munka dijazdsa kapcsan is kiemelt kérdés volt, hogy az interjlialanyok a
munkéltatdjukkal kétdttek-e barmilyen megallapodast a munka ellentételezésével
kapcsolatban — azaz akar kifejezetten, akar hallgatolagosan kialakult-e kozottiik
egy rendszer az egyes jogintézmények alkalmazasara vonatkozdan. Ezek a
megallapodasok jellemzen gy sziilettek meg, hogy a felek tudataban voltak
annak, hogy itt eltérnek a jogszabalyi rendelkezésektdl.

A munka dijazasaval kapcsolatban kilon vizsgalatuk az alabbi teriileteket:
1.) Stresszforras-e a munkabér kifizetésének idépontja?

A vélaszaddk 100%-a esetében a munkabér kifizetése egyértelmlien nem
jelentett stresszforrast. Megnyugtaté tapasztalat, hogy a munkabér
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védelmére vonatkozd egyik legalapvetdbb szabaly betartdsa sehol nem
okozott problémat.

2.) Stresszforras-e a rendkiviili munkavégzes ellentételezése?

A valaszaddok 91%-a esetében a rendkiviili munkavégzés ellentételezése
egyértelmiien nem jelentett stresszt; ez az arany jogaszok kozdtt 89%,
adminisztratorok kozott 93%. Az Osszes valaszadd 6%-a esetében
egyértelmiien, 3%-a esetében pedig feltételezhetden stresszforras a
rendkiviili munkavégzés ellentételezése; részben azért, mert egyaltalan
nincs ellentételezve a rendkivili munkavégzés, részben pedig azért, mert
bar a valaszadé maga sem tiinteti fel a rendkivilli munkavégzést a jelenléti
ivén, mégis feltételezhetéen fesziiltséget okoz szédmara, hogy a
tobbletmunkajat nem fizetik ki. Ez az arany jogaszok kozott 6% és 6%,
adminisztratorok kozott 6% és 0%. '

A vélaszaddk 12%-anal — valamennyi a jogaszok kozott, az Gsszes jogasz
22%-anal — volt megallapithatd, hogy a rendkiviili munkavégzes
ellentételezésével kapcsolatban megallapodas jott 1étre a munkaltatoval,
Sajatos, hogy e megdllapodasok a jogszabdly rendelkezéseivel
ellentételesen  szillettek meg; a rendkivili munkavégzés térvenyi
ellenértékét a munkdltatd nem fizeti ki. A megallapodasok 75%-a esetében
ugyanakkor a valaszadd kap ellentételezést; ez azonban nem a
munkaidShdéz, hanem a tdbbletmunkaval elért eredményhez kotodik,
példaul az éves tervszamok teljesitéséhez. Az § esetlikben egyértelmii
visszajelzés volt, hogy a rendkiviili munkavégzés jogszabalynak megfelel®
ellenértékének elmaraddsa nem jelent stresszt, az egyéb anyagi
ellentételezés miatt.

3.) Stresszforras-e a munka dijazasanak mértéke?

A valaszadok 64%-a esetében a munka dijazasanak mértéke egyértelmien
nem jelentett stresszt; ez az arany jogaszok kozott 89%, adminisztratorok
kozott 37%. Az Osszes tobbi valaszadd egyértelmiien stresszforrasként
jeldlte meg a munka dijazasanak mértékét, azaz kevésnek tartotta a
fizetéset.

Azok koziil, akik nem jelditék stresszforrdsnak a munka dijazasanak
mértékét, 9% - valamennyi jogasz — jelezte, hogy kildn anyagi vagy nem
anyagi dsztonzés a normal munkabéren kivil; ezzel szemben a munka
dijazdsdnak mértékét stresszforrasként megjelolé személyek 8%-a -
valamennyi jogasz — jelezte azt, hogy szamara kifejezetten hianyzik az
anyagi és/vagy nem anyagi dsztonzd, elismerés.

Munkavallalok
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A munkaviszonyban all6k szamara a munkabér kifizetésével dsszefiiggésben nem
merUl fel stressz.

A rendkivili munkavégzés ellenértékének kifizetése korében a stresszérzet az
atlagnal valamivel alacsonyabb (10%), a jogaszok szamara magasabb mértékben
jelent stresszt (20%), ami a csoporton belll (12%) kedvezftlen eltérés. A
munkaviszonyban foglalkoztatottak kozil az adminisztratorok csoportja nem érzi
stresszesnek az ellenérték kifizetésének elmaradasat, ami az adminisztratori
atlagnal (6%) kedvezébb. A megallapoddsok aranya dtlag kordli (10%), csak a
jogaszok esetén (20%) jellemzd — ezekben az esetekben nincs stresszérzet, annak
ellenére, hogy a megallapodds nem felel meg a jogszabalyi elGirasoknak. A
valaszadok kdziil a jogaszok 20%-a jelezte vissza, hogy a munkajaért kifejezetten
hianyolja a rendes munkabéren felil az anyagi vagy nem anyagi elismerést.

A munkabér mértéke kérében a stresszérzet az atlagnal érezhetfen maéasabb
(60%), a jogaszok szamara kevésbé jelent stresszt, ami viszont a csoporton beldl
(20%) még mindig kedvezltlen eltérés. A munkaviszonyban foglalkoztatottak
kézill az adminisztratorok csoportja 100%-ig stresszesnek érzi a munkabér
mértékét, amivel jéval az adminisztratori dtlag (63%) folé kerdil.

Kozatkalmazottak

A kozalkalmazotti jogviszonyban &llok szamdra a munkabér kifizetésével
osszefliggésben nem merdl fel stressz.

A rendkiviili munkavégzés ellenértékének kifizetése koreében egyaltalan nincs
stresszérzet; ez a jogdszi csoportdtiaghoz (12%) és az adminiszireatori
csoportatlaghoz (6%) képest jelentSs pozitivum. Az ellenérték  kifizetésevel
kapcsolatban egyaltalan nincs megallapodas.

A munkabér mértéke korében a stresszérzet az atlagndl érezhetSen magasabb
(56%), a jogaszok szamara 25%-ban jelent stresszt, ami a csoporton belll (11%)
hatranyos eltérés. A kormanytisztviseli jogviszonyban foglalkoztatottak kozll az
adminisztratorok csoportja egyértelmiien stresszesebbnek (80%) érzi a munkabér
mértékét, amivel az adminisztratori atlag (63%) felett is van.

Koztisztviselok

A kozszolgélati  jogviszonyban allok szamdra a munkabér kifizetésével
osszefiiggésben nem merdil fel stressz.

A rendkiviili munkavégzés ellenértékének kifizetése korében a stresszérzet az
tlagnal valamivel magasabb (17%), az adminisztratorok szamara nem jelent
stresszt, ami a csoporton belill (6%) kedvez§ eltérés. A kormanytisztvisel6i
jogviszonyban foglalkoztatottak kdziil a jogaszok csoportja stresszesebbnek (20%)
érzi az ellenérték kifizetésének elmaraddsat, a jogaszi atlagnal (12%) is. A
megéllapodasok aranya atlagon felili (29%), kiilbndsen a jogaszok eseten (40%)
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— ezekben az esetekben 50%-ban mégis van stresszérzet, és a megallapodasok itt
sem felelnek meg a jogszabalyi eldirasoknak.

A munkabér meértéke korében a stresszérzet nincs, ami kiidnosen az
adminisztratori csoport esetében atlagon (63%) feluli.

Kormanytisztviselok

A kormanytisztviselSi jogviszonyban allok szamara a munkabér kifizetésével
osszefiiggésben nem merdll fel stressz.

A rendkiviili munkavégzés ellenértékének kifizetése korében a stresszérzet az
atlagnél valamivel magasabb (13%), a jogaszok szamara nem jelent stresszt, ami
a csoporton beliil (12%) kedvezd eitérés. A kormanytisztviselGi jogviszonyban
foglalkoztatottak kozil az adminisztratorok csoportja stresszesebbnek (25%) érzi
az ellenérték kifizetésének elmaraddsat, az adminisztratori atlagnal (6%) is. A
megéllapodasok aranya atlag koriili (13%), csak a jogaszok esetén (25%) jellemzo
— ezekben az esetekben nincs stresszérzet, annak elienére, hogy a megallapodas
nem felel meg a jogszabalyi eldirasoknak.

A munkabér mértéke kérében a stresszérzet az atlagnal joval alacsonyabb (13%),
a jogdszok szémara nem jelent stresszt, ami a csoporton belil (11%) kedvez6
eltérés. A kormdnytisztviseldi  jogviszonyban foglalkoztatottak  kozil  az
adminisztratorok csoportja stresszesebbnek (25%) érzi a munkabér mértékeét, de
ez még mindig jéval az adminisztratori atlag (63%) alatt van. A valaszadok kozdl a
jogaszok 25%-a jelezte vissza, hogy a munkajéért a rendes munkabéren fell
egyéb anyagi vagy nem anyagi elismereést is kap.

Osszegzés, kovetkeztetések

A munka dijazésa egyes teriileteivel kapcsolatos stresszérzetek is vegyes kepet
mutatnak. Az eredmények alapjan a munkabér kifizetésének idSpontja kivételevel
minden teriileten jelentkezett valamely csoportndl stresszhatds, az el6bbinél
viszont egyik csoport esetében sem. Erre tekintettel csak az utdbbiakat tekintjik
érdemi vizsgalati kategéridknak; a csak ezekre vetitett eredményeket korrigaitként
értekekként vessziik figyelembe,

Egyértelm{ilen a munkaviszonyban foglalkoztatott adminisztratorok esetében
4llapithatd meg a legfokozottabb stresszhatds; ez gyakorlatilag a munkaber
mértékével kapcsolatos fesziiltségben, az alulfizetettség érzésében nyilvanul meg.
Sajétos, hogy a rendkiviili munkavégzés ellentételezésének elmaradasa kérében
stressz a csoportban egyaltaldn nem jelenik meg. Ett6l eltekintve viszont 6k a
stressz hatasainak leginkabb kitett csoport; az altagos stresszhatasndl mintegy
127%-kal, az adminisztratori csoporton bellli atlagos stresszhatasnal mintegy
47%-kal mutatkoznak stresszesebbnek. A megallapoddsok esetiikben nincsenek.
Feltételezheten cstkkenthetd lenne esetiikben a stressz azzal, ha a munkabérik
emelkedne. A valaszaddk koziil senki nem jelezte, hogy egyeb anyagi vagy nem
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anyagi elismerést kapna, igy ennek is lehet esetlikben a stresszhatast csokkentd
eredménye.

Ehhez képest némileg meglepd, hogy a kozszolgalati jogviszonyban foglalkoztatott
adminisztratorok esetében &llapithaté meg a legalacsonyabb mértékii stresszhatas,
holtversenyben a kormanytisztvisel6i jogviszonyban foglalkoztatott jogaszokkal. A
két csoportban a munka dijazdsdval kapcsolatban telies az elégedettség,
stresszérzet egyaltalan nem mutatkozik.

A ,masodik helyezetiek” kozétt hasonld ellentmondds mutatkozik, mint a
munkaidds stressz esetében; a stressz kdrében a munkaviszonyban foglalkoztatott
adminisztratorok utan alig elmaradva a kozalkalmazott adminisztratorok
kovetkeznek. Esetiikben is csak a munkabér mértéke jelent stresszort, a rendkiviili
munkavégzés ellentételezésének elmaradasa nem. Feltételezhetéen az &
esetilkben is csokkenthetd lenne a stressz azzal, ha a munkabériikk emelkedne,
illetve ha egyéb anyagi vagy nem anyagi elismerést kapnanak, mivel erre
vonatkozdan itt sem volt visszajelzés.

Az ellenpdr itt a kozalkalmazott jogaszok csoportja, akik a munkaviszonyban
foglatkoztatott adminisztratorokat kévetSen a legkevéshé stresszes csoport.

A jogaszi és adminisztratori csoportok kozétt egyértelmien stresszesebbek az
adminisztratorok — kivéve a kozszolgdlati jogviszonyban foglalkoztatott
adminisztratorokat —, a jogaszokhoz képest mintegy 209%-kal; ennek okai foként
a munka dijazasaban, a fizetések nem elegend6 mértékében rejlenek.

Ki kell emelni, hogy a rendkiviili munkavégzés — adott esetben torvénysértd —
ellentételezésére vonatkozoan |étrejott megallapodasok jellemzéen eredményesen
cstkkentik is — megsziintetik — az alkalmazottat ér6 stresszhatast.

Mt. Kit. Ktv. Kifv. Osszes
A ST lajr e ial3jalals]o]|a]ii0
Stresszforras @ munkabér kifizetésének iddpontja 0 alojo|lofoo0o}o]o0 ol o jofo| ¢

Stresszforras a rendkivili munkavégzés ellentételezése 0o (20w 0f0if0]| 0] 2114

Stresszforras a munkaber mertéke 0 | 63 | 11| 35

Atlagos stresszérzet 8 {23! 8| 16

13 | 34 | 11 | 22

Korrigdlt dtlagos stresszérzet

Megallapodasok aranya a2 dss7es lehetséges esethet
képest

Korrigalt megéllapodast arany

2. tablazat: stresszérzetek a munka dijazasanak egyes tertileteivel dsszefiiggésben

A fenti tablazat foglalkoztatasi jogviszonytipusok szerint dsszesitve (O), és kiilon
az adminisztratorok (A), és a jogaszok (J) dltal adott vataszok alapjan mutatja azt,
hogy az adott vizsgalati teriileten a csoport tagjainak hany szdzaléka esetében
allapithatd meg stresszhatds. A téblazat Osszes oszlopa valamennyi valaszra
vetitve, illetve csoportonként mutatja meg, hogy a vdlaszaddk hany szazaléka
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esetében volt megdllapithatd a stresszhatas egy adott teriileten. Az atlagos
stresszérzet a stresszt jelzG valaszok aranyat mutatja az dsszes kérdéshez képest;
annak korrigalt értéke a munkabér kifizetésének idopontja korében adott valaszok
figyelmen kivil hagyasaval kapott érték. Hasonloan kerdlt kimutatdsra a
megallapodasok aranya az 6sszes lehetséges esethez képest; ennek korrigalt
értéke szintén a munkabér kifizetésének idOpontja korében adott valaszok
figyelmen kiviil hagyasdaval kapott érték. A sotét hatter(i kiemelés a legrosszabb, a
vildgosabb a legjobb értékeket mutatja.

Az allasbiztonsag (6. kérdés)

A munkahelyi stressz szempontjabdl kiemelten fontos terllet az dllasbiztonsag. A
valaszadok kézel fele (47%) tekintette bizonytalannak a munkahelyét, am koziiliik
csak minden masodik nyilatkozott gy, hogy emiatt kifejezetten szorong is
(23,5%). 53% szamdra viszont az allasbiztonsdg, a munkahely elvesztésének
lehetésége nem stresszfaktor, ok kifejezetten biztosnak érzik a munkahelyiket. A
két munkakori kategdria allasbiztonsag-érzete kozott a  jogdszok javara
mutatkozott némi k{lénbség: a jogaszok 61%-a, az adminisztratorok 44%-a
érezte biztosnak a munkahelyét, ugyanakkor a jogaszok szamara mégis nagyobb
ardnyban jelent kifejezett stresszort ez a tényez6 (28%, az adminisztratorokndl ez
az érték 18%).

A munkakdri kategdridk szerinti tagolashoz képest jelentdsebb kiilonbségeket
taldlunk az egyes torvények szerinti csoportoknal. A versenyszférdban a
valaszadok 40%-a érezte biztosnak a munkahelyét, és 20% kifejezetten szorong a
munkahely elvesztése miatt. A kozszféraban egyiittesen 58% nyilatkozott ugy,
hogy nem fél allasa elvesztésétdl. Ennyiben tehat igaznak latszik az a feltevés,
hogy a kozszféra még ma is nagyobb allasbiztonsagot jelent.

A kozszféran bel{ill az egyes jogalldsi torvények kozott azonban mar komoly eltérés
van. A biztosnak érzett allasok aranya a kozalkalmazottak esetében 56%, a
kormanytisztvisel6k esetében 37,5%, a koztisztviseloknél pedig 85%. Ez utdbbi
kiugréan magas érték, annak ellenére, hogy a Ktv. és Kiv. megsziintetési
szabdlyai kozott ma mér alig van kilénbség. A magas allasbiztonsag egy
lehetséges magyarazatat egyik vélaszadonk gy fogalmazta meg, hogy ,nalunk
még az (j jogszabalyok nem mentek at a gyakorlatba”. Szembedtld ugyanakkor,
hogy a kézalkalmazottakhoz képest mennyivel alacsonyabb az allasbiztonsag a
kormanytisztviseldk korében. Ezt erdsiti meg az is, hogy a kormanytisztviselOk
kérében taldljuk a legtobb valaszaddt, aki kifejezetten szorong a munkahely
elvesztésének esélye miatt (az Osszes valaszadd 12%-a, a kormanytisztviselok
50%-a). Fz arra utal, hogy a Ktjv. hatadlya alatt mar nem beszélhetilink a kézszfera
jelentette  llasbiztonsagrol, kiszamithatd eldmeneteli  lehetOségekrdl.  Két
kormanytisztvisel$ valaszaddStdl idéziink: ,a biztonsadg faktor ma maér egyaltalan
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nem jellemz6”, ,ma mar semennyire nem érzem biztosnak az allasom”. Erre
tekintettel szkeptikusak lehetiink a vonatkozdsban is, vajon a koztisztvisel6k
esetén meddig marad az allashiztonsdg-érzet olyan magas, mint amit jelen
felmérésben tapasztaltunk.

Erdemes kiilén figyelmet forditani arra, hogy az allasukat bizonytalannak érzdk
kozill 50% Ugy nyilatkozott, hogy ez a bizonytalansdg mégsem jelent szamukra
stressz-tényezdt. Ennek természetesen szamos személyes kortilmény lehet az oka,
amelyet vizsgalatunk nem tudott kimutatni. A killénbség egyik dltalunk is mérhetd,
lehetséges magyarazata a leépitésekkor kOvetett munkdltatéi magatartdsban
rejlik. Tobb vdlaszaddénk fogalmazott Ggy, hogy bar elbfordul leépités,
létszamcsokkentés, de ez eldre tervezett, kiszamithatd Utemezésben zajlik, és a
munkaltatd gondot fordit az érintettekkel valo egyiittmiikddésre, a karos hatasok
lehetséges csokkentése érdekében (2 munkavallalé jogédsz, 1 kozalkaimazott
adminisztrator, 1 kdzalkalmazott jogdsz). Osszesen az allasukat bizonytalannak
érz6, de emiatt nem szorongd vdlaszaddk 50%-a emlitette a leépitések
kiszamithatd, tervezett lebonyolitdsat. Erdekes tapasztalat ehhez képest, hogy
ennek ellenkezdjérdl  csak a kbzszféraban dolgozék nyilatkoztak. Egy
kdzalkalmazott jogdsz véleménye szerint: ,barmikor mehetsz, nalunk a flinyiro elv
érvényesil”. Két kormanytisztviseld adminisztrator arrdl szamolt be, hogy a
leépitések rendkiviil gyorsan tdrténnek, az érintettel mér csak a felmentés
atadasakor veszik fel a kapcsolatot, még a kozvetlen felettes sem tudja eldre,
hogy melyik beosztottjat fogjak elkiildeni. Mint a csoportos létszamesokkentés
szabalyaindl kifejtettiik, sajnos ez a gyakorfat munkajogi szempontbdl a
kdzigazgatashan nem kifogasolhatd, hiszen sem a Ktv., sem a Ktjv. nem koveteli
meg a csoportos létszamesokkentéssel érintett személy elézetes értesiteset.

A  munkahelyi  stresszhatasok  csOkkentését  célz6
kezdeményezések jellemzoi és a felelosség kérdései (7-9.
kérdések)

E kérdéscsoport célja annak feltarasa, milyen munkaltatdi intézkedések torténnek
a munkahelyen a stresszhatasok csokkentése érdekében, illetve annak
feltérképezése, mire lenne igénye a dolgozdknak, milyen beavatkozasok aital
éreznék (gy, hogy a munkaltatd prébal tenni a stressz kezelése, a dolgozoi jollét

elésegitése érdekében. A kérdéscsoport komplexitdsara tekintettel a valaszokat
allomanycsoportonkénti bontasban elemezzik.

Munkavallalok

Jogasz

E célcsoport korében jellemzO intézkedésként jelentek meg a kisebb-nagyobb
tirsas osszejovetelek. Ebben a kérben tdbbnyire olyan munkavallaldkat
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szolaltattunk meg, akik kisebb, 10 f§ alatti létszdmmal rendelkezd szervezetben
dolgoznak, igy ezek az osszejovetelek csaladias alkalmaknak mindsiltek az
interjlialanyok elmondas alapjan. Tobb izben emlitésre kerlilt a kdzos szlletésnap-
és névnaplnneplés, a kisebb csapatépitési kezdemeényezések. E kérdés kapcsan a
valaszadok megemlitették a killénféle béren kiviili juttatasokat, és hangsulyoztak,
hogy a kedvezményes diilési és sportolasi lehetGség szamukra olyan elem, ami
alkalmas a munkahelyi stresszhatasok cstkkentésére.

A nagyvallalati kérb8l megszolaltatott dolgozok elégedetlenek munkaltatdjukkal,
aki meglatasuk szerint kevés figyelmet fordit a munkahelyi stresszhatasok
csokkentésére. Leginkabb a hidanyos kommunikacié és a munkatarsak nem
ismerése jelent problémat, melynek kezelésében sokat segithetne, ha egyértelmi
szabalyok és szokdsok mentén torténne az informaciod atadasa, illetve ha lennének
olyan szervezett csapatépitések, ahol a dolgozok egy kicsit mas szempontbdl és
mélyebben megismerhetnék egymast, mint amire a napi rutin soran lehetGség
van. Nem mellékes, hogy az ilyen jellegli ismerkedés a munkanapok
kommunikacids hatékonysagat fokozni tudja, hiszen a dolgozé batrabban
kommunikal telefonon vagy e-mailben egy olyan munkatarsaval, akit korabban
mar személyesen is volt alkalma megismerni.

Adminisztrator

E célcsoport elegenddnek taldlja azokat az intézkedéseket, amelyeket a
munkaltatd tesz a munkahelyi stressz csokkentése érdekében. A valaszaddk
hangsUlyoztak a kézos tarsas alkalmak, Gsszejovetelek jelentségét, és kiemeltek,
hogy énmagaban a kozosen elkoltott ebéd is jelentds stresszcsokkentd lehet. A
kolcsdnds jo viszonyt a kollégakkal minden valaszadd fontosnak tartja. A nagyobb
szervezetben dolgozd munkavalilaléknak lenne igénylk egyeb intézkedésekre s,
ilyenként emiitették példaul a munkahelyi masszazs igénybevételének lehetGseget.

Kozatkalmazottak
Jogasz

E célcsoport tagjai részérdl altalanos volt az a vélemény, hogy a stresszhatasok
csokkentése elsd sorban nem a munkaltato feladata, illetve, hogy az a mennyiségi
és mindséglt intézkedés, amit a munkdltatd tesz, elegendd is. A névnapok
linneplését, a kozvetlen kollégakkal vald kozds kirdndulast tobb valaszado
emlitette. Az is jellegzetes valasz volt, hogy bar vannak minimalis munkaltatdi
kezdeményezések a stressz csokkentésére, a dolgozdknak erre nem igazan van
igénye, és nem is veszik azt igénybe még akkor sem, ha arra lehet8ségiik lenne.
Emlitésre kerilt e cafetéria is mint a juttatasi csomag része, e téren azt a
megoldast érzik idedlisnak a dolgozok, amikor egy meghatarozott kereten beliil
nekik maguknak van lehetGséglik a ,,csomag” Osszeallitasara.

Adminisztrator
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A vélaszaddk szerint a munkdltatd részérdl jellemzéek olyan probalkozasok,
amelyek célia a dolgozokat ér6 stresszhatasok csokkentése, de valahogy ezekkel a
lehetéségekkel e célcsoport tagjai nem igazan élnek. Van Udiilési lehet8ség,
kardcsonyi Unnepség és kozdsen szervezett programok, de ezek sok esetben
inkdbb tébbletfeladatként és teherként érintik a dolgozokat. Tobb izhen felmertilt,
hogy a dolgozdk Ugy érzik, nincs megfizetve a muniadjuk, €s ez mar Snmagaban is
jelentds stresszhatas, amit nem lehet a munkaltatd altal kezdeményezett extrakkal
kompenzalni, mert az alapok eleve sériilnek. Azt is tobb valaszadé megemlitette,
hogy a jobb kommunikacié és a tarsas kapcsolatok és a csapatmunka fejlodése
nagymértékben tudna cstkkenteni a dolgozokat éré stresszt.

Koztisztviselok
Jogasz

E célcsoport tagjai tébbféle intézkedést is tapasztalnak a munkaitaté részérdl:
csapatépité tréning, sportnap, kirdndulds, de vegyes a kép arra vonatkozoan, hogy
ezt a dolgozdk hasznosnak, vagy inkabb foltslegesnek érzik. Altaldnos élmény az
ebbe a korbe tartozd dolgozdk szamara, hogy a munkatarsak kozGtt nincs
csapatszellem, dsszetartas és egymasrél valé gondoskodads.

Adminisztrator

Az egymasrél valé gondoskodds és az Osszetartds hidnya a koztisztviseld
adminisztratorok korében is felmerdilt, és kifejezetten hangstlyos volt a valaszadok
kdrében, mint probléma. E célcsoport tagjai kozott a stressz kezelése sokkal
inkdbb egyéni feleldsség, a munkaltatd részérl aktiv beavatkozast nem
tapasztalnak.

Kormanytisztviselok
Jogasz

Az e kérbe tartozd valaszaddk részérSl a két legfontosabb munkaltatdi intézkedes
a stressz csbkkentése érdekében a sportolasi lehetség biztositdsa, valamint a
kézos Bsszejovetelek kezdeményezése. A valaszaddk visszajelzése alapjan ezeket
a kezdeményezéseket értékelik és oriilnek neki, de sokkal tébb olyan intézkedést,
ami kozds tevékenységet jelent a munkatarsakkal, nem igényelnek. A dolgozdk a
stresszhatasok kikiiszobdlése szempontjabdl igényelnék, hogy a munkaltato
kommunikaljon veliik tobbet, és kidzdlje idGben a relevans valtozasokat, hogy ne
érezzék azt, hogy nem tudnak semmit a torténésekrdl. Felmerilt tovabbad a nap
kozbeni fesziiltség-levezetés lehetésége pl. masszazzsal vagy sportolassal, azzal a
kompromisszummal, hogy az igy ,elvesztegetett” munkaidét a dolgozé munkaidd
tal kompenzalna.

Adminisztrator
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E célcsoport tagjai nem emlitenek a stresszhatdsok cstkkentése szempontjabol
kifejezetten relevans munkaltatéi intézkedéseket. Elhangzott, hogy kotelezd
egészségligyi sziirbvizsgalatot tartanak ugyan a munkahelyen, de ezen felll k{lon
kezdeményezéseket a dolgozdk nem tapasztalnak. Amire viszont igenyiik lenne, az
a feladatok megfeleld strukturdlasa és idozithetGségének lehetbsége, azaz hogy ne
legyenek olyan utasitdsok, ami miatt talérazniuk kell, vagy eltérni a napi rutintdl.
Kiemelték tovabba, hogy igényiik lenne a nagyobb oOndllésagra, azaz hogy ne
kelljen minden részletet massal is egyeztetni.

Osszegzés, kovetkeztetések

Az dsszes megkérdezett kozil a munkavallaloként foglalkoztatott jogaszok éreztek
Ggy leginkdabb, hogy a munkaitatd altal kezdeményezett stresszcsokkentd
intézkedésekre sziikség és igény van, és lehetnének még egyéb szolgdltatasok is.

A koztisztviseldként, kormanytisztviselbként és kozalkalmazottként dolgozok vagy
elegenddnek vagy tobblettehernek érzik a stresszel kapcsolatos intézkedéseket.
Udvozlik a kedvezményes (diilési és sportolasi lehetOségeket, de a tarsas
dsszejovetelek, szervezett kozds programok mennyiségének ndvelését nem
igénylik. A munkavallaloként foglalkoztattak szivesebben toltik idejiiket kollégaikkal
munkaid6 kivdl is.

Osszességében érdekes tapasztalat, hogy kifejezetten a munkahelyi stressz
csOkkentésére szervezett tréning, tanacsadas, egyéb szolgditatas szinte egyaltatdn
nem jelentkezett. Inkabb csak tavolibb asszociaciéval hoztak sszefiiggésbe egyes
intézkedéseket a stressz-csbkkentéssel a valaszaddk.

A munkajogi vitak (10. kérdés)

A munkajogi vitdkkal kapcsolatban |ényegében minden alloméanycsoportban
homogén volt a valaszok aranya. A megkérdezettek tdlnyomé tdbbségének meég
nem volt munkajogi természet(i vitdja a munkaltatdjaval (85%). Ki kell emelni
azonban, hogy ez nem jelenti azt, hogy a munkahelyen beliili ellentétek iiyen nagy
aranyban ne jelentenének stresszt a valaszadoknak. Tébb olyan valaszt kaptunk
ugyanis, amely szerint bar az illetbnek személyesen még nem volt vitdja, de a
munkaltaténal ezek szinte mindennaposak (6%), illetve ha lenne vitaja, akkor se
merne fellépni az érdekeiért, mert félti az allasat (12%).

Kifejezett vitardl tehat a vdlaszaddk csupan 15%-a szamolt be. Ezek 60%-anak
hatterében valamilyen személyes, nem kifejezetten jogi alapra visszavezethetd
konfliktus allt, példaul rossz viszony alakult ki a kdzvetlen felettessel, aki ezért
kereste a lehetdséget a vitdra, vagy a valaszadé hidnyolta a méltdnyossagi
szempontok érvényesitését egy-egy személylgyi dontés kapcsan. Egy konkret
munkajogi szabaly kériili vitdt két esetben azonositottunk. Az egyik valaszadonal
(kbzalkalmazott adminisztrator) a munkakoérébe tartozo feladatok meghatarozasa
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kortl alakultak ki eltéré allaspontok. A masik személy (koztisztviseld jogasz)
pontosan tudta, hogy a tdrvény alapjan igényt tarthatna egy bizonyos plusz
dijazésra, de Ugy itélte meg, okosabb, ha emiatt nem kezdeményez nyilt vitat a
vezetdivel.

Erdekes tapasztalat, hogy elvétve taldlkoztunk olyan valaszaddval, aki pontosan
elmondta volna, hogy vita esetén milyen belsé egyeztetési eljarast alkalmaznak a
munkaltatdndl, vagy egyaltaldn, lenne ilyen vitakezelési eljaras. Ez azokra a
valaszaddkra is igaz, akik egyébként beszamoltak valamilyen munkajogi jellegii
vitardl. Koziilik sem taldlkoztunk ugyanis olyannal, akinél a vitat valamilyen
formalizalt eljarasban (akdr csupan egy kozvetlen, jegyzokonyvezett egyeztetés
keretében) kezeltek volna. Mas kérdések kapcsan is tapasztaltuk, hogy a felek
Jprivat egyezségei”, kiilonalkui olykor fontosabbak a munkaligyi mikddésben,
mint amit a térvény, vagy valamilyen bels6 szabaly megkdvetel (lasd kiilondsen a
munkaiddnél). Fzt a munkajogi vitak tekintetében is visszatlkrozddni ltjuk: ha fel
is meriil valamilyen konfliktus, azt a felek informalisan, kbzvetlen egyeztetés Gtjan
kezelik, illetve kimondottan keriilik a vita ,hivatalos Gtra” terelését.

Erdekképviseletek és tevékenységiik (11. kérdés)

A munkavallaldi érdekképviselettel kapcsolatos kérdésre adott vélaszok rendkiviil
pesszimista képet tiikroznek e szervek munkdjaval kapcsolatban. Onmagaban
beszédes adat, hogy a megkérdezettek tobb mint egyharmadanal (38%)
semmilyen érdekképviseleti szerv nem mikddik, tovabbi 15% pedig nem tudta
pontosan megmondani, hogy munkahelyén van-e ilyen szervezet. A valaszadok
47%-a tud valamilyen munkavallaléi érdekképviseleti szerv mikddésérdl, am
kozilik csupan minden harmadik (37%) nyilatkozott munkajukrdl elismeréssel. A
tobbi vélaszado vaqy passzivhak értékelte az érdekképviselet tevékenységét (,nem
tesznek semmit”, ,nem latom, hogy torténne valami”, ,nem lehet latni Oket”),
vagy kimondottan er8s kritikat fogalmazott meg velilk szemben (,el6re leosztott
pozicick vannak, szerintem sz4 sincs szakmai munkarol”, ,nincs semmilyen
csapatszellem”, ,nem latom a helyét, sziikségességet”).

Osszességében a valaszadék dontd tobbsége nem tartja fontosnak az
érdekképviseleti szervek tevékenységét. 3O mutatja ezt az is, hogy mindGssze
15% valaszabdl tlinik ki, hogy szamara a hatékony érdekképviselet valamilyen
stressz-forras lehet. Ok valaszoltak (igy, hogy sziikségesnek éreznék az erdsebb
fellépést a munkaltatoval szemben. 85% viszont nem érezné kedvezdbbnek a
helyzetét hatékonyabb érdekképviselet mellett sem. E korbdl kapott sarkos
valaszok voltak példaul: ,eqgy onkényeskedd fonoktdl semmilyen szakszervezet
nem ment meg”, ifletve ,nem szervezkedni kell, hanem bdlogatni, akkor masnap is
bemehetsz dolgozni”.
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Az érdekképviseleti szervek tevekenységével kapcsolatos adatok az egyes
jogviszonyban dllok szerinti bontasban megfelel a vdarakozdsainknak. A
munkavallalok 70%-a esetében van miikodo érdekképviselet, igaz, volt olyan
valaszadonk, ahol nem a torvény alapjan létrehozott szakszervezet, vagy Gzemi
tandcs latja el ezeket a feladatokat, hanem a munkaltatd egyik dontéshozd
testiiletébe valasztanak az alkalmazottak egy képviselét. E szemely
tevékenyséaével a kollektiva kifejezetten elégedett volt. A masodik legtdbb pozitiv
valaszt a Kjt. hatdlya alatt dolgozoktdl kaptuk (56%). Ez az arany a kztisztviseldk
esetén mar alacsonyabb (43%), a kormanytisztvisel6k esetén pedig elenyészd
(13%). Erdekes mddon azonban a kézigazgatasban dolgozok kozl is csak elvétve
talalkoztunk olyan vélasszal, amely az érdekképviselet hidnydt negativnak értékelte
volna (a Ktjv. és a Ktv. hatélya ala tartozok kozil Gsszesen 20%).

Mindebbdl azt a kivetkeztetést vonhatjuk le, hogy a klasszikus munkavallaloi
érdekképviseleti formakra a valaszadok dontd tébbsége nem szamit, és nem is
tartand sziikségesnek a tevékenységiiket.
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IV. rész

Kovetkeztetések

Az aldrendeltségben, a szamdra adott koriilmények kdzott dolgozd munkavallalot
védd munkajog szabdlyainak a jogdg rendeltetésébdl eredden mindig jelentdsége
lesz a munkahelyi stressz megelézése, kockazatainak csokkentése korében is. A
munkajog a munka-teljesités  idGbeli, szervezeti, targyi kereteinek
meghatadrozasaval, a munka dijazadsanak minimalis kdvetelményeivel megteremti
azokat a kiszamithato, eldre |athatd feltételeket, amelyek mellett a feleknek nem
kell a stressz teljesitményt gatld hatdsaival, akar mar kifejezetten az egészségre
kéros szintjével szamolni. Ez természetesen nem csak a munkat végzd, hanem a
munkaltatd érdeke is, akinek a részére a munkavégzés torténik. ‘

Kutatasunk ramutatott arra, hogy a munkajog és a munkahelyi stressz megel6zése
kozbtti sszefliggés tudatositasa mindenképpen sziikséges. Mikdzben a munkat
végzok kiilonbdzd csoportjai egyarant tisztaban voltak a stressz fogalmanak
koriilbeliili jelentésével, csak elvétve taldlkoztunk olyanckkal, akik felismerték,
hogy a stresszorok korlatozasaban a munkajogi szabalyoknak is jelentdsége van.
Ha a munka vildganak szerepléi — munkdat végzék és munkaltatok egyarant —
jobban megismemék ezt az Osszefliggést, illetve altalaban is alaposabban
ismernék a munkajogi szabalyokat, vélhet6en mar ettdl csdkkenne a mindennapos
munkavégzés soran jelentkezd karos stressz. A jogkovetd magatartds egyik
motivacidja lehet, hogy a kiszamithatd munkaszervezés, a munkaidd és pihendidd
szabalyok betartasa, vagy éppen a leépitések kell¢ tervezetisége a munkahelyi
stressz kockazatainak elkertilése miatt is fontos.

A munkajog, mint az onallétlanul, fliggdségben végzett munka jogaga soha nem
volt és nem is lesz egységes jogtertlet. LegalapvetGbbnek a maganmunkaltatdk és
az &llammal, illetve szerveivel fennalld foglalkoztatasi jogviszonyok elkiilonitését
tekinthetjiik. A versenyszféraban donten a felek alkuja, illetve piaci lehetGsegei
alakitjak a jogviszony tartalmét, amelyhez a jogatkotd csak minimalis, garancialis
jellegli kereteket ad. A kdzszféra munkajoga részletesebb, eltérést nem engedd
szabdlyai mellett a foglalkoztatds stabilitdsa, kiszamithatdsaga a jellemz8. A
magyar munkajogban e két klasszikusnak mondhatd csoport kdze atmeneti
kategdriaként  ékelddnek a kozalkalmazottak, akiket a  versenyszféra
munkavallaldihoz képest tobb elGjog illet meg, dam az eredeti szandék szerint
védelmiik gyengébb a kdzigazgatasban dolgozokéhoz kepest.

A tanulmanyban kifejtettek alapjan a magyar munkajog fentiek szerinti,
szisztematikus tagozddasa az utobbi években felborult. A négy nagy jogallasi
torvény osszehasonlitd elemzése tobb teriileten kovetkezetlenségeket, az eredeti
koncepcidval ellentmondd eredményeket tart fel. A hatélyos magyar munkajog
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szerint a koOzponti kdzigazgatdasban dolgozd kormanytisztviselok munkajogi
védelme a versenyszféra munkavallaldihoz képest is gyengébb, mikdzben egyes
terlileteken a kozszféra ,mostohagyermekének” szant kézalkalmazottat illeti meg a
legtobb garancia. A hazai szabalyozas sajatossagabdl, a koltségvetési szféra és a
kozigazgatas kilonvalasztasabdl eredé kisebb ellentmondasok, indokolatian
eltérések tovabb novelik a rendszer zavarossagat. Ezeket a problémakat kizarolag
jogalkotds tjan, a versenyszféra és a kozszféra munkajoganak eltérd
sajatossagaibdl, szabalyozasi igényeibdl kiinduld torvénymaodositassal lehet kezelni.
Allaspontunk szerint ez a feliilvizsgalat mindenképpen indokolt.

Kutatdsunkban tovabba arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy az egyes
munkajogi torvények hatalya alatt dolgozdkra vonatkozo szabalyok kilonbozsége
vajon kimutathatdan eltérd stressz-kitettséget is jelent-e. Ha igen, az aldtamasztja
a fent jelzett jogalkotadsi reform szilkségességét, illetve megerOsiti, hogy a
munkajogi szabdlyozas 6nmagaban fontos tényezd a munkahelyi stressz kezelése
szempontjabol.

A munkaido-pihendidd  teriiletén  kapott eredmények  nagyvonalakban
megegyeznek a varakozasokkal. Egyrészt, szémos olyan munkajogi szabaly van,
amely kifejezett stresszort érint (pl. munkaidoé mértéke, szabadsag mennyisége). A
munkajogi szabalyozas szerepe tehat e teriileten igen fontos. Masrészt, az
eredményekbdl joi kirajzoldddan a versenyszféra stressz kitettsége nagyobb, mint
a kiszamithatobb munkaid3-beosztassal miikodo kozszféraé. A munkaidod szervezés
természetesen szamos specifikus vondst mutat a konkrét munkaltaté miikodése,
illetve a betdltdtt munkakdr kapcsan. Ez vildgosan lathaté volt a jogasz és
adminisztrator valaszadok eredményeinek killonbozOsége tekintetében is. ElGzetes:
varakozasainkat nem cafoltdk a munkabérrel kapcsolatos valaszok sem. A piaci
viszonyoknak, felek alkuerejének jobban kitett munkavallaldk esetében a stressz
magasabbnak mutatkozott, mint a kozszféréban. A munkabér mértéke azonban
napjainkban mar messze nem eredményez érezhetd kilonbséget, inkabb csak a
kozalkalmazottak és a tobbi allami alkalmazott vonatkozasaban. A munkaviszony
tartalmat érintd legfontosabb teriileteken Gsszességében igazolni latjuk a
munkajogi szabalyozés stressz-megelézésben jatszott szerepét.

Az allasbiztonsag teriiletén elsd latasra ma is érvényes feltevés, hogy a kozszféra
jelenti a nagyobb biztonsagot, tervezhetGséget. A jogi kornyezet valtozasai
azonban egyértelmiien éreztetik hatdsukat abban, hogy a biztonsag-érzet a
kozalkalmazottak korében jéval magasabb, mint a kormanytisztviseldknél. Az
eredetileg a stabilitas igényével szabalyozott kozszolgalati jogviszonyban talaltuk a
legtébb olyan vélaszaddt, aki kifejezetten szorong a munkahely elvesztésenek
esélye miatt. Ezt a képet arnyalja az is, hogy a leépitések tervezettsége,
kiszadmithatdsaga korében is a kozszféraban dolgozoktd! kaptuk a negativ, kritikdt
megfogaimazd vdlaszokat., A koztisztviselSk korében a megvaltozott jogi hattér a
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vizsgalat idején még nem éreztette hatasat, am a fentiek fényében a biztonsag-
erzet csokkenésével lehet szamolni.

A leépitések szervezésével, tervezésével kapcsolatos tapasztalat egybecseng azzal,
amit a munkaltatoi utasftidsok kapcsan észleltiink. A tipikusan nagy munkaltatoi
szervezetben, erdsen hierarchizalt viszonyok kozott dolgozd koztisztviselék és
kormanytisztviselk szamara ugyan éltaldban vilagosak a kapott utasitdsok, am
stresszt jelent a kérdezési lehetGség hianya. A megfeleld belsé kommunikécié
jogallastdl fliggetlen kérdés, de gy tlnik, a kozszféra tobb munkéltatéjanal e
teriiletet érdemes fejleszteni.

A felmérés néhany kérdésénél inkabb az altalanos tendenciakat érdemes kiemelni,
mintsem az egyes jogalldsi torvények hatdlya alatt dolgozokndl tapasztalat
kilonbségeket. (Ezeken a teriileteken a jogi szabalyozas eltérései egyébként sem
dominansak.) Ide sorolhatd a stressz kezelésére, megeldzésére vonatkozd
munkaltatdi intézkedéseket firtatd kérdéscsoport. Kovetésre érdemes ,legjobb
gyakorlatot” nem tudunk kiemelni a valaszok alapjan. Mikdzben egydntet(
igénynek nevezhetd a munkat végzok részér6l, hogy legyen valamilyen stressz
csokkentd intézkedés, a munkaltatok részérdl tudatos stratégiat, atgondolt
programot sehol nem tapasztaltunk. Jogallasi térvenytdl fiiggetlenil az Stletszerd,
a pillanatnyi lehetoségektdl fliggé megoldasok dominalnak.

Ugyanez mondhatd el a munkajogi vitdk kezelése tekintetében. J& bevalt, az
alkalmazottak dltal is ismert és alkalmazott vitakezelési eljarast egyetien
munkéltaténal sem talaltunk. Bizonyara ennek is készonhetd, hogy igen alacsony
azok szama, akik egydltalan vitdba szalltak munkaltatdjukkal. Ugyanakkor, a
valaszadok jelentSs hanyadandl allapithattuk meg, hogy a vitdk kezelése
stresszornak mindsiil, ami a vitakezelési technikak datgondolt bevezetésének,
szabalyozasanak fontossagara hivia fel a figyelmet.

A munkavallaldi érdekképviseleti szervek gyakorlataval kapcsolatos eredményeink
tiikrozik a jogi szabdlyozasban is megmutatkozo kiilonbségeket. Ugyanakkor, még
a legnagyobb aktivitassal jellemezhet6 versenyszféraban is az érdekképviseletekkel
szembeni tartézkodds, s6t szkeptikus, kritikus hozzaallas a jellemz6. Allaspontunk
szerint a kollektiv érdekképviselet funkcidja mintsem veszitett jelentSségebdl,
hiszen napjaink munkat végz8i szamara is fontos eszkdz lenne az egylttes
érdekérvényesités az alarendeltség kiegyenstilyozasara. Ehhez képest rendkivill
negativ tapasztalat, hogy ezt a lehetGséget a megkérdezett interjlalanyok
gyakorlatilag elutasitjak.

Természetesen jelen tanulmany szerzi nem kivanjék azt allitani, hogy a
munkajogi szabalyozas dnmagdban elegendd a stressz-kockdzatok elkerlléséhez.
Ehhez még egy egyébként tokéletes jogi hattér is keves lenne. Fel kell hivhunk
ugyanakkor a figyeimet arra, hogy stresszel szembeni egyik alapvetd véddvonalat
éppen a munkajogi eldirasok alkotjak. Ezt fontos tudatositani a jogviszonyban alio

71




felekben, illetve a jogalkotdban is, hiszen ezt a szempontot is mérlegelnie kell,
amikor a kilonbdzd jogviszony tipusok szabdlyait egymashoz képest kialakitjia. A
stressz szempontjabdl mérlegelendd szamos jogon kiviili tényezd kozil egy
markansan felbukkant a jelen kutatds sordn is. Ez pedig a munkat végzd és a
munkaltatd személyes kapcsolata. Mikdzben ennek jelentGsége nem igényel
hosszas magyardzatot, egy jogi szemponthdl is szamottevd elemét befejezésil ki
kell emelntnk. A felek kdzétti megallapodasok, alkuk sokszor jéval jelentdsebbek,
mint amit az adott kérdésrdl az egyébként alkaimazandd torvény tartalmaz. Azaz,
ha a munkaltatd és az alkalmazott meg tud egyezni egy adott kérdés kezelésében,
akkor ezen a ponton a jog hattérbe keriil. Ez a sajatossag a 2012. julius 1-jével
hatalyba {épd Gj Munka Torvénykdnyve szempontjabdl kilonds hangsllyt kap
majd, hiszen a jovObeli munkajogi szabdlyozas kifejezetten épit a felek torvenyt
potld, vagy akar torvényt rontd megallapodasaira.

A jelen kutatas tapasztalatai alapjan okunk van reménykedni abban, hogy ezek a
megallapodasok nem kevésbé lesznek sikeresek a munkahelyi viszonyok, igy a
stressz kezelésében, mint a jelenlegi torvényi elbirasok.
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