OSSZEFOGLALO

,,a munkahelyi stressz és a pszichoszocialis kockazati tényezokkel kapcsolatos
munkaltatoi és munkavallaloi ismeretek, attitiidok orszdgos vizsgdlatahoz”™
végzett tajekozodasrol

amely az Orszagos Munkavédelmi és Munkaiigyi Fofeliigyeldség
Munkavédelmi Tandcsadd Szolgalata altal valosult meg.

iE

20009.



mF

A munkahelyi stressz ¢és pszichoszocidlis kockazati tényezdkkel kapcsolatos munkaltatoi és
munkavallaloi ismeretek, attitidok orszagos vizsgdlata azzal a céllal, hogy az OMMF
elézetes, altalanos ismereteket szerezzen arr6l, hogy a megkérdezettek ,,miként vélekednek a
stressz okozta pszichés megterhelések felismertségérol”.

1. A felmérés célja

2. Anyag és modszer

Minta: 361, tobbségében mikro-, kis-, vagy kdzépvallalkozasban foglalkoztatott munkavallalo,
illetve munkaltatd, akik a munkavédelmi felliigyelé tandcsadok helyszini tandcsadasa
keretében, 6nként kérddivet toltottek ki. Kozép-dunantili régidbol nincs adat.

A minta altal reprezentalt sokasdg: Azok a vallalatok, ahol helyszini tandcsadasok torténtek.

Minta és populdcid: A statisztikai elemzés eredményei a minta altal reprezentalt populaciora
érvényesek, de a szélesebb altalanositas fel¢ is el lehet mozdulni.

Szakmai hipotézisek: Az Egészségligyi Vildgszervezet a stresszt vildgméretli jarvanynak
nyilvéanitotta. Eurdpaban a stressz a munkabdl kiesett napok 50-60 %- ért felelds, és
minden negyedik munkavallalot érint. Magyarorszagon a szakemberek szerint még

ennél is nagyobb az ardny. A stressz az élet velejardja, s onmagaban nem feltétleniil
rossz, sOt cselekvésre inspiral. Sziikséglink is van r4, hogy motivaljon benniinket és
kihozza bel6liink a legjobbat.

Elézmények: Az EU-ban nincs atfogo stressz torvény, csupan ajanlas van arra vonatkozdan,
hogy a munkaltatoknak gondoskodniuk kell a tevékenységiikkel 0Osszefliggd
ugynevezett pszichoszocidlis kockézatok csokkentésérdl. 2008. januar Ota
Magyarorszdgon nevesitve van a munkavédelemrdl szold 1993. évi XCIII. térvényben
a munkahelyi stressz, mint egészségkarositd kockazati tényezo.

Moédszer: kérdoéives adatfelvétel (az adatfelvétel altalanositasra csak korlatozott lehetdséget
ad!)

Az osszeallitott kérdoiv a kovetkezoket méri:
- astressz attribtcioja (1., 2., 3., 4., 5., és 6. kérdés)
- az attitidok (7. és 8. kérdés - szervezetekkel kapcsolatos attitlidok - és 11. kérdés -
stresszorokkal kapcsolatos attitiidok -)

- astresszel kapcsolatos egyéb ismeretek (9. és 10. kérdés)

Esetiinkben a kérdoiv a kovetkezoket vizsgalta:
- stresszorok hatasa

- a munkahelyi stressz f6 okai

- amunkahelyi stressz kovetkezményei.
Az els6 két kérdés vonatkozott a stresszorok hatdsara, a 3. a munkahelyi stressz 0 okaira, a 4.,
5. és 6. kérdés pedig a munkahelyi stressz kdvetkezményeire.
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Valtozostruktura

Fiiggetlen (magyarazo) valtozok (12. kérdéstol)

L

2.
3.
4

SINY

8.

Munkaval kapcsolatos statusz: munkaltatd/alkalmazott - tipus: nomindlis

Alkalmazotti statusz: (vezetd, szellemi, fizikai) - tipus: nominalis

Erdekképviseleti tagsag (igen/nem) - tipus: nominalis

A kérdezett tevékenységének munkdjanak megnevezése (tekintettel arra, hogy a
valaszadok tobbsége a foglalkozasat irta le, a FEOR kategoridival tortént a kodolas) -
tipus: nominalis

Régio (Magyarorszag 7 régidja) - tipus: nominalis

A vallalkozas 1étszdm szerinti besorolasa (mikro, kis, koz€p, nagy) - tipus: ordinalis

A vallalkozas agazati besorolisa (a kodolis TEAOR 08 alapjan tortént) - tipus:
nominalis

A vallalkozas agazati besoroldsa OMMEF statisztika szerinti d4gazati kategoriak

Fiiggb (magyarazni kivant) valtozok

L

10.

11.

On szerint a munkahelyen fellépd alabbi problémak gondot jelentenek-e
Magyarorszagon? (igen, nem, nem tudja) - tipus: nominalis

On szerint a munkahelyi agresszio, a zaklatas jelentds munkahelyi gondokat jelentenek
Magyarorszagon? (igen, nem, nem tudja) - tipus: nominalis

On szerint melyek a munkahelyi stressz f8 okai? A tiz valasz kiilon véltozoként keriilt
kodolasra (igen, nem), illetve szdveges valasz, hogy a késObbiekben legyen lehetdség
transzformaciora - tipus nominalis numerikus, illetve szoveges.

On szerint vezethet-e a munkahelyi stressz, foglalkozasi betegségekhez? (igen, nem) -
tipus: nominalis

Ha nem miért? A hat valasz kiilon valtozoként keriilt kodolasra (igen, nem), illetve
szoveges, hogy a késdbbiekben legyen lehetdség transzformacidra. - tipus nominalis,
numerikus, illetve szoveges.

On szerint a munkahelyi stressz befolyasolja-e a kdvetkezéket? A hét valasz kiilon
valtozoként keriilt kodoldsra (igen, nem), hogy a késObbiekben legyen Ilehetdség
transzformaciora. - tipus nominalis, numerikus.

Hogyan ¢értékeli az aldbbi szervek tdmogatasat ¢és Utmutatdsat az elObbiekkel
kapcsolatban/0sszefliggésben? (teljesen megfeleld, megfeleld, majdnem megfeleld, nem
tudom) - tipus: ordindlis.

Véleménye szerint a munkahelyi pszichoszocidlis problémédk kezelése tekintetében az
alabbiak koziil melyik szereplonek vagy szervezetnek kell erdsitenie tevékenységét? A
négy valasz kiilon valtozoként keriilt kodolasra (igen, nem), illetve szdveges, hogy a
késdbbiekben legyen lehetdség transzformaciora. - tipus nomindlis, numerikus, illetve
szoveges.

Van-e tudomdsa barmiféle Magyarorszagon elérhetd pszichoszocidlis kérdésekkel
foglalkoz6 oktatasi vagy képzési programrdl? (igen, nem) - tipus: nominalis.

Van-e tudoméisa barmiféle Magyarorszdgon zajlo kiilonféle stressz-kezelések
hatékonysagara iranyul6 kutatasrol? (igen, nem) - tipus nominalis

On szerint az alabbi jellemzék okozhatnak-e munkahelyi stresszt? (hatarozottan nem,
inkabb nem, is-is, inkdbb igen, hatdrozottan igen). A13 valasz kiilon valtozoként kertiilt
kédolasra (1-5-ig), hogy a késdbbiekben legyen lehetdség transzformaciora. tip: ordinalis
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3. Az adatfelvétel eredményei

3.1. Fiiggetlen valtozok megoszlasa

3.1.1. A megkérdezettek régio szerinti megoszlasa

Régio Megkérdezettek

fo %
Kozép-Magyarorszag 84 233
Dél-Dunantul 48 133
Nyugat-Dunantul 54 15
Eszak-Magyarorszag 30 83
Eszak-Alféld 53 14,7
Dél-Alfold 88 24,4
Kézep-Dunantul (nincs adat) - -
Nem tudja / nem valaszol 4 1.3
Osszesen 361 100

MMF

A megkérdezettek régio szerinti
megoszlasa, %

Kozép-
Dél-Alfald n.a. Magyarorszag
24,4% 1,1% 23,3%

Eszak-Alfald
14,7%

Eszak- ' Nyugat-
Magyarorszag Dunantul
8,3% 15,0%

Dél-Dunéntul
13,3%

Kézép-Dunantulon nem tértént adatfelvétel
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3.1.2. A megkérdezettek megoszlasa a vallalkozasok létszam kategoriai szerint, %

Létszam szerinti besorolas Megkérdezettek
fo %

mikro vallalkozas 68 18.8

kisvallalkozas a7 269

kozepes vallalkozas 152 42 1

nagyvallalat 36 10

nem tudja / nem valaszol 8 22
Osszesen 361 100

A megkérdezettek megoszlasa a
vallalkozasok létszam kategoriai
szerint, %

mikro
nagyvallalat n.a. vallalkozas
10,0% 2,2% 18,8%

kisvallalkozas
kézepes 26,9%
vallalkozas

42,1%

Jol lathato, hogy a megkérdezettek tilnyomo tobbsége, kdzel 70 szazaléka kdzepes (42,1%),
vagy kisvallalkozéas létszam kategoridjabol keriilt ki (26,9%). A fennmaradé mintegy 30
szazalékban a mikro vallalkozés (18,8%) és a nagyvallalat (10%) valaszado6i kovetik a sort. A
kérddivek rogzitése ¢€s feldolgozdsa (operacionalizdlds) soran sziikség volt a 1étszam
kategoridk ,nagyvallalattal” torténd kiegészitésére, mivel ez a vélaszlehetéség nem volt
felkinalva, de a felmérésben megkérdezettek egy része (10%) ebbe a kategdridba tartozott, s
ezt kiilon jelezték a kérddiven. 2,2 % nem tudta, vagy nem kivanta megjelolni munkahelye

ey y
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3.1.3. Erdekképviseleti tagsag, %

Erdekképviseleti tag Megkérdezettek
fo %

nem 294 814

igen 61 16.9

Nem tudja / nem valaszol 6 1.7
Osszesen 361 100

Erdekképviseleti tagsag, %

n.a.

igen 1,7%

81,4%

A megkérdezettek 16,9 % szazaléka allitotta magar6l, hogy érdekképviseleti tag, a
fennmarado 81,4 % pedig, hogy nem tagja semmilyen érdekképviseletnek. 1,7 % szazalékrol
nincs adatunk.

3.1.4. A megkérdezettek beosztas szerinti megoszlasa, %

Beosztas Megkérdezettek

fo %
munkaltato 39 10.8
vezetd beosztasu 85 235
fizikal munkakor 160 44 3
nem fzikai munkakor ir 21,3
Osszesen 361 100
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A megkérdezettek beosztas szerinti
megoszlasa, %

munkaltato

nem fizikai 10,8%
munkakér
21,3%

vezetd
fizikai - beosztasu
munkakér 23,5%
44,3% '

A beosztas szerinti megoszlasnal legnagyobb szdmban talalhaté a megkérdezettek kozott a
fizikai munkakort ellatok (44,3%) és legkisebb szdmban a munkaltaték (10,8%). A vezetd
beosztastiak aranya sorrendben megel6zi a nem fizikai munkakorben dolgozdok ardnyat
(21,3%).
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3.2. Fiiggo viltozok megoszldsa

On szerint a munkahelyen fellépé
problémak gondot jelentenek-e
Magyarorszagon?

nem tudom

— ( 3,3%
Q igen
87,3%

On szerint a munkahelyi agresszio, a
zaklatas jelentés munkahelyi
gondokat jelentenek
Magyarorszagon?

nem tudom
12,2%

igen
41,6%
nem A

46,3%
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A munkahelyi stressz f6 okai a megkérdezettek szerint

az elvégzett munka megfeleld elismerésének hiénya 78 1%

egyéni tu"ldﬂn“sok

rossz munkahelyi személyes (interperszonalis) kapcsolatok
nincs dsszhang a munka és a maganélet kozott (679 | 321% |

tul nagyok a munkakovetelmenyek | 670% | 330% |

megfeleld segitség hianyaa munkahelyen 7 T

szervezeti kultura E

részvétel hidnyaa munkafolvamatokban

munka ellendrzésének hianya IEIE-_

egyéb

¥ igen ¥ nem

A munkahelyi stressz f6 okaiként az 6t leggyakrabban jeloltek kozott elsé helyen van az
elvégzett munka megfeleld elismerésének hianya 78,1 szazalékkal. Ezutin az egyéni
tulajdonsagok kovetkeznek 72,6 szdzalékkal. A munkahelyi stressz egyik f6 okaként a
megkérdezettek kozel azonos ardnyban jelolték meg a rossz munkahelyi (interperszonalis)
kapcsolatokat (67,9%), illetve ha nincs 0sszhang a munka ¢€s a maganélet kdzott (67,9%),
vagy ha tul nagyok a munkakovetelmények (67,0%).

A szazalékos értékek azt mutatjak meg, hogy az adott kategoriat milyen aranyban jelolték
meg a megkérdezettek a munkahelyi stressz 5 16 oka koziil az egyikként.
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A munkahelyi stressz f6 okainak megoszlasa, %

egyéb 2,7% Y
munka ellenérzésének

az elvégzett munka hidnya 3,9%
megfelelé
elismerésének hidnya

15,9% P »
részveétel hianya a

munkafolyamatokban

\ ///
5,3%
szervezeti kultiura 6,6%
egyénitulajdonsagok
14,8% i

Rt
\_megfelelﬁ segitseg
hidanya a munkahelyen
9,6%

rossz munkah elvi/

szemelyes
interperszonilis)
kapcsolatok 13,8%

til nagyok a
_munkakodvetelmények
13,6%

nincs 6sszhanga
munka és a maganélet
kézott 13,8%

A munkahelyi stressz f0 okainak megoszlasa a kategoridkra adott Osszes valasz
szazalékaban mutatja meg az egyes kategdridk aranyat.

Egyéb, és pedig:

Akik szoveges valaszt adtak az alabbiakat fogalmaztak meg a munkahelyi stressz o
okaikeént.
Egzisztencia

Leghangsulyosabban a ,létbizonytalansdg”, ,az alacsony jovedelem”, ,a munkahely
elvesztésétdl vald félelem”, ,,a romld gazdasagi helyzet” jelenik meg a megkérdezettek altal
kiilon megfogalmazott munkahelyi stressz okaként.

Teljesitmény

Tobben a sajat és az elvart teljesitmény kozotti fesziiltséget, a szoros hataridoket, az annak
valo megfelelés nehézségeit, illetve az arra vald személyes rahatds és az objektiv
teljesitményértékelés hidnyat emlitették meg ebben a kategoridban.

Szervezeti, vezetési, egyiittmiikodésbeli nehézségek

Alkalmazkodas a partnerekhez, cégvezet6hoz, sajat elképzelésekhez; informécid aramlasanak
hianya, irigység, tolerancia hidnya, konfliktus a vezetdkkel, szervezetlenség.

Munkavédelem
A szerszam és a védofelszerelés hidnyat egy valaszado kozdlte az egyéb ok kategoridban.
A kapacitas, a szaktudas és az ido hianya

Tovabba volt, aki a médiafigyelmet, mas az otthoni konfliktusokat emelte ki.
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On szerint vezethet-e a munkahelyi
stressz foglalkozasi betegségekhez?

nem
8,3%

11,4%

29,1%

Ha nem, miért?

igen
91,7%

m nehéz objektiven meghatarozni az
Gsszefliggést astressz ésabetegség
kozott

B nincsenek vilagos mutatok, melyek
segitenének a stresszés a betegség
kozotti osszefliggés
megallapitasaban

W astressz tobb tényezobdl tevodik
Sssze, ezért nehéz azt kizardlaga
munkahelyi tényezdknek
tulajdonitani

¥ nincs tudomanyosan bizonyitva a
betegség és astressz kézotti
kapcsolat

= a tudomanyos bizonyitas kizar
minden esetleges kapcsolatot

megyeb
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A munkahelyi stressz befolyasolja-e a

kovetkezbket?
tavolmaradasok fokozodasat _‘ 78,7% | 21,3% |
csdkkend vallalati szintii termelékenységet 4
balesetek szamanak névekedését [EZN T 2
krénikus betegségeket !-E_:H_;!
4llami kdzkiadasokat 1

névekvé szamu munkaltatok elleni perek ]

24,7% 75,3%

novekedését

®igen ®nem

A munkahelyi stressz befolyasolja-e a
kovetkezoket? Megoszlas, %

nodvekvo szamu
munkaltatok elleni
kronikus perek a munkavallalék
betegségeket 7% kartéritési
17% _| igényének
ovekedését
6%
allami
kézkiadasokat
10%

tavolmaradasok -_..
fokozodasat
20%

csokkend vallalati

szintd
termelékenységet
20%
balesetek
szamanak
novekedését
20%

A megoszlas a kategoridkra adott Osszes valasz szazalékdban mutatja meg az egyes kategoridk
aranyat.
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Hogyan értékeli az ANTSZ tamogatasat és
Utmutatasat az el6bbiekkel kapcsolatban?

teljesen
megfeleld
8,9%

majdnem
megfeleld [vagy

elégséges]
17,5%
nem tudom
44,0%

megfeleld
29,5%

Hogyan értékeli a Munkavédelmi
képviseletek tamogatasat és utmutatasat
az el6bbiekkel kapcsolatban?

teljesen

nem tudom megfeleld

59,5%\ 15,0%

megfeleld
26,5%

majdnem
megfelels
|elégséges)
19,0%

SRiF

Hogyan értékeli a Munkahelyi foglalkozas-
egészségligyi szolgalatok tamogatdasat és
utmutatasat az el6bbiekkel kapcsolatban?

teljesen

megfeleld megfeleld

22,5% E ; 18,6%
nem tudom
22,8%
majdnem
megfeleld [vagy
elégséges)

36,1%

Hogyan értékeli a Munkaltatoi
szervezetek tAmogatasat és utmutatasat
az el6ébbiekkel kapcsolatban?

teljesen

nem tudom megfelels
3?,5»\ 9,4%
megfeleld
29,7%
majdnem
gfeleld (vagy
elégséges)
23,3%

Véleménye szerint a munkahelyi
pszichoszocialis problémak kezelése
tekintetében az alabbiak koziil melyik

szereplonek vagy szervezetnek kell
erésitenie tevékenységét?

munkavédelmi
képviseletek

26,0% \

munkaltatéi
szervezetek
21,0%

@geszsegugyl
hatdsag
(ANTSZ)

23,7%

munkahelyi
foglalkozas-
egeszseglgyi
szolgalatok
29,3%
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A megkérdezettek véleménye szerint a munkaltatoéi szervezetek koziil az alabbiaknak kell
erdsitenie tevékenységét a munkahelyi pszichoszocidlis problémék kezelése tekintetében:
Szervezetek: kamarak, szakszervezetek, munkastanacsok, Vallalkozok ¢és Munkaltatok

Orszagos Szovetsége, Erdekegyeztetd Tanacs
Vezetdség: tulajdonosi kor, munkaltato, kdzvetlen felettes
Szakmai és érdekképviseleti szakemberek: munkavédelmi képvisel6, munkahelyi

pszichologus, human erdforrés

Van-e tudomasa barmiféle Magyarorszagon elérhetd, a
pszichoszocialis kerdésekkel foglalkozo oktatasi vagy
képzési programrol?

igen
10%

nem
47%

Van-e tudomasa barmiféle,
Magyarorszagon zajlo, a kiilonféle
stressz-kezelések hatékonysagara

iranyuld kutatasrol?

igen
9,7%

nem tudom
43%

nem tudom
42,8%

47,5%
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On szerint az alabbi munkahelyi jellemz6k okozhatnak-
e munkahelyi stresszt?

® hatarozottan nem ®minkabbnem = igenis,nemis = inkabbigen = hatarozottanigen

allasbizonytalansag I. 73,1

tul sok, vagy tul kevés munka I-- 45,7

rossz személyes munkahelyi kapcsolatok ' -_ 37,4
alacsony munkahelyi elismerés | .-_m
nincs 8sszhang a munka és a maganélet kdzétt __m
kommunikaciés problémak | __m
problémamegoldas alacsony tamogatottsaga .__m
ellentmondasos szerep/szerepzavar il _ m
fizikai elszigetelddés -__m
karrierfejides [N I N T
szervezeti célkitlizések jellege nem vildgos -_-n
alacsony foku részvétel a déntéshozatalban _—-E

a munka ellendrzésének a hianya _—-E

Az allasbizonytalansagot 73,1 szazalék jelolte meg hatarozott igen valasszal a fenti kérdésre,
ezzel ez a kategoria talalhato a sorrend €lén.
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4. Az elemzés elméleti hattere

A stressz fogalmdt tekintve, a szervezet nem specifikus vélasza a megterhelésre, stresszorok
hataséra létrejovo testi €s lelki valtozasok 0sszessége.

A munkahelyi stressz fogalma
A stressz az élet velejardja, s onmagaban nem feltétleniil rossz, sét cselekvésre inspiral.
Sziikséglink is van rd, hogy motivaljon benniinket és kihozza bel6liink a legjobbat.
Stresszorok (az emberek fizikai vagy pszichologiai jolétét veszélyeztetd események) az élet
valamennyi teriiletén jelen vannak, veszélyt akkor jelentenek, ha meghaladnak, egy
egyénenként valtozo szintet.

A munkahelyi stressz modellje.

MUNKAHEIYT

STRESSZOROK MEGKUZDESI
STRATEGIAK
- A rmukafeladathoz kéthetd
s I[=
- Szerep a szervezetben
- Munkahelyi kapesolatok 1. 4.
- Karvier és elérejutis e
- Szervezeti struktira éslégksr % AZEGYEN __
- Csalad és mmakahely
Osszeegyertetese, sth. . et
- jellegzetessegel
- kilsé kontroll,
SZERVEZETEN EIVULI - A-tipusii személyiség,
STRESSZOROK - aggodalom
- nenroticitds, sth.
_ csaliidi problémsl
- Ivizishelyzetek, stb. 3.

1. a stresszorok negativ észlelése

2. nem megfelelé megkiizdési stratégiak

3. a személy1 tényezok moderator hatisa

4. negativ hatasok kiévetkezmények, a stressz
negativ tilnetenek megtapasztalisa.

1. dbra: A munkahelyi stressz modellje (Clarke és Cooper, 2000)

A munkahelyi stresszorok
Azok a tényezdk, amelyek a legtobb ember szamadra stresszt okoznak. Gyakorlatilag minden
munkakdrnek vannak olyan elemei, amelyek az egyén szamara stressz forrasai lehetnek.
A) Feladattal kapcsolatos stresszorok:
— mennyiségi alulterhelés
— mennyiségi tulterhelés
— mindségi alulterhelés
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— munkafeltételek: nem allnak rendelkezésre a hatékony, pontos munkavégzéshez
szlikséges eszk0zok, az egyénnek nincs beleszdldsa abba, hogy hogyan végzi a
munkajat, milyen eszkzoket hasznal, monotonia, veszély, stb.

— mindségi talterhelés

— valtozasok a munkéaban: munkafeladatok, eszk6zok, értékelési kritériumok gyakori
valtozasa

— gyors technologiai valtozasok (alland6 tanulés, alkalmazkodas)
— hatéridok betartasa

A munkakornyezettel kapcsolatos stresszorok:

- zaj, h6, megvildgitas, szennyezett levegd, kellemetlen szagok, stb.

A szervezetben betoltott szereppel kapcsolatos stresszorok:

Egyéni szinten

— szerep kétértelmiiség (nem vilagosak a munkacélok, a munkatérsak elvardsai sajat
szerepiikkel kapcsolatban, nem vilagos mire terjed ki a feleldsség)

— szerep konfliktus (szerepek ellentmonddak vagy egymast kizardak)

— tul sok vagy kevés felelosség masokért

— autondmia

— karrierfejlédés (tulzott iitemil vagy nem elégséges eldléptetés)

Csoport szinten

— Osszetartas hianya

— j6 munkatarsi kapcsolat hianya

— csoporton beliili konfliktusok

— pszichoterror (egyeseket a munkatarsak vagy vezetdik gyakran és hosszabb idon at
inzultusoknak, zaklatdsoknak tesznek ki)

— felettessel, beosztottal vald kapcsolat

Szervezeti szinten

— szervezeti légkor (a szervezethez vald tartozds érzése, szervezeten beliili
kommunikécié, a viselkedésre vonatkozod szigora szabalyok, korlatozésok,
részvétel a sajat munkara vonatkozé dontésekben, stb.)

— vezetési stilus

— igazsagtalan, 4tlathatatlan ellendrzési értékelési rendszer

— alacsony fizetés

— az allas bizonytalansaga

Szervezeten kiviili stresszorok

— csaladi kapcsolatok, anyagi, tarsadalmi problémak

— csaladi és munkahelyi szerepek 0sszeegyeztethetetlensége

— személyes hitek, meggy6zddések €s a vallalati célok és politika kdzti konfliktusok
— a foglalkozas megkovetelte gyakori koltozés

— kozlekedés a munkahelyre

— elidegenedés, andmia

— stressz a csaladban és a haztartasban (lasd részletesen—ndk)

Specidlis rétegek stresszorai
Nok

Szerkesztette: Munkavédelmi Informacios és Modszertani 6nalloé Osztaly 17



mF

— szexualis zaklatés
— szerepek ¢és tovabbi feladatok a csaladban haztartdsban
— andk munkaerd-piaci helyzetébdl ad6do hatranyok
Kozépvezetok
— nagymértéki feleldsségiikhoz alacsony hatalom parosul
— afeladatok ellatdsdhoz sziikséges hatalom csak latszolagos
— alulrol és feliilrél érkezd tdmadasok
— atamogatottsag hianyanak érzése
Fogyatékosok
— amindségi alulterhelés specidlis esete, nem a képzettségnek és képességeknek
megfeleld munkafeladatok
—  elditélet

Osszefoglalé

A Munkavédelmi Tanacsad6 Szolgélat ,,a munkahelyi stressz és a pszichoszocidlis kockazati
tényezokkel kapcsolatos munkaltatoi és munkavallaloi ismeretek, attitiidok orszdagos
vizsgalatahoz” végzett kérddives felmérést. A kérdés elemzése kiilondsen iddszertli, hiszen
napjaink felgyorsult tempodjaban a fokozott pszicholdgiai megterhelés egyre nagyobb szerepet
kap. Az Europai Unidoban minden négy dolgozo koziil legalabb egyet érint a munkavégzésbol
adodo stressz. A megeldzésnek ezért egyarant kiemelt jelentdésége van egyéni szinten, a
tevékenységet végzd egészségi allapota szempontjabol (mivel egészségiigyi problémaékat
okozhat), és szervezeti szinten is, nemzetgazdasagi szempontbdl (a hidnyzasok szdmanak
novekedésével csokkenhet a véllalat termelékenysége).

A kérdoéiveket az OMMF Munkavédelmi Tandcsad6 Szolgélata azzal a céllal vette fel, hogy
altalanos benyomast szerezzen - féként a mikro-, kis-, és kozépvallalkozasok korében - arrdl,
miként vélekednek a stressz okozta pszichés megterhelések felismertségérdl. Nem volt célja a
vizsgalatnak a tényleges allapotok felmérése, és az sem, hogy elmélyiiltebb Osszefliggés
vizsgalatokat folytasson. A minta nem tekinthetd reprezentativnak, azonban azokat az
érintetteket reprezentalja, akiket a munkavédelmi feliigyeld tandcsaddk helyszini tandcsadas
keretében megkerestek, és azok onként vallaltdk a felmérésben vald részvételt.

A felmérést kovetden helyszini tanacsadas keretében a munkaval kapcsolatos stresszre és

kockazatértékelésre vonatkozd tédjékoztatasra is sor keriilt, az Eurdépai Munkavédelmi

Ugynokség ajanlasanak figyelembe vételével.

Az elemzés a kérdbivek valaszainak €s a tanacsadas tapasztalatainak Osszesitését tartalmazza.

Kulcsszavak: munkahelyi stressz, pszichoszocialis kockéazati tényezd, helyszini tanacsadas,
anonim kérddives felmérés

Budapest, 2010. aprilis 08.
Orszagos Munkavédelmi és Munkaiigyi Fofeliigyeloség

Munkavédelmi Tanacsado Szolgalat
E-mail: mimo@ommf.gov.hu
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