OMMTF 2009. SZEPTEMBERI HIRLEVEL

Kovetkezo szamainkban a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol szo6l6 2004. évi CXL. torvény (Ket.) 2009. oktober 1-jén hatalyba lépa,
iigyfeleket érinté modositasait ismertetjiik

A szeptemberi hirlevél témaja az iigyfél jogallasat, képviseletet, illetve az iigyfél és a hatésag
kozotti kapcsolattartast meghatarozo szabalyokrol torténd tajékoztatas

A Ket. 2009. oktober 1-jén hatalyba 1ép6 modositdsa jelentds mértékben valtoztatja meg a
munkatigyi feliigyeldségek eljarasanak szabalyait, csokkentve ezzel az iigyfelek hatdsagi terheit
¢és rugalmasabbd, gyorsabba teszi a hatdsagi ligyintézést.

1. Az iigyfél fogalma és jogallasa

A munkaiigyi eljarasban iigyfél:

- ahatosagi ellenérzés ala vont foglalkoztato,

- azeljaras ala vont foglalkoztato,

- a kérelem elbterjesztéje azokban az iigyekben, amelyekben eljaras kizarolag kérelem alapjan
indulhat.

Ki kell emelniink, hogy a munkaiigyi ellendrzés alkalmaval nem a munkaltatoé és a munkavallald
kozotti  jogvita eldontésérél van sz6, hanem a munkaviszonyra vonatkozo szabalyok
megtartasanak kozigazgatasi szerv altal torténd hatdsagi ellendrzésérél. Ennek alapjan a
munkaiigyi eljarasokban nem lesz ligyfél a jogsértéssel érintett munkavallaldo. A munkaiigyi
feliigyeldség hataskorét sziikiti, hogy a foglalkoztatd és a részére munkat végzé személy kozotti
jogviszony tartalmat érintd intézkedést nem hozhat, amennyiben az ellendrzést megelézden a
felek kozott munkatigyi vita indult; azaz amennyiben valamely sérelmezett munkaltatoi dontés
miatt a dolgozé munkatigyi birsaghoz fordult, akkor abban a vitas kérdésben hatésagunknak nincs
jogi lehetdsége intézkedni.

A feliigyelet eljarasaban tigyfél tehat elsdsorban az ellendrzott, illetdleg az eljards ald vont
munkaltatd. A munkaltaté fogalmat tagan kell értelmezni. A munkaltatdé nem csak bejegyzett
vallalkozas lehet, hanem maganszemély és olyan jogi személy is, aki mast foglalkoztatasra
iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat. Maganszemély nem csak egyéni vallalkozoként,
hanem ugy is lehet munkaltatd, hogy mast munkaviszonyra jellemzd koriilmények kozott
foglalkoztat: a munkavallaldo egy adott munkatevékenységet meghatirozott iddben, a
maganszemély utasitdsa szerint és eszkozeivel, ellenszolgaltatasért végzi.

Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony lehet munkajogviszony, de tobbek kozott koztisztviseldi és
kozalkalmazotti jogviszony is.

A munkaiigyi ellen6rzés szempontjabol munkaltatd az a jogi személy is, aki jogellenesen végzi
tevékenységét, pl. nincs a cégbirdsagon bejegyezve, nincs a tevékenységére jogszabaly altal eldirt
engedélye, vagy éppen munkaerd - kolcsonzést folytat anélkiil, hogy az illetékes munkaiigyi
kozpont nyilvantartasba vette volna. A munkaltato tigyféli jogallasarol vagy a helyszini ellendrzés
soran személyesen kozolt médon, vagy a szamdra kézbesitett — az eljards meginditasarol szolo
végzésben — értesiil. (Ez aldl a kérelemre indult ligyek jelentenek kivételt, esetiikben az eljaras a
kérelemnek a hatosdghoz torténd érkezése napjan indul.)



A torvény értelmében ligyfél a kérelmezd is. A bejelentés azonban csak akkor mindsiil
kérelemnek, ha az megfelel a kdvetkez6 feltételeknek. A kérelemnek tartalmaznia kell az tigyfél
azonositdsdhoz sziikséges adatokat. Természetes személy kérelmezd esetén ez legalabb a
kérelmez6 nevét és lakcimét jelenti; jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet esetén
pedig a szervezet nevét és székhelyét, vagy telephelyét. Ha a kérelmezd nevében képviseld jar el,
az 6 nevét és elérhetdségét is kozolni kell. A kérelembdl ki kell deriiljon, hogy a kérelem mire
iranyul, azaz a kérelmez6 a munkaltatd mely magatartasat sérelmezi. A kérelmezdnek a sérelem
mibenlétét meg kell neveznie, pl. a szakszervezeti tisztségviseld munkahelyre torténd bejutasat a
munkaltatdé megakadalyozta, vagy a munkaltato nem alkalmazta a kérelmezot eltérd borszine
miatt. A kérelem elbterjesztése foszabalyként illetékkoteles. A kérelmezd az ligy érdemében
hozott dontés (hatarozat) jogerdre emelkedéséig kérelmét visszavonhatja. Ebben az esetben a
hatosdg az eljarast végzéssel megsziinteti, kivéve, ha az eljaras hivatalbdl is folytathato és a
hatosadg megitélése szerint erre sziikség van.

A munkaiigyi eljaras néhany esetben kizarolag kérelem alapjan indithaté meg. Ez azt jelenti, hogy
egyrészt a torvényben meghatarozott esetekben a feliigyeld hivatalb6l nem vizsgalddhat; masrészt
az érintett, sérelmet szenvedett fél kifejezett akarata sziikséges ahhoz, hogy az eljaras a hatosag
elétt meginduljon.

A kérelemre indult tigyekben a hatosagot eljarasi kényszer terheli. Nem mérlegelheti azt, hogy
indit-e a munkaltato ellen eljarast vagy sem, ha a kérelem megfelel az el6zéekben részletezett
minimalis feltételeknek, ilyenkor a hatosag részérdl az eljaras meginditasa kotelezo.

Az, aki nem felel meg a torvényi értelemben vett kérelmezd fogalméanak (mert pl. nem
személyesen, szabdlyos meghatalmazas nélkiil nyajt be kérelmet, vagy nem személyében
érintett), bejelentdnek, vagy panaszosnak fog mindsiilni. A formai hibas meghatalmazas esetén a
hatosdg felhivja a kérelmez6t a hidny potlasara, amelynek teljesitése esetén elnyeri az ligyfél
jogallasat.

2. Az uigyfél képviseloje

Ha torvény nem irja eld az iigyfél személyes eljarasat, helyette torvényes képviseldje vagy
meghatalmazottja is eljarhat. Munkaligyi iigyben az ligyfél személyes kozremiikodése nem
kotelezd, jogi személy munkaltatd esetén pedig eleve felmeriil a — torvényes — képviselet kérdése.

Természetes személy ligyfél esetén a képviseletére jogositott a torvényes képviseld (sziild, gyam,
gondnok és hozzatartozo), valamint a jogi képviseld, mint meghatalmazott képviseld. A
természetes személy ligyfél részére, ha ismeretlen helyen tartozkodik vagy nem tud az iigyben
eljarni és nincs torvényes képviseléje vagy meghatalmazottja, az eljar6 hatosag
kezdeményezésére a gyamhatosag ligygondnokot rendel ki.

Jogi személy, jogi személy nélkiili gazdasagi tarsasag esetén a képviseletre jogosult torvényes
képviseld a jogszabaly vagy szervezeti szabalyzat altal meghatdrozott személy. A tdrvényes

képviseld eljarasdhoz kiilon meghatalmazasra nincs sziikség.

A jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagi formaban miik6dé munkaltatd
nevében meghatalmazott képviseld is eljarhat.

Az ligyfelet altalaban megilleti a jogi képviselet, ami meghatalmazotti képviseletnek mindsiil.



A meghatalmazast irasba kell foglalni vagy jegyzékonyvbe kell mondani. Irasbeli meghatalmazas
esetében a meghatalmazott koteles eredeti meghatalmazasat vagy annak hitelesitett masolatat az
elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval az iratokhoz csatolni. Az irdsbeli meghatalmazast kozokiratba
vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni. Az ligyvédnek adott meghatalmazashoz,
ha azt az ligyfél sajat keziileg irta ala, tanik alkalmazasa nem sziikséges.

A meghatalmazas a teljes hatosagi eljarasra vagy egyes eljarasi cselekményekre szdlhat (pl. egy
meghallgatésra). A meghatalmazas korlatozasa csak annyiban hatdlyos, amennyiben az magabol a
meghatalmazasbdl kitiinik.

A teljes hatosagi eljarasra szold meghatalmazas kiterjed az eljarassal kapcsolatos minden
nyilatkozatra és cselekményre, ideértve a biztositési intézkedést és a végrehajtasi eljarast.

A meghatalmazéasnak visszavonas, felmondéas vagy az ligyfél haldla folytan valdo megsziinése a
hatosaggal szemben a hatosagnak vald bejelentéstdl, a tobbi ligyféllel szemben pedig a vele vald
koz1ésto] hatalyos.

Sok esetben eléfordul, hogy a munkaltatd a konyveldjét, konyveld irodat biz meg a munkaiigyi
eljarasokban vald kozremiikodésre. A konyveld azonban a tényleges foglalkoztatas
vonatkozdsdban nem rendelkezhet teljes korti informéaciokkal, ezért a munkaltatonak ilyenkor
iigyelnie kell a képviselet terjedelmére, mivel utobb kedvezdtlen helyzetbe keriilhet a konyveld
helytelen nyilatkozata miatt.

A hatosag az eljar6 személy képviseleti jogosultsagat megvizsgalhatja. A hatdsag visszautasitja
az olyan meghatalmazott eljarasat, aki a képviselet ellatdsdra nem alkalmas, illetdleg aki a
képviseleti jogosultsagat — felhivas ellenére — nem igazolja. A képviseld visszautasitdsa esetén a
hatosdg az ligyfelet felhivja arra, hogy jarjon el személyesen, vagy gondoskodjék a képviselet
ellatasara alkalmas képviselor6l. A hatdsdg vizsgalja tovabba a képviseleti jogosultsag
terjedelmét is, hiszen az lehet teljes korii, de lehet korlatozott, nevezetesen az ligyfél nevében
csak egy meghatarozott eljarasi cselekmény (pl. targyalason valdé megjelenés, vagy iratbetekintés)
elvégzésére jogosito.

Jogszabaly a képviseleti jogosultsag igazolasat meghatarozott formahoz kotheti, igy az tigyvédi
meghatalmazast, a cég meghatarozott vezetd beosztasu dolgozojanak feljogositasat (alapszabaly
vagy kiilon meghatalmazas alapjan) irasba kell foglalni.

A hatosagnak az iratokat az tigyfél részére kell megkiildenie. Ha a munkaltatonak (maganszemély
ugyfélnek) torvényes képviseléje vagy meghatalmazottja van, az iratokat résziikre kell
kézbesiteni. Ez alol kivételt képez az idézés, a személyes megjelenésre kotelezés, melynek
kézbesitése természetesen a megidézett részére torténik. Az idézésrél a hatdsag a képviseldt
egyidejlileg értesiti.

3. A kapcsolattartas szabalyai

A Ket. modositdsa részletesen szabdlyozza a munkaltatoval (ligyféllel, illetve az eljards egyéb
résztvevdjével) valo kapcsolattartas rendjét. A kapcsolattartas torténhet:



= fjrasban (postai ut, telefax, személyesen atadott irat, kézbesitési meghatalmazott, hatdsagi
kézbesitd, kézbesitési ligygondnok, hirdetményi kézbesités, elektronikus 1t), vagy
= személyesen, szobeli Gton.

A moddositds a kapcsolattartdsnak alapvetden két formajat ismeri: az irdsbeli és a szdbeli
kommunikéciot. A jelenlévok kozotti kapesolattartast nevezziik szobelinek.

Az iréasbeli kapcsolattartas alapvetd formai:

- postai Uton val6 irasbeli kapcsolattartas, amely a hatdsag és az ligyfelek kozotti kommunikécio
hagyomanyos és leggyakoribb mddjat jelenti;

- hatosagi kézbesitd utjan vald irasbeli kapcsolattartds, ezt a munkaiigyi hatdésdgok nem
alkalmazzak; jellemzden helyi 6nkormanyzati hatésdgoknal fordul eld;

- telefaxon torténd kapcsolattartas, kivétel: a hatosagi hatdrozat és az 6nalloan megfellebbezhetd
hatdsagi végzések telefax utjan vald kozlése csak abban az esetben megengedett, ha azt az érintett
ligyfél (az eljaras egyéb résztvevoje) eldozetesen kérte, vagy ehhez hozzajarult;

- személyesen atadott irat, amely atadas értelemszeriien az egy idében és egy helyen jelenlevok
kozott mehet végbe;

- kézbesitési meghatalmazotton keresztiili irasbeli kapcsolattartds (ebben az esetben az iigyfél
nevezi meg a meghatalmazottat, ha mas médon a hatésadggal nem tudja a kapcsolatot felvenni),

- kézbesitési iligygondnokon keresztiili irasbeli kapcsolattartds (a hatdésag a hirdetményi
kézbesitést megeldzéen megprobalkozhat kézbesitési iligygondnok kirendelésével, aki
megprobalja kideriteni az tigyfél tartozkodasi helyét),

- hirdetményi tton torténd irasbeli kapcsolattartds (ha a hatosadg a rendelkezésre allo lehetdségek
egyikével sem tudta az ligyfélnek sz016 iratot, végsd esetben hirdetményben tdjékoztatja a dontés
megsziiletésérdl, melyet a hatosag hirdetétablajara és az tigyfél lakcime szerinti dnkormanyzat
hirdet6tablajan ki kell fliggeszteni, illetve a hatosag honlapjan kdzz¢ kell tenni), valamint
elektronikus uton valo kapcsolattartas (lasd 4. pontban részletesen).

Az igénybe vehetd kapcsolattartasi formak koziil a hatdsagnak azt kell alkalmazni, amelyik a
koltségtakarékossag és hatékonysag szabalyainak leginkabb megfelel, azaz amelyik az ligyfélnek
¢s a hatosagnak a legkevesebb koltséget okozza és amely révén az eljaras a lehetd leggyorsabban
lefolytathato.

Az els6é kapcsolatfelvétel alkalmaval a hatosagnak fel kell hivnia az tligyfél figyelmét a
kapcsolattartds egyszerlibb, gyorsabb formaira, melynek érdekében a hatosag is elkérheti az
tigyfél elérhetdségét (telefonszamat €s e-mail cimét).

4. Elektronikus kapcsolattartas alapelvei

Az elektronikus kapcsolattartas lehetésége kordbban is rendelkezésre allt, alkalmazasa azonban a
gyakorlatban nem valosult meg. Ennek a gyakorlatnak a megvaltoztatasa érdekében keriiltek be
az ligyfelek életét jelentdsen megkonnyitd Gjabb szabéalyok a jogszabalyba, ugyanakkor ez a mod
tovabbra is lehetdség marad, az ligyfél és az eljaras egyéb résztvevdje torvény eltérd rendelkezése
hidnydban nem kotelezhetd a hatosaggal elektronikus kapcsolattartasra.

A munkaiigyi hatosagi eljarasban az tligyfél tehat — akar hivatalbol, akar kérelemre indult az
eljaras — jogosult az elektronikus kapcsolattartasra. E jogosultsag azonban nem korlatlanul illeti
meg az lgyfelet. Az eljards soran — kérelemre indult eljarasokban az tigyfél, illetve az eljaras
egyéb résztvevdje altalanos esetben egy alkalommal valtoztathatja meg indokolads nélkiil a
kapcsolattartds modjat, vagyis térhet at a kapcsolattartds hagyomanyos formajardl elektronikus



kapcsolattartdsra vagy megforditva. Ezen tilmenden csak méltanyolhatd okbol jogosult a
kapcsolattartds modjanak modositasara. A mindsitett vagy fokozott biztonsagli elektronikus
alairassal ellatott elektronikus dokumentumok is a kdzponti rendszeren keresztiil (de iigyfélkapus
azonositds nélkiil) tovabbithatok. Ahol tehat a tdrvény pusztan az elektronikus uton vald
kapcsolattartasrol rendelkezik, az alatt a Ket-ben meghatarozott feltételeknek megfeleld, az
irasbeliség kovetelményének eleget tevd format kell érteni. (Az egyszeri e-mail nem mindsiil
elektronikus utnak).

Elvileg lehetéség van arra, hogy a hatosag telefonos, rovid szoveges iizenetben (sms), irasbelinek
nem mindsiild elektronikus uton (e-mailen) kérjen vagy adjon rovid informéciokat, illetve
tajékoztatast, egyeztessen az ligyféllel (pl. sziikséges iratok bekérése, iratbemutatas idépontjanak
egyeztetése). A telefonos, a rovid szoveges lizenetben torténd és az e-mailen keresztiil torténd
kapcsolattartds az frasbeli és szobeli kommunikacios forméakkal szemben olyan specialis formak,
amelyeken keresztiil kifejezetten csak a tajékoztataskérést és — nyujtast teszi lehetdvé a Ket., ezt
is csak az ligyfél és az ligy megfeleld azonositasat kovetden. E kapcsolattartasi formak esetén
azonban nem lehetséges annak egyértelmii bizonyitasa, hogy a kiildd és a cimzett kozott 1étrejott
a kapcsolat, sem a kiildd, sem pedig a cimzett azonositdsa nem lehetséges, tovabbd nem
valosithatd meg az ily médon kozolt informacid utdlagos rekonstrudlasa. Ennek megfeleléen a
torvény nem teszi lehetévé a telefonon és az sms—ben torténd kapcsolattartast olyan esetben,
amikor ahhoz joghatas flizOdne, ideértve az idézést is. Ez a szabaly 0sszhangban van a kialakult
hatosagi és birdsagi gyakorlattal, amely vitathatésdga miatt nem engedi, illetve nem ismeri el a
joghatassal jaré eljardsi cselekmények telefon Utjan torténd elvégzését. Annak természetesen
nincs akadalya, hogy a hat6sag elézetesen telefonon egyeztesse az ligyfelekkel és az eljaras egyéb
résztvevoivel az eljarasi cselekmény (szemle, meghallgatas) id6pontjat, ez azonban nem alkalmas
joghatas kivaltasara, egyuttal az eljardsi cselekmény iddpontjarol szolo végzést is meg kell
kiildeni az érintetteknek.

Az tigyfél az eljaras teljes szakaszdban barmilyen forméaban kérhet tjékoztatast a hatésagtol — a
hatosdgnak a tajékoztatast ugyanolyan formaban kell megadnia, amilyen formaban azt az iigyfél
kérte. Nem koteles azonban a hatosag teljesiteni a tdjékoztatds-kérést, ha az ligyfél azt
visszaélésszerlien, az eljards lefolytatdsdnak nehezitésére, meghosszabbitasra alkalmazza (pl.
indokolatlanul t6bb alkalommal kéri ugyanazt a t4jékoztatast). Amennyiben a tajékoztatas kérése
az lgy irataiban szerepld adatokra vonatkozik, a kezelt adatokat csak az ligyfél megfeleld
azonositasa esetén lehet kiadni.

5. Adatkezelés

A modositott szabalyok nem pusztin az eljards sordn biztositandd adatvédelem kérdéseit
szabalyozza, hanem szabdlyozza azt is, hogy a hatdsdg az ligyfél mely adatainak kezelésére
jogosult. A munkatiigyi ellendrzés korében ennek megfelelden természetes személy ligyfél (az
eljaras egyéb résztvevdje) esetében azonositas céljabol:

= neve, (sziiletési neve),

= sziiletési helye és ideje,

" anyjaneve,

= Jakcime, valamint

= kiilon torvényben meghatarozott személyes adatai kezelhetdk [pl. az addzés rendjérdl sz6l1o
2003. évi XCII. torvényben (Art.) szabalyozottak szerint a személyi azonosito jel].

Az eljards sordn a hatdsag jogosult az eljards lefolytatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatok megismerésére és kezelésére. E korbe tartozhat adott esetben az eljaras
lefolytatasdhoz sziikséges védett adatok megismerésére is. Az eljaras soran megismert személyes



¢és védett adatok azonban csak abban az esetben tovéabbithatok mas szervhez, ha azt torvény
megengedi, vagy ha az érintett ehhez hozzajarult.



