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A munkaval kapcsolatos stressz témajaban végzett kutatas
Ugynokségi beszamold dsszefoglaldsa
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Az utdbbi években egyre
noévekszik a felismerés, hogy a
munkahelyi stressz
kivanatos kovetkezményekkel
jar a dolgozdk egészsége és
szervezete szempontjabdl. Az
Eurdpai Ugynokség a helyzet
felmérésére érdekében meg-
rendelt egy jelentést. A
jelentés attekinti a stressz
természetét, okait, kiterjedé-
sét és kezelését. A munka-
kérnyezetre koncentralva
kiterjed mind az egyes
dolgozékra, mind pedig a
munkahelyre, a stresszkezelésnek egy ,uzleti esetét” adva meg. A
jelentés gyakorlati megkozelitést javasol a munkahelyi stressz
megoldasara, és kiemel tobb olyan teriiletet, ahol kutatds sziikséges a
munkaval kapcsolatos stresszkezelési képességiink noveléséhez.

nem-

A munkadval kapcsolatos stressz kiterjedése és stlyossaga

A munkaval kapcsolatos stresszrél kimutattak, hogy tobb millid
eurdpai dolgozdt érint, minden foglalkozasi agazatban. Példaul, az
Eurdpai Alapitvany 1996-os, a Munkakorilmények Felmérése az Eurdpai
Unidban (1), c. munkaja szerint a dolgozdk 28%-a szamolt be stresszel

kapcsolatos egészségligyi problémardl (pl.:
masodik leggyakrabban emlitett a probléma).

2. tdbldzat: A munka stresszes jellemzGi

a hatfajas mogott a stressz

Ez azt jelenti, hogy minden évben korilbelil 41 millié eurdpai
dolgozot érint a munkaval kapcsolatos stressz, és ez sok millid elveszitett
munkanapot fog jelenteni (a munkaval kapcsolatos egészségi okok miatt
EU-szerte korulbelil 600 milli6 munkanap veszik el évente). Ez jelent8s
aggodalomra adhat okot és kihivds, nemcsak az egyes dolgozdk
egészségére gyakorolt hatdsa, hanem a vdllalkozdsok koltségei és a rajuk
gyakorolt gazdasagi hatas, valamint az eurdpai orszdgokban a szocialis
koltségek miatt is.

Lpont A munkdval kapcsolatos stressz meghatdrozdsa

Egyre nagyobb a konszenzus a munkahelyi stressz és a dolgozd

munkakornyezete (expozicids veszélyek) kozotti
,kolcsonhatdsok”-ban valé meghatarozasaban. Ebben a
modellben a stesszrél elmondhatjuk, hogy akkor kerdl
megtapasztalasra, amikor a munkakornyezetbdl szarmazé

kovetelmények meghaladjék a dolgozok azon képességeit, hogy
megbirkdézzanak vellk (vagy uraljak 6ket). A stressz ily médon vald
meghatdrozasa a figyelmet a munkaval kapcsolatos okokra,
valamint a sziikséges megel6z6 intézkedésekre iranyitja.

Kategoria A veszélyt meghatdarozé kériilmények

MUNKAVAL KAPCSOLATOS OSSZEFUGGES

Szervezeti kultdra és funkcid

Rossz kommunikacio, a probléma-megoldas és személyes fejl6dés tdmogatasanak alacsony szintje, a szervezeti
célkitlizések meghatdrozasanak hianya

Szervezetben jatszott szerep

Szerep félreérthetbsége, konfliktus a szerepek kézott, emberekért valo felelGsség

Karrier fejl6dés

Karrier egy helyben allasa és bizonytalansaga, kinevezés tul magas vagy tul alacsony szintje, alacsony fizetés, allas
bizonytalansdga, a munka alacsony tarsadalmi értéke

Dontés mozgdstér/irdnyitas

Alacsony szint(i részvétel a dontéshozatalban, munka feletti ellenérzés hidnya
(az irdnyitas, f6leg a részvétel formajaban, szintén Osszefliggési és szélesebb szervezeti kérdés)

Emberek kozotti kapcsolat a
munkahelyen

Tarsadalmi vagy fizikai elszigeteltség, a felettesekkel vald rossz viszony,
Emberek kozotti konfliktus, tarsadalmi tamogatas hianya

Otthon-munka érintkezési felllet
karrier problémai

A munka és az otthon egymasnak ellentmondd kovetelményei, alacsony szint{i tdmogatottsag otthon, kettds

MUNKA TARTALMA

Munkakornyezet és
munkafelszerelés

Mind a felszerelés, mind pedig az éptilet megbizhatdsagaval, rendelkezésre allasaval, alkalmassagaval,
karbantartasaval vagy javitasaval kapcsolatos problémak

Feladat megtervezése

Vdltozatossag vagy rovid munkaciklusok hianya, szakaszos munkavégzés vagy értelmetlen munka, szakértelem
kihasznalatlansaga, magas szint(i bizonytalansag

Munkateher/munkahely

Munka tulterheltség, vagy alulterheltség, irdnyitas hidnya, magas szint(i id6kényszer

Munkabeosztas
nem megfelel6 munkadrak

M(iszakos beosztas, rugalmatlan beosztas, kiszamithatatlan munkadrak, hosszu, vagy tarsadalmi szempontbdl
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A munkdval kapcsolatos stressz okai

A munkaval kapcsolatos stressz problémaja altaldban a munka szervezet
kialakitasaban és iranyitdsaban rejlik. Az 1. pontban lathatd a stressz és a
munkakornyezet kapcsolatdnak modellje, ahol a stressz akkor kertil
megtapasztaldsra, amikor a munkatényezdk altal tamasztott kdvetelmények
meghaladjak a képességet a helyzettel valé megbirkdzasra (annak uralasara).
Elfogadhatd konszenzus van a jelenlegi kutatasi irodalomban a munka azon
pszichoszocidlis kockazatairdl, melyek stresszesként érzékel6dnek, és/vagy
masképpen karokozas lehetGségét hordozzak. Ezek a 2. tablazatban keriilnek
osszefoglalasra, mely megadja a munka jellemzGinek, munkakornyezetnek és
szervezeti tényezdknek tiz olyan kategodridjat melyek veszélyesek lehetnek.
Azok a korllmények, melyek kozott ezek stresszt okozdnak és egészségre
veszélyesnek bizonyultak, szintén bemutatasra kertilnek a 2. tablazatban

Ezen fellil a munka vildgaban és szervezetében napjainkban torténd gyors és
példa nélkiili valtozas fokozza a stessz problémajat — lasd. 3. pontot. Maganak a
valtozdsnak a megtapasztalasa is stresszt okozhat, féleg ott, ahol az egyének a
befolyds vagy részvétel hianyat, vagy bizonytalansagot tapasztalnak.

MegelGzés és kezelés hatdskére

A jelentés kiemeli a meglevé kutatasi ismereteknek a munkaval
kapcsolatos, a stressz gyakorlati megoldasainak szlikségességét. Ennek
elérése érdekében a jelentés a problémamegoldds keretrendszereként
a kezelés/szabalyozas ciklus alkalmazasat javasolja. A szabalyozasi
ciklus a ,szisztematikus folyamat, mely altal a veszélyek azonositasra,
a kockazatok megvizsgalasra és kezelésre, valamint a dolgozdk
megvédésre keriilnek”. Ez a problémamegoldd megkdzelités, ahogy
leirdsra kerilt a jelenlegi EU torvénykezésben, jol megalapozott a
munkahelyi fizikai kockazatokkal valé megbirkdzas stratégiajaként, és
hasznos stratégiat jelent a munkahelyen taldlhaté valamennyi
pszichoszocialis veszély felméréséhez.

Az e megkozelitést alkalmazd stresszkezelési beavatkozasokra
vonatkozé megolddsok igéretesek, bar szdmuk korlatozott. Ez a siker
lathaté mind a dolgozd szamdra, mind pedig a munkaszervezet
esetében jelentkez6 el6nyokben. Azonban sok olyan — kevésbé
sikeres — stresszkezelési beavatkozds, melyrél beszamoltak, nem
alkalmazta ezt a fajta atfogd megkozelitést szervezeti szinten, hanem
az egyént célozta meg, vagy megprdbalt ,kiragadni” egy megoldast
anélkil, hogy a problémat megfelel6en diagnosztizélta volna.

Kutatds prioritdsok

A jovébeni kutatas céljabdl azonositott f6 terilet a stressz kezelése és
értékelése, nem pedig a stressz alapvet6 természete. Az erGfeszitéseket
a szervezeti szinten torténd stresszkezelési beavatkozasokra kell
koncentrdlni, f6leg azért mert gyakran tulsagosan korlatozott figyelmet
forditottak arra, hogy pontosan mibdl is all a stressz kezelés, és
tllsdgosan is erdsen koncentrdltak az egyén ,gondozdsara vagy
meggyodgyitasara”. Ezen fellil sziikséges a beavatkozdsok megfelel6bb és
szisztematikus értékelése. Azonositdsra kerilt tovabba a meglevé
ismeretek gyakorlati formaba valdo Ontésének sziikségessége a
vizsgalatokban valé felhasznaldsra, a kockazatfelmérés/megfékezés
ciklus megkozelités részeként.

Nyilvanvaldéan sziikséges a munka megtervezésének és iranyitasanak sok
szempontjat — erre gyakran egyuttesen ,,a munka valtozo vilaga”-ként szoktak
utalni (Id. 3. pontot) - felmérni és monitorozni. A munka ezen Uj sémai tovabbi,
el6re nem lathaté kockazatokat hordozhatnak a dolgozdk és a szervezetek
szamara.

Ami az egyént illeti: a megbirkdzasi lehet&ségekrdl tovabbi jol dokumentalt
informaciok szlikségesek.
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3. pont A Munka Vdltozo Vildga

I m Id6sebb dolgozdk novekvs szama

m Tavmunka és az informacids és kommunikacids technoldgia
(ICT) névekvé hasznalata

m Létszamcsokkentés, alldsok kihelyezése, alvallalkozasok
bevondsa és a globalizacid, a foglalkozasi strukturak ezzel
kapcsolatos valtozdasaival

m A munkdsok rugalmassaga iranti igény, mind a létszam, mind
pedig tevékenység vagy szakértelem tekintetében.

m A lakossag szolgdltatd szektorban dolgozéd aranyanak

novekedése

m Onélléan szabélyozott munka és csapatmunka

A masodik azonositdsra kerilt kutatasi terllet, a munkahelyi stressznek
mas, egymassal kapcsolatban levé problémdi - mint példaul tarsadalmi
egyenlGtlenségek, tarsadalmi diverzitds, életkor, nem, megvaltozott
munkaképesség, vagy kisebbséghez tartozas - 0Osszefiuggésébe vald
helyezésének sziikségessége. Ez létfontossagu, teljes perspektiva, a
munkahelyi stressz kezeléséhez, a cél elérése érdekében

Legfontosabb megdllapitdsok

A jelentés azt taldlta, hogy a munkaval kapcsolatos stressz kezelése
jelenkori kutatasanak korlatai ellenére, a rendelkezésre allé tudoményos
bizonyitékok alatamasztjak az alabbiakat:

m A munkdval kapcsolatos stresszel lehet ugyanolyan maddon
foglalkozni, mint a tobbi egészségligyi és biztonsagi problémaval, a
fizikai kockdzatok felmérésére és kezelésére mar jol megalapozott
szabalyozési ciklusnak a munkahelyi stressz kezelésére vald
adaptalasaval.

m  Tobb Eurdpai Unids orszagban létezik gyakorlati példa e
megkozelitésnek a munkahelyi stresszre vald alkalmazasara.

m  Ajovébeni kutatdsnak a szervezeti szinten vald stressz kezelési
beavatkozasokra kell 6sszpontositaniuk.

A jelentés megtaldlhato

A teljes jelentés megtaldlhaté angol nyelven az Ugynékség weblapjan
a http://agency.osha.eu.int/publications/reports/stress cimen,
ahonnan dijmentesen letdlthetd.

A kinyomtatott jelentés - “A Munkaval Kapcsolatos Stressz Témajaban
Végzett Kutatds” Eurdpai Munkahelyi Biztonsdg és Egészségvédelmi
Ugynokség, 2000, Cox, T., Griffiths, A., Rial-Gonzalez, E., ISBN 92-828-9255-7
— megrendelhet6 az EK Kiadvanyok Irodajatdl (Publications Office EUR-OP)
(http://eur-op.eu.int/), vagy viszonteladditdl. Ara 11 Eurd (AFA nélkiil).

Ez a Facts megtalalhato az alabbi cimen valamennyi EU nyelven a

http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/ cimen

A jelentésrdl

Az Eurdpai Ugynokség egy a munkahelyi stressz témdjaban
végzett allapot kutatasrol tajékoztatd jelentést adott ki. A
jelentés attekintést ad a legfrissebb tudomanyos ismeretekrdl a
stressz  meghatarozasatol és mérésétél, a megbirkdzasi
stratégiakig és kockdazatkezelésig terjed6 témakrol. A jelentést
az Ugyndkség részére az Egyesiilt Kirdlysagi Nottingham
Egyetem Munka, Egészség és Szervezetek Intézete (I-WHO)
munkatarsai Tom Cox Professzor CBE, Dr. Amanda Griffiths és
Eusebio Rial-Gonzélez irtak.
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